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Economia solidaria — historico
Paul Singer*

1 Origens historicas

A economia solidaria surge como reacdo de homens e mulheres, colhidos pelos vagalh6es da 1° Revolugao
Industrial (1780-1880). A nascente producdo fabril colocou sob a ameaca de aniquilamento profissional e
social os trabalhadores artesanais organizados em corporac6es de oficio ou trabalhando em manufaturas.
Eram pessoas altamente qualificadas, que passaram por longos anos de aprendizado, com status reconhe-
cido. Mas suas habilidades estavam sendo desvalorizadas pelo avanco da maquinofatura.

Durante as primeiras décadas da Revolugédo Industrial, as corporacGes de oficio mobilizaram seus recursos
politicos, visando impedir o estabelecimento das fabricas. Tendo fracassado, as reagdes violentas se multi-
plicaram, culminando na queima das tecelagens e fiagdes (as maquinas ainda eram de madeira). Também
esta forma de luta fracassou.

A partir da segunda década do século passado, surgiu uma nova doutrina que aceitava o industrialismo
mas rejeitava a sua organizacdo capitalista. Desta forma nasceu o socialismo moderno, cujo rebatimento
no plano econémico concreto foi o sindicato e a economia solidaria. Os principais tedricos do socialismo,
posteriormente chamados de ‘utdpicos’ — Robert Owen, Fourier, Saint Simon — sustentaram que as novas
forcas produtivas, geradas pela Revolucdo Industrial, podiam ser postas a servi¢o de toda a humanidade,
desde que o capital fosse apropriado coletivamente pelos trabalhadores e as empresas fossem autogeridas
democraticamente pelos mesmos.

A respeito de Robert Owen, temos o seguinte relato de Friedrich Engels (Anti-Diihring, p.324/5):
“Banido da sociedade oficial, emudecido pela imprensa, empobrecido por experimentos comunistas na
América, que fracassaram, em que ele sacrificou toda sua fortuna, ele se voltou diretamente a classe
operaria e atuou em seu seio ainda por 30 anos. Todos 0s movimentos sociais, todos progressos reais,

*Professor da Universidade de Sdo Paulo (USP).




que surgiram na Inglaterra, estdo ligados ao nome de Owen. Ele conquistou, apds cinco anos de luta, em
1819, a primeira legislacdo que restringiu o trabalho de mulheres e de criangas nas fabricas. Ele presidiu o
primeiro congresso em que trade unions de toda Inglaterra se uniram numa Unica grande central sindical.
Ele criou, como instituicdes de transicdo a completa organizagdo comunista da sociedade, de um lado as
sociedades cooperativas (cooperativas de consumo e de producdo), que desde entéo ao menos ofereceram
a prova pratica que tanto o comerciante quanto o industrial sdo pessoas muito dispensaveis; e do outro,
bazares operariost, organizagOes para o intercambio de produtos de operarios por meio de uma moeda-
papel operaria, cuja unidade era constituida pela hora de trabalho; institui¢Ges que inevitavelmente teriam
de falir, mas que antecipavam completamente o banco de intercdmbio muito posterior de Proudhon e que
56 se distinguia dele por ndo pretender representar a panacéia de todos 0s males sociais, mas apenas um
primeiro passo para uma transformagdo muito mais radical da sociedade.”

Este depoimento de Engels é precioso, em primeiro lugar porque Owen (1770-1858) e Engels (1820-1895)
foram contemporaneos. Engels (e ao que parece Marx também) colaborou com a imprensa owenista e por-
tanto tinha conhecimento de primeira méo a respeito deste grande socialista ‘utopico’. E em segundo lugar,
porgue 0s marxistas tendemos a menosprezar os socialistas utdpicos, mas como vemos esta ndo era a posicao
de Marx e Engels, que reconheciam e reverenciavam o papel pioneiro que eles desempenharam.

As cooperativas surgiram na Inglaterra e na Franca como organizagdes de luta dos trabalhadores em rebelido
contra o capital. Elas tinham objetivos ideoldgicos, como diz Engels — para comprovar na pratica que a
autogestdo dos trabalhadores pode substituir completamente os capitalistas, enquanto organizadores e diri-
gentes da produgcdo e distribui¢cdo — mas também objetivos concretos. As cooperativas de consumo ofereciam
aos trabalhadores associados a elas produtos puros a pregos acessiveis, numa época em que 0 COmércio volta-
do aos pobres vendia produtos adulterados para baratea-los, com conseqiiéncias terriveis para a saude dos
consumidores.

As cooperativas de consumo, a partir do exemplo exitoso de Rochedale iniciado em 1844, cresceram em
numero, em quantidade de s6cios e em valor comerciado. Muitas patrocinaram a criacdo de cooperativas
de producdo para abastecé-las de produtos. Além disso, surgiram também cooperativas a partir de greves,
algumas vezes acompanhadas por lock-outs. Os trabalhadores impossibilitados de trabalhar e precisando
ganhar formavam, quando possivel, indUstrias cooperativas.

Um exemplo expressivo é o seguinte:

L Em inglés equitable labour exchanges, bolsas equitativas de trabalho.




O principal predecessor de Mondragon — Alfa, Sociedade Anénima Cooperativa Mercantil de Armas
de Fogo - foi estabelecida em 1920. Alfa surgiu duma longa greve durante a qual os trabalhadores
sindicalizados reuniram seus recursos para estabelecer sua prdpria fabrica de armas de fogo. Eles tive-
ram forte apoio do Sindicato de MetalUrgicos de Vizcaya, que contribuiu com 45.000 pesetas para o
capital original de 300.000 pesetas. Alfa demonstrou extraordinaria capacidade de adaptacéo e sobre-
vivéncia. Em 1925, Alfa enfrentou uma crise econémica porque suas armas ndo podiam competir em
custo com as importadas dos EUA; os lideres de Alfa mudaram a linha de produgdo para maquinas de
costura. Alfa sobreviveu e prosperou até o comego da Guerra Civil, em 1936, quando possuia de 5 a 6
milhdes de pesetas de capital e sustentava mil familias (William Foote Whyte e Kathlenn Whyte,

Making Mondragén, Ithaca, Cornell University Press, 1991).

2 O desenvolvimento da economia solidaria

A economia solidaria, sob a forma principalmente de cooperativas de todo tipo, foi se difundindo por toda
a Europa e por outros continentes, a medida que o capitalismo industrial penetrava em mais e mais paises.
O cooperativismo nunca abandonou, ao longo deste vasto crescimento, 0s seus principios originais: orga-
nizar atividades econémicas de producdo e distribuicdo em instituicOes coletivistas e democraticas. O
coletivismo se manifesta sobretudo na posse coletiva dos meios de produgdo. O capital da cooperativa é de
propriedade de seus socios e cada s6cio tem a mesma cota. Esta cota em geral é pequena pois 0s s6cios sdo
trabalhadores e tém poucos recursos.

A cooperativa decide democraticamente a reparticdo da sua renda entre os sécios, sendo que nas coopera-
tivas de producéo todos os sécios trabalham nelas. Ha uma retirada mensal, analoga ao salario, mas no fim
de cada ano a cooperativa apresenta sobras — dinheiro que sobra em caixa depois de pagos os fornecedores,
bancos, impostos e as retiradas dos socios. Estas sobras sdo divididas em trés partes pelo menos: uma vai
para atividades educativas dos proprios sdcios ou de outros trabalhadores que pretendem se tornar
cooperadores; outra € repartida entre os sdcios, em dinheiro ou mais freqlientemente num crédito em
nome de cada trabalhador, que da juros mas s6 pode ser sacado quando o trabalhador deixa a cooperativa.
A terceira parte destina-se a um fundo indivisivel, que pertence ao coletivo dos socios, passando de geragdo
em geracdo, a medida que os mais velhos se retiram e seus lugares sdo ocupados por jovens.

Sob um angulo, a cooperativa € uma empresa, que compra, transforma e vende mercadorias. Mas é uma
empresa socialista, o inverso duma empresa capitalista. Nesta Gltima manda apenas o dono do capital e
todo o lucro lhe pertence. Por isso a empresa capitalista ‘maximiza lucro’: ela é gerida para atender os
interesses dos donos, que se traduzem no maximo de lucro. A cooperativa é dos trabalhadores que a
formaram e que a tocam, mas que tém um compromisso ético com todos os trabalhadores. Esse com-




promisso fica claro no exemplo acima, da cooperativa basca Alfa, para cujo capital contribuiram o0s
trabalhadores sindicalizados, inclusive os que ndo se associaram a ela. A cooperativa tem como princi-
pio gerar de trabalho e renda para 0 maximo de pessoas.

Por isso, em geral, os cooperadores ndo retiram sua parte do fundo divisivel em dinheiro, a ndo ser quando
se aposentam ou saem por algum outro motivo. Este fundo é usado para ampliar a capacidade da coope-
rativa de empregar gente ou para ajudar a formar outras cooperativas. Em geral, as reservas das cooperati-
vas sdo depositadas em cooperativas de crédito ou bancos cooperativos, que se dedicam a financiar seus
socios e a formacdo de novas cooperativas.

O cooperativismo tomou grande impulso na agricultura, entre 0s pequenos cultivadores, que se defron-
tam com oligopdlios tanto para comprar como para vender. Organizando cooperativas de comercializacao,
eles passam a comprar e vender em conjunto, atingindo importantes ganhos de escala e atingindo poder de
barganha equivalente ao das grandes industrias de que adquirem insumos e as quais vendem a producao.
E na agricultura que também se difundiram mais as cooperativas de crédito, que déo possibilidade ao
cooperador de obter informacdes e de influir sobre como o seu dinheiro é administrado. Além disso, ele
obtém crédito mais prontamente e muitas vezes em melhores condi¢6es do que em bancos capitalistas.

Em 1895, formou-se a Alianga Cooperativa Internacional, que reune hoje cooperativas de todo tipo em
quase todos os paises do mundo. Muitas cooperativas locais se reunem em cooperativas de segundo grau,
para realizar operag@es em comum: compras, vendas, pesquisa tecnoldgica, administracdo financeira etc..
As cooperativas de segundo grau tem em geral abrangéncia territorial maior, abarcando estados ou regides.
Um exemplo tipico de cooperativa de segundo grau sdo as cooperativas atacadistas, que compram e distri-
buem mercadorias entre as cooperativas de consumo varejistas.

E ha cooperativas de terceiro grau, que reunem as de segundo e tem abrangéncia maior, muitas vezes
nacional. E as de quarto grau reunem as de terceiro e podem representar as cooperativas dum continente
ou mesmo do mundo inteiro. Esta concentracdo cooperativa é analoga a concentragdo do capital e obedece
provavelmente em parte aos mesmos motivos. Ou seja, 0 aproveitamento de ganhos de escala. O uso de
técnicas exige muitas vezes 0 emprego de equipamentos e instalagdes muito caros — sistemas de maquinas
automaticas, de computacdo, de telefonia — cuja amortizagdo requer muito dinheiro. A Gnica maneira de
ganhar este dinheiro é produzir, distribuir ou prestar servigos em grande escala. A Corporacdo Cooperati-
va de Mondragén compde-se de mais de uma centena de cooperativas, algumas de segundo grau, e que
atua em toda a Espanha e esta rapidamente penetrando na Unido Europeia, ja tendo joint ventures em
outros continentes, inclusive no Brasil.




Apresentacao

Com o marcante progresso técnico verificado nas Gltimas décadas e a rapi-
dez da informacéo ditando uma nova ordem, vivemos, hoje, num mundo
gue passa por profundas transformacoes.

A0 mesmo tempo que essas mudancgas geraram um processo “perverso” de
globalizacdo, que exclui dos beneficios parcela significativa da humanida-
de, aumentando niveis de pobreza e de desemprego e acentuando desigual-
dades sociais, estd se formando a nocdo de que é preciso, cada vez mais,
procurar solugdes capazes de integrar sustentabilidade econdmica, politica,
ambiental, social e ética. Cresce, também, a consciéncia de que essa busca
da plena cidadania s6 sera possivel na medida em que se olhe com mais
cuidado para o espago local, em especial nos paises com profundas desi-
gualdades, como é o caso do Brasil.

Assim, a questdo do Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel — DLIS
apresenta-se, hoje, como uma importante estratégia possivel de ajudar a
transformar a realidade social do Pais.

Dada a relevancia do tema e visando capacitar atores envolvidos na cons-
trucdo de uma sociedade mais justa, para se tornarem participantes efetivos
desse processo, 0 Centro de Tecnologia, Trabalho e Cidadania — Oficina
Social, através de seu nucleo de Desenvolvimento Local, e com o apoio da
Escola Nacional de Satde Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz — ENSP/
FIOCRUZ, promoveu, no inicio do ano de 2000, um Curso sobre Desen-
volvimento Local. O publico-alvo foi constituido de membros da rede do
Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida — COEP.

O curso teve como principais objetivos apresentar e debater conceitos, ins-
trumentos e experiéncias de DLIS, capacitando as pessoas na compreensdo
dessa questdo. Buscou, também, torna-las mais aptas a participarem, no
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ambito do COER, de novos projetos e do fortalecimento de iniciativas que
ja estdo sendo desenvolvidas, ampliando sua dimensdo para projetos de
desenvolvimento local, integrado e sustentével.

Com esse fim, foram discutidos no curso temas como: as bases conceituais
do DLIS e da Agenda 21 Local e o escopo de diversos projetos, progra-
mas e iniciativas, em andamento, com essa proposta. Parte do material
didatico apresentado pelos palestrantes consta do volume 3 dos Cadernos
da Oficina Social, editado em fevereiro do corrente ano.

O nudmero 5 dos Cadernos da Oficina Social, dando continuidade ao
tema do desenvolvimento local, contém artigos dos demais palestrantes,
bem como de outros autores envolvidos com a questdo do DLIS. Fazem
parte deste volume os seguintes textos:

Comunidade Ativa — Programa do Governo Federal, que tem como
cerne o desenvolvimento local, integrado e sustentavel, no combate a
exclusdo social e na promogéo de avangos sociais, junto com o cresci-
mento econdmico, nas localidades mais carentes do pais. O Programa
ja foi implantado em 148 localidades em todas as regides do pais.

Projeto Multissetorial Integrado do BNDES - visa oferecer oportuni-
dades para comunidades carentes, considerando a realidade de cada
area - leva em conta os problemas e potencialidades verificados.

Microcrédito — o autor apresenta os diferentes desenhos que foram
dados ao microcrédito; apresenta um historico do assunto, assim como
um resumo das alternativas implantadas no Brasil.

Eficacia das Politicas Publicas de Geracdo de Emprego e Renda — apre-
senta um relato sucinto da avaliacdo dos Programas Pronaf, Proger e
Proger Rural, realizada pelo IBASE a pedido do Ministério do Trabalho
e do Conselho Deliberativo do Fundo de Auxilio ao Trabalhador.

Porque e Como Estudar as Melhores (e piores) Praticas em Projetos de
Desenvolvimento Local, Integrado e Sustentavel — o texto, extraido de
projeto de tese de doutorado, ressalta as baixas taxas de retorno de
politicas sociais convencionais. Valoriza politicas estruturais, envolvendo



acOes como as de reforma agraria, microcrédito, capacitagdo profissio-
nal etc., que embora de maturacdo lenta, podem reduzir a pobreza de
forma duradoura.

Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste — o Programa consolida
um novo modelo de atuagdo, extrapolando a agdo crediticia e mobili-
zando a sociedade na discussdo, identificacdo e viabilizacdo de voca-
¢Oes e potencialidades econdmicas locais, tendo em vista o desenvolvi-
mento local, integrado e sustentavel dos municipios.

Enfrentando a Pobreza Através da Parceria Estado-Comunidade: De-
senvolvimento Local, Integrado e Sustentavel em Manguinhos, Rio
de Janeiro — o artigo trata do programa de DLIS, em implementacdo
no Complexo de Manguinhos. O projeto foi idealizado no ambito
do COEP e esta sendo desenvolvido por um conjunto de parceiros:
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro; Governo de Estado do Rio
de Janeiro; COEP (Fiocruz, Caixa Econdmica, Finep, Correios,
BNDES, INT, Embratel, Sebrae); Empresas Privadas (Cootram, Re-
finaria de Manguinhos, LIGHT); Comunidade organizada (Cootram,
Associacdo de Moradores).

Com a publicacdo dos Cadernos da Oficina Social, volumes 3 e 5, 0 COEP
e a Oficina Social atendem a seus objetivos de desenvolver, sistematizar e
difundir conhecimentos, tecnologias e metodologias de atuacdo na area
social. Possibilitando a capacitacdo para o DLIS, pretende-se ampliar o
universo de pessoas que possam efetivamente atuar na construcdo de uma
sociedade mais equalitaria. Busca-se, assim, trazer novos parceiros para a
implementacdo de agBes estruturais de combate & exclusdo social, ampli-
ando os elos dessa rede nacional de mobilizagdo social que é 0 COEP.

Sarita Berson
Oficina Social
Bolsista do CNPq
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Comunidade Ativa
Osmar Terra*

O Programa Comunidade Ativa, coordenado pela Secretaria Exe-cutiva da
Comunidade Solidéria, foi lancado pelo presidente Fernando Henrique
Cardoso em julho do ano passado como uma nova estratégia para comba-
ter a pobreza e promover o desenvolvimento nas localidades mais carentes
do pais. Esta é a primeira vez que 0 Governo Federal assume a indugdo, em
grande escala, ao desenvolvimento local integrado e sustentavel, dando um
passo adiante na politica social ja desenvolvida pela Comunidade Solida-
ria. O programa ja foi implantado em 148 localidades em todas as regifes
do pais e devera atingir mil localidades até o final do ano 2000.

O Governo Federal decidiu estimular o desenvolvimento local integrado e
sustentavel apds concluir que sé 0s programas sociais compensatorios
formatados nacionalmente, muitas vezes assistencialistas, ndo resolvem o
problema da miséria. Programas como o de distribuicdo de cestas de ali-
mentos podem, por si s8, aliviar o sofrimento das populages miseraveis,
mas ndo tém sido suficientes para superar a pobreza, nem promover o de-
senvolvimento necessario em localidades mais necessitadas. S6 em 1998, o
governo federal distribuiu 30 milhdes de cestas de alimentos nos bolsbes de
pobreza. As cestas certamente minimizaram a fome, mas a situagéo de mi-
séria da grande maioria das pessoas beneficiadas continuou a mesma. Em
alguns locais, a pobreza aumentou em decorréncia do desaquecimento do
comércio local, porque as pessoas pararam de comprar 0 pouco que con-
sumiam, que passou a vir de fora.

* Secretario Executivo do Comunidade Ativa.

...s6 0s programas sociais

compensatérios formatados

nacionalmente, muitas

vezes assistencialistas, nao

resolvem o problema da

miséria.
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A saida para combater a
exclusdo social e promover
avangos sociais junto com o
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com a ajuda de varios
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A saida para combater a excluséo social e promover avangos sociais junto
com o crescimento econdmico nestas localidades é o desenvolvimento lo-
cal integrado e sustentavel, preparado de forma participativa pela comuni-
dade e executado com a ajuda de varios parceiros. Neste sentido, a Comu-
nidade Ativa é uma proposta inovadora, que envolve praticas de gestdo
democratica em cada municipio, acfes integradas das varias esferas de go-
verno e parceria entre Estado e sociedade. A idéia é fornecer instrumentos
para que os préprios municipios decidam quais sdo as acOes prioritarias a
serem implantadas na localidade e, com o apoio de todos (Governos Fede-
ral, Estadual, Municipal, empresas privadas, instituicdes ndo governamen-
tais e organizagdes internacionais), possam executar um plano local de de-
senvolvimento compativel com a sua realidade.

1 Passos

Primeiro, cada localidade faz um diagnéstico participativo para identificar
0s seus problemas e descobrir suas vocagdes e potencialidades. O diagnos-
tico, feito com a participacdo das liderancas locais que formam o férum ou
conselho local de desenvolvimento, é um levantamento da realidade local.
Ele deve abranger os principais problemas locais em todas as areas (social,
econdmica, cultural, ambiental, fisico-territorial, politico-institucional etc.).
Durante o diagnostico, a comunidade identifica as potencialidades locais
que devem ser dinamizadas para superar os problemas encontrados e atin-
gir o desenvolvimento sustentavel almejado.

O passo seguinte é a elabora¢do do plano de desenvolvimento local. Com
base nos problemas e necessidades identificados durante o diagndstico, as
liderangas preparam o plano para desenvolver as potencialidades locais que
foram, também, identificadas. O plano aponta as saidas para o desenvolvi-
mento econdmico e social da localidade, aproveitando o potencial ja exis-
tente. Trata-se da materializacdo do desejo de futuro daquela comunidade.
Cada localidade tem um plano diferente, porque a realidade de um lugar é
distinta da de outro. Elaborado o plano, o férum prepara uma proposta de
agenda local de desenvolvimento, que é a lista das prioridades a serem exe-
cutadas num prazo de dois anos.



A agenda local de desenvolvimento contém as acdes e 0s programas que
deverdo ser executados por cada parceiro. Responsavel pela coordenacdo da
Comunidade Ativa, a Secretaria Executiva da Comunidade Solidéria faz a
negociacdo entre as propostas da localidade e os programas que podem ser
oferecidos pelos Governos Federal, Estadual e Municipal, empresas priva-
das, instituicdes ndo governamentais e organizagfes internacionais. Este
trabalho é muito importante para garantir uma pratica democratica e trans-
parente de negocia¢do com as localidades. A idéia é evitar o direcionamento
de programas incompativeis com as reais necessidades da localidade, além
do clientelismo e do uso indevido da influéncia politica na destinagdo dos
recursos publicos. Na Comunidade Ativa sdo os municipios que dizem o
que precisam para poder caminhar com as proprias forgas. A negociacdo
prioriza aquelas a¢Bes que geram desenvolvimento sustentavel, como no-
vos empreendimentos econdmicos e sociais mais duradouros e eficazes para
melhorar a realidade do lugar.

Depois que a agenda é negociada, os parceiros celebram um Pacto de De-
senvolvimento Local com as metas e prazos a serem cumpridos. Trata-se de
um acordo, contendo 0 compromisso assumido por cada parceiro para a
realizacdo das agBes prioritarias da agenda, pelas quais ele ficou responsa-
vel. O Governo Federal ira, entdo, disponibilizar todos os seus programas
sempre de acordo com a demanda das agendas locais. No &mbito do Mi-
nistério da Saude, por exemplo, programas importantes como o de Redu-
¢do da Mortalidade Infantil, o de Agentes Comunitarios de Salde e o de
Saude da Familia, dentre outros, deverdo integrar a agenda de boa parte
dos municipios que aderirem ao programa Comunidade Ativa.

A cada ano, havera uma avaliacdo de desempenho do programa. As localidades
que tiverem assumido suas responsabilidades na Comunidade Ativa e cumpri-
do adequadamente suas tarefas serdo incentivadas pelo Governo Federal com a
oferta de novos programas e agGes para promover o desenvolvimento.

2 Inovacoes

A Comunidade Ativa é inovadora em sua concepcao e, na pratica, espera-se
que possa provocar uma verdadeira transformacao da realidade social e eco-
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S6 o fato de a populacéo
parar para refletir sobre sua
situacao e buscar saidas ja
pode ser considerado um
enorme salto. Isso é feito
por meio do férum,
Ccomposto, por consenso,
pelas liderangas locais
representativas de todos os
setores politicos e sociais
presentes na localidade.

E a capacitagéo para a
gestao local que vai permitir
gue o férum e a equipe
gestora local fagcam o
diagndstico, o plano e a
agenda com boa qualidade.
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ndmica nos municipios mais carentes. Trata-se de uma mudanga cultural e
politica que vai depender em grande medida do empenho da sociedade e
dos parceiros envolvidos na execugdo do programa.

O primeiro grande avanco embutido na estratégia da Comunidade Ativa é
a participagdo democratica da comunidade na defini¢do da sua agenda lo-
cal de desenvolvimento. Sé o fato de a populagdo parar para refletir sobre
sua situacdo e buscar saidas ja pode ser considerado um enorme salto. Isso
é feito por meio do férum, composto, por consenso, pelas liderancas locais
representativas de todos os setores politicos e sociais presentes na localida-
de. O forum reine desde o Prefeito até pessoas de partidos que fazem opo-
sicdo ao Governo Municipal. O Prefeito participa e indica seus represen-
tantes no forum mas ndo pode vetar a participacdo de pessoas que ndo Ihe
agradam. Do férum também deve participar o gestor local do Proder-Es-
pecial, um novo programa do SEBRAE montado para atuar em localida-
des onde ocorrem processos de desenvolvimento local integrado e susten-
tavel.

Outra novidade importante da Comunidade Ativa é a capacitagdo das li-
derancas da localidade para que elas possam gerir 0 seu proprio processo de
desenvolvimento. Em muitos municipios brasileiros ndo ha a preocupacéo
de capacitar a populagéo para a gestdo local do desenvolvimento. Em geral,
n&do existem pessoas, nem no governo local nem na comunidade, com ca-
pacidade para fazer projetos, planejar acdes, acompanhar, avaliar, prestar
contas, fiscalizar ou buscar recursos necessarios, ou seja, 0 processo de ges-
tdo do DLIS. Com a preocupacdo de aumentar a capacidade local de ges-
tdo, 0 Governo Federal esta contratando institui¢des capacitadoras em to-
dos os Estados para atuar nos municipios da Comunidade Ativa. 1sso sig-
nifica qualificar o pessoal do governo, da sociedade e empreendedores lo-
cais para diagnosticar corretamente seus problemas, identificar suas voca-
¢Oes, descobrir suas potencialidades e vantagens comparativas, definir pri-
oridades, negociar com outros niveis de governo e com outras instituicdes.

Além de oferecer capacitagdo na fase inicial de elaboracdo do diagnostico,
do plano e da agenda, a Comunidade Ativa também vai permitir a
capacitacdo finalistica para a execugéo das acOes pactuadas pelos parceiros.



De nada adianta planejar bem as a¢@es e, depois, ndo executa-las de forma
adequada. As pessoas da localidade que véo participar da implantacdo das
acOes prioritarias em cada municipio receberdo uma capacitagdo técnica
para que as finalidades almejadas sejam de fato alcancadas. Por exemplo: se
uma das agdes da agenda for a de criar um polo turistico em determinada
localidade, as pessoas envolvidas com esse projeto receberdo capacitagdo
nas areas de hotelaria, ecoturismo e de guias de turismo.

O Governo Federal também pretende facilitar 0 acesso dos excluidos ao
crédito por meio da criacdo de programas de microcrédito em todos os mil
municipios até o final do ano 2000. Um dos eixos da Comunidade Ativa é
estimular o empreendedorismo, abrir novas oportunidades de negdcios,
incentivar e apoiar o surgimento de micro e pequenos empresarios. No
entanto, isso hoje é dificultado porque as pessoas que querem empreender,
em geral ndo tém acesso ao crédito bancario normal porque néo podem dar
garantia real para conseguir empréstimos. Para ajudar a resolver este pro-
blema védo ser criadas, em parceria com o SEBRAE, o BNDES e outras
instituices, agéncias de microcrédito que atenderdo as demandas das loca-
lidades da Comunidade Ativa.

3 Por que o desenvolvimento local
integrado e sustentavel?

O desenvolvimento local integrado sustentavel € uma nova maneira de com-
bater a miséria e de estimular o desenvolvimento de localidades carentes.
Tradicionalmente, o enfrentamento da pobreza era feito de duas maneiras.
A primeira era pela via do crescimento econdmico. Mas nem sempre o
crescimento econdmico resultava em desenvolvimento social. O Brasil é
um exemplo disso: somos o pais que mais cresceu em passado recente e, no
entanto, também somos os campedes da desigualdade social. A segunda
maneira era por meio de politicas compensatorias, muitas vezes
assistencialistas, que até podiam aliviar os sofrimentos dos excluidos, mas
ndo resolviam o problema da pobreza. Era como se parte da politica social
“se alimentasse” da pobreza. Era como dar o peixe em vez de ensinar a
pescar.

...S0mos 0 pais que mais

cresceu em passado recente

e, ho entanto, também
somos 0s campedes da
desigualdade social.
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E como dar o peixe
enquanto for necessario
mas, a0 mesmo tempo,
ensinar a pescar.

A parceria é o segredo
para alavancar novos
recursos, aumentar a
eficiéncia, melhorar a
transparéncia das acoes e
0 controle social.
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A Comunidade Ativa parte da idéia de que s6 o desenvolvimento pode
superar a pobreza. Além de distribuir renda em programas compensatori-
0s, é preciso também gerar renda. O caminho para isso é o desenvolvimen-
to local integrado e sustentavel. E como dar o peixe enquanto for necessa-
rio mas, a0 mesmo tempo, ensinar a pescar. No velho jeito de combater a
pobreza, 0s recursos nunca eram suficientes. lam para um buraco sem fun-
do. Tudo estava baseado na idéia da protecdo social somente a cargo do
Estado. Alguns programas até conseguiam distribuir um pouco de renda,
mas ndo geravam mais renda nem alavancavam recursos novos. No novo
jeito da Comunidade Ativa de combater a pobreza, 0s recursos serdo me-
Ihor utilizados e também havera geragdo de renda no processo de desen-
volvimento. Tudo esta baseado na idéia de que, além da protecéo, é preciso
promocgéo social por meio de parcerias entre Estado, mercado e sociedade
civil. As parcerias para a promogéo alavancam recursos novos.

Antes, partia-se da idéia de que o crescimento econdmico gerava, automati-
camente, o desenvolvimento social. Agora, parte-se do principio de que ndo
pode haver desenvolvimento econdmico sem desenvolvimento social e vice-
versa. O caminho para isso é o desenvolvimento local integrado e sustenta-
vel. Antes, 0s governos queriam fazer tudo sozinhos, pensavam serem auto-
suficientes. Acabavam arcando sozinhos com o dnus de tudo o que néo dava
certo, fazendo pouco, no final, porque os recursos eram insuficientes ou mal
utilizados. Agora, 0s governos vao compreendendo que 30 necessarios, mas
ndo suficientes. A parceria é o segredo para alavancar novos recursos, aumen-
tar a eficiéncia, melhorar a transparéncia das ag0es e o controle social. Os
onus e 0s bénus tendem a ser compartilhados por todos.

Antes, 0s programas nao tinham continuidade. A sociedade ndo tinha mei-
0s para garantir a manutencdo das boas a¢fes que, para serem eficazes,
exigem continuidade no médio e no longo prazos. Um governo fazia, ou-
tro mudava tudo. Agora existe um férum local, formado por liderangas
locais, que decide as acOes a serem executadas e pelo tempo que for neces-
sario. O plano de desenvolvimento é da comunidade e ndo do governo. As
prioridades sdo definidas coletivamente. As decisdes do forum tendem a
ser respeitadas pelos governos que se sucedem. Sai um governo, entra ou-
tro, mas o forum continua, assim como o plano de desenvolvimento.



4 Onde estd a Comunidade Ativa?

O Governo Federal assinou termos de parceria com 148 localidades para
implanta¢do da Comunidade Ativa (situagdo em abril de 2000). Estas loca-
lidades ja concluiram seus planos locais de desenvolvimento e estdo negoci-
ando com os demais parceiros as a¢des prioritarias de suas agendas. Até o
inicio do préximo ano, outras 850 localidades com menos de 50 mil habi-
tantes deverdo ser incluidas no programa. A sele¢do dos municipios é feita
com base em critérios técnicos, que levam em conta o grau de pobreza e a
capacidade de resposta de cada localidade. Pequenas e médias localidades
do interior tém prioridade porque registram os menores indices de Desen-
volvimento Humano (IDHSs), sdo mais pobres e responsaveis pelo fluxo
migratorio mais expressivo do pais, provocando o inchamento, de forma
desorganizada, da periferia dos centros maiores.

Para participar da Comunidade Ativa, os municipios escolhidos, junto com
0s parceiros, precisam cumprir 14 (quatorze) passos fundamentais:

1 Mobilizagdo dos agentes locais

2 Capacitacdo local e sensibilizagdo

3 Celebracéo do pacto de parceria

4 Constituicdo do forum local de desenvolvimento
5 Constituicdo da equipe gestora local

6 Elaboracdo do diagndstico participativo local

7 Elaboracéo do plano de desenvolvimento

8 Elaboracdo da agenda local

9 Articulacdo da oferta de programas e a¢des governamentais e ndo-gover-
namentais com a demanda publica expressa na agenda local

10 Celebracéo do pacto de desenvolvimento local

11 Implantacéo da agenda local

12 Capacitacdo para atividades de implementacdo da agenda local
13 Avaliacdo de desempenho

14 Premiacéo das localidades que tiverem bom desempenho
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As 148 localidades que integram a Comunidade Ativa desde outubro de
1998 ja cumpriram nove dos quatorze passos necessarios a implantacdo do
programa. Todos os municipios ja tém foruns locais organizados, capacita-
dos por instituicOes especializadas contratadas pelo Governo Federal, diag-
nosticos e os planos locais de desenvolvimento. Em todos eles também
foram constituidos os comités gestores locais, e em 141 ja foi formatada a
primeira proposta de agenda local para a negociagdo com o Governo e a
sociedade civil. Mais de cinco mil pessoas participam deste processo no
Brasil.

Mas para implantar o processo de Desenvolvimento Local Integrado e Sus-
tentavel (DLIS) o municipio ndo precisa ter sido selecionado pela Comu-
nidade Ativa. Espontaneamente, grupos de no minimo trés municipios
podem assinar um termo de associacdo com a Secretaria Executiva da Co-
munidade Solidaria, com a durag¢do de dois anos, podendo ser prorrogado,
e lancar o DLIS na regido. Um dos objetivos do programa é estimular a
multiplicacdo de experiéncias de DLIS no pais, mesmo que as localidades
ndo estejam na Comunidade Ativa. Para fazer a associacdo, 0s municipios
tém de cumprir os seguintes requisitos:

— assinar o termo de parceria com a Unido
— reunir pelo menos trés municipios

— ser coordenados por 6rgdo governamental de nivel estadual, ou por con-
sércio de municipios formalmente constituido ou, ainda, por pessoa ju-
ridica de direito privado sem fins lucrativos especialmente constituida
para tal finalidade

— adotar uma estratégia operacional de implantacédo do DLIS que contem-
ple, no minimo, os seguintes passos, previstos no documento de referén-
cia da Comunidade Ativa:

a) capacitacdo das localidades envolvidas para a gestéo local
b) realizacdo do diagnostico participativo local
c) elaboragéo participativa de plano de desenvolvimento local

d) constituicdo de um conselho, forum, ou agéncia de desenvolvimento
local ou similar, de carater permanente, como instancia democratica co-
ordenadora do processo de DLIS na localidade, ampla e representativa



do ponto de vista social, composta por membros governamentais e nao
governamentais, de carater plural ou do ponto de vista politico

e) elaboracdo negociada de uma agenda local de prioridades em cada
localidade-alvo

f) existéncia de Sistema de Monitoramento e Avaliagdo.

5 Quais sao as responsabilidades de cada
um na Comunidade Ativa?

Governo Federal — Cabe ao Governo Federal oferecer programas federais
de acordo com as demandas das agendas de cada localidade. A Secretaria-
Executiva da Comunidade Solidéria faz a coordenacdo, 0 acompanhamen-
to e a avaliacdo do programa, além de articular a execu¢do das a¢des entre
0S VArios parceiros.

Governo Estadual — Deve criar uma equipe interlocutora e outra facilitadora,
em nivel estadual, para acompanhar e coordenar o programa. Também tem
de compatibilizar 0s programas estaduais com as demandas identificadas
nas agendas locais.

Prefeitura — Mobiliza a sociedade, estimulando a criagdo do férum de de-
senvolvimento. Participa da equipe gestora local e deve garantir a execucdo
dos programas municipais também de acordo com a agenda local.

SEBRAE - E um parceiro muito importante da Comunidade Ativa por-
que oferece um programa PRODER-Especial para capacitacéo de gestores
publicos, empreendedores e profissionais, além de ajudar na criacdo das
agéncias locais de microcrédito.
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ANEXO A

Municipios integrantes da Comunidade Ativa
Os primeiros municipios da Comunidade Ativa sdo 0s seguintes:

ACRE: Porto Acre, Assis Brasil, Brasiléia, Capixaba, Epitaciolandia, Feijo,
Jorddo, Mancio Lima, Manoel Urbano, Acrelandia, Placido de Cas-
tro, Bujari, Porto Walter, Rio Branco, Rodrigues Alves, Santa Rosa
do Purus, Sena Madureira, Senador Guiomard, Tarauaca, Xapuri,
Marechal Thaumaturgo, Cruzeiro do Sul.

ALAGOAS: Jaramataia, Agua Branca, Cajueiro, Maragogi, Arapiraca.

AMAZONAS: Manacapuru, Itamarati, Atalaia do Norte, Sdo Gabriel da
Cachoeira, Mausés.

AMAPA: Mazagdo, Vitoria do Jari, Laranjal do Jari, Tartarugalzinho,
Oiapogue.

BAHIA: Quixabeira, Pirai do Norte, Novo Horizonte, Caturama, Caraibas.
CEARA: Beberibe, Pereiro, Vigosa do Ceard, Acarali, Nova Olinda.
DISTRITO FEDERAL.: Brasilia.

ESPIRITO SANTO: Iconha, Sdo Gabriel da Palha, Montanha, Marechal
Floriano, Castelo.

GOIAS: Santo Antonio do Descoberto, Novo Gama, Aguas Lindas de
Goias, Padre Bernardo, Planaltina.

MARANHAO: Cantanhede, Lago do Junco, Santa Luzia, Anajatuba, Cajari.

MINAS GERAIS: Minas Novas, Chapada do Norte, Carai, Setubinha,
Santo Antdnio do Jacinto.

MATO GROSSO DO SUL.: Sete Quedas, Bataguassu, Porto Murtinho,
Nioaque, Angélica.



MATO GROSSO: Confresa, Peixoto de Azevedo, Tesouro, Poxoréo, Jauru.
PARA: Augusto Corréa, Marabé4, Ourém, Sdo Félix do Xingu, Viseu.
PARAIBA: Araruna, Bananeiras, Queimadas, Cacimba de Dentro, Picu.

PERNAMBUCO: Belém de Maria, Belém de Sdo Francisco, Capoeiras,
Araripina, Cabrobo.

PIAUI: Luis Correia, S0 Gongalo do Piaui, Bocaina, Monsenhor Hipdlito,
Barras.

PARANA: Iretama, Barracio, Salgado Filho, Reserva, Ortigueira.

RIO DE JANEIRO: Saguarema, Araruama, Sao Fidélis, Bom Jardim, San-
ta Maria Madalena.

RIO GRANDE DO NORTE: S&o Miguel, Séo Paulo do Potengi, Serrinha,
Brejinho, Campo Redondo.

RONDONIA: Jaru, Cacoal, Espigio d’ Oeste, Machadinho d’ Oeste, Pi-
menta Bueno.

RORAIMA: Séo Luiz, Roraindpolis, Iracema, Caroebe, Mucajai.

RIO GRANDE DO SUL: Pantano Grande, Sdo Pedro do Sul, Candido
Godoi, Cangugu, Fontoura Xavier.

SANTA CATARINA: Entre Rios, Garopaba, Timbé do Sul, Cerro Negro,
Timb6 Grande.

SERGIPE: Estancia, Porto da Folha, Laranjeiras, llha das Flores, Propria.

SAO PAULO: Ribeirdo Branco, Apiai, Itaporanga, Capo Bonito, Sete
Barras.

TOCANTINS: Dois Irméos do Tocantins, Sampaio, Araguacema,
Araguatins, Praia Norte.
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O Projeto Multissetorial Integrado
do BNDES

Ana Christina Moreno Maia Barbosa
Catarina Setubal de Rezende Bustillos
José Roberto Correia Soeiro*

1 Introducéao

A existéncia de bolsdes de miséria urbana nas grandes cidades, e em especi-
al nas regiGes metropolitanas, vem cristalizando formas de apartheid social,
de onde o Estado encontra-se ausente. A reaproximagdo da populagao ca-
rente brasileira com o Estado passa necessariamente pelo suprimento dos
servigos sociais basicos e pela regularizacdo fundiaria, no espago em que
vive.

Para enfrentar este quadro, torna-se cada vez mais clara a necessidade de
formatacdo de um tipo de a¢do coordenada e sistematica que invista no
desenvolvimento de novas metodologias e instrumentos de atuagéo publi-
ca, que levem solugBes estruturais para estas situaces-problema.

A Area Social do BNDES desenvolveu um produto que visa oferecer
oportunidades para estas comunidades carentes, através dos Projetos
Multissetoriais Integrados — PMI. Estes possibilitam que sejam
construidas solugdes apropriadas a realidade de cada area, pois sdo pla-
nejados a partir da analise dos problemas e potencialidades identifica-
dos em cada situacéo.

* Da equipe técnica da Area Social do BNDES.

...possibilitam que sejam
construidas solugbes
apropriadas a realidade de
cada area, pois sdo planeja-
dos a partir da analise dos
problemas e potencialidades
identificados em cada
situagao.
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...enfatiza, principalmente, a
mobiliza¢do das energias
comunitarias, desde a
formulacéo até a manuten-
¢do dos investimentos
projetados.

Nas areas de baixa renda
encontram-se reunidas
praticamente todas as
modalidades de problemas
de natureza social.
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Tal proposta ndo contempla solu¢Ges padronizadas elaboradas de cima para
baixo. Ao contrario, parte da percepcao de gque as areas onde se concentram
as populagdes marginalizadas séo bastante diferentes entre si, desde os as-
pectos fisicos e ambientais, até os relativos a sua historia e formacéo
socioecondmica. Pressupde, portanto, a coordenagdo de diversas instancias
e segmentos da administracdo publica, mas enfatiza, principalmente, a
mobilizagdo das energias comunitarias, desde a formulagéo até a manuten-
¢do dos investimentos projetados.

O PMI necessita de transposicao de técnicas modernas de planejamento, —
usualmente empregadas na esfera econémica — para 0 campo social, sobre-
tudo no nivel local.

2 A abordagem multissetorial integrada no
tratamento das questdes sociais

Geralmente as situagBes de deficiéncia ou degradagdo das condigdes bési-
cas de infra-estrutura social e realizacdo da cidadania sdo caracterizadas por
uma série de problemas que se somam, configurando quadros de
interdependéncia viciosa.

Nas areas de baixa renda encontram-se reunidas praticamente todas as
modalidades de problemas de natureza social. Na precariedade deste ambi-
ente, a mortalidade infantil é elevada, os indices de analfabetismo sédo altos,
0 desemprego e 0 subemprego estdo presentes, a falta de acesso a educacéo
e & saude realimentam a pobreza. Enfim, criam um circulo vicioso que
reproduz a excluséo econémica e social e reduzem sistemicamente a produ-
tividade.

O quadro a seguir indica o tipo de agdo articulada que se busca realizar, de
modo a promover uma mudanca estrutural nas condicGes de vida da popu-
lagdo residente em areas carentes. Trata-se apenas de quadro de referéncia,
gue deve ser construido conforme a caracteristica de cada area.



ACOES A SEREM INTEGRADAS

CARENCIAS E PROPOSTAS
Regularizagéo fundiaria

= titulagdo de lotes
= constituicdo de condominios

Saneamento

= implantagdo de redes de agua e esgoto
= implantagdo de coleta e destinacao de lixo

Ameacas de desabamento e inundagdes

= drenagem, contencdo de encostas e tratamento
de canais
= reflorestamento

Dificuldades de acesso e locomogéo

= obras de urbanizag&o, escadas, abertura de vias,

acesso a transporte de passageiros, de carga e
servigos publicos

Atencdo a infancia
= creches, parques infantis, escola de 1° grau,

centro de puericultura, profissionalizagdo, espor-
tes, artes e promogéo social

Atencao a saude

= criagdo de posto de salde
= implantagdo de programas
Areas comuns

= uso do solo

= jluminacgdo publica

= equipamentos coletivos, pragas, areas de lazer,
areas para comeércio

Seguranga

= criagdo de posto policial

= campanhas

Organizagdo comunitaria

= processos de participagdo, discussao de alternati-
vag e prinrir’lnr‘lnc

OBJETIVOS A
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...& a partir de um conheci-
mento detalhado de cada
area, com o diagnéstico
preciso dos seus problemas
socioambientais e o levanta-
mento das expectativas de
sua populagdo, que se torna
possivel estabelecer o
conjunto de medidas mais
adequado a transformacéo
das circunstancias
degradadoras, que confinam
a subcidadania.
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3 Solucbes especificas para situacoes
diferenciadas

As areas onde se concentram as popula¢fes marginalizadas sdo bastante
diferenciadas, tanto do ponto de vista fisico e econdmico quanto do ponto
de vista do padrdo de organizacdo sociocultural. Esta diferenciacdo se da
em funcdo de alguns fatores:

tempo de existéncia; ambiente natural em que se instalaram; distancia
que guardam das atividades econémicas, onde seus moradores estdo ocu-
pados; o proprio tipo de economia a que eles se subordinam; origem
dominante dos fluxos migratdrios que ali se sucedem; infra-estrutura
basica existente ou ndo; sistema de transporte que utilizam; acesso a bens
e servicos publicos proximos etc.

Com grande influéncia no padréo de organizagao sociocultural destacam-
se ainda:

existéncia de associa¢Bes de moradores, de clubes de futebol e escolas
de samba; presenca de igrejas de varias religiosidades etc.

Essas areas com populacdo de baixa renda apresentam, também, desniveis
bastante acentuados de acumulagdo patrimonial entre seus habitantes, que
podem variar da posse de barracos de madeira a casas de alvenaria, de pos-
suir ou ndo eletrodomésticos, fogdes a gas, maveis etc.

Existem, ainda, favelas situadas sobre palafitas, as localizadas em morros,
ao longo dos rios, embaixo de pontes e viadutos, em éreas de lixdes ou
resultantes de ocupagdo de conjuntos habitacionais inacabados.

A diferenciacdo de situacdes confere a essas areas caracteristicas singulares,
ndo possibilitando um tratamento homogéneo. Ou seja, cada situagao es-
pecifica demanda um conjunto de solugdes apropriadas, sob medida —
tailor-made. E é a partir de um conhecimento detalhado de cada area, com
o0 diagnostico preciso dos seus problemas socioambientais e o levantamen-
to das expectativas de sua populacdo, que se torna possivel estabelecer o
conjunto de medidas mais adequado a transformacédo das circunstancias
degradadoras, que confinam a subcidadania.



Porque a pobreza materializa-se em espacos fisicos com diversas facetas,
é grande a preocupacdo em empregar e desenvolver metodologias e so-
lucBes apropriadas e criar instrumentos para aces em diferentes cam-
pos e ndo exclusivamente nos problemas sociais localizados. Estes pro-
blemas ndo devem ser tratados de forma dissociada do contexto mais
abrangente do habitante da favela, da periferia de uma grande cidade,
de uma area degradada ou de uma regido economicamente deprimida,
com profundas diferencas de situacdo entre as comunidades de cada
uma dessas regides.

Assim sendo, o que for prioritario para uma, pode ndo ser prioritario
para outra.

4 A integracao de diversas formas de acao e
a participacdo do poder publico, das
comunidades e demais agentes
envolvidos

A percepgéo integrada do fendmeno demanda uma pluralidade de conhe-
cimentos especificos para tratar, da forma mais abrangente possivel, uma
questdo que inclui varios aspectos. Pode-se citar um exemplo simples: para
se promover a salde ndo basta construir um posto médico, deve-se tam-
bém tratar da dgua, do esgoto, do lixo, da alimentacdo, do meio ambiente
e da educacdo.

E preciso uma interlocucdo entre as diversas especialidades para o planeja-
mento e implementacdo de acdes coordenadas, de forma a garantir o
enfrentamento simultdneo a todas as diversas causas que originam 0 pro-
blema e comprometem soluces isoladas, mesmo quando engenhosas e de
baixo custo. A agdo coordenada visa proporcionar resultados sinérgicos e
transformadores, promovendo as capacidades de desenvolvimento econd-
mico e social das comunidades envolvidas.

A obtencdo desta nova forma de conhecimento do problema ndo pode
prescindir da participacdo de profissionais que atuam em diversos setores e
6rgdos da administracdo publica. Agbes de natureza diversa devem ser de-
senvolvidas coordenadamente, tais como:

A acéo coordenada visa
proporcionar resultados
sinérgicos e transformado-

res, promovendo as capaci-

dades de desenvolvimento
econdmico e social das

comunidades envolvidas.
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A estratégia de mudanca de
um ambiente degradado ou
marginalizado para a sua
incorporacéo na sociedade
formal deve considerar
também a dimensao politica
das forcas dindmicas e
contraditérias, no espago ou
situacdo considerados.
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juridico-legal, que aborda os condicionantes de relagdo sociedade-espaco
urbano — parcelamento, legalizacdo e posse de lotes e a definicdo do
uso e ocupacéo do solo;

urbanistico-ambiental, que aborda o fato fisico-espacial — drenagem,
agua, esgoto e coleta de lixo, arruamento, acesso, equipamentos urbanos
e sociais e

sdcio-econdmico-organizativa, que aborda 0s processos e servigos sociais
no ambito fisico e cultural — servicos de salde, educacdo sanitaria,
acesso a instrucdo e profissionalizacdo, geracdo de ocupacéo e renda,
organizagdo comunitaria, seguranca e lazer.

Tais a¢Bes exigem providéncias que competem a diversos 6rgaos, e somente
pela sua articulagdo eficaz tornar-se-do compativeis e integradas as politicas
setoriais, conferindo eficiéncia e sustentabilidade as intervengdes nas areas
com populacdo miseravel ou de baixa renda.

Além do mais, pela sua complexidade, extensdo do fenémeno e o grau de
interdependéncia das variaveis, a solugdo desse tipo de problema exige com-
promisso e integracdo em todos 0s niveis: no ambito das politicas (urba-
nas, ambientais, habitacionais, de satde, educagdo etc.); dos agentes envol-
vidos (poder publico, agentes financiadores, assessorias, comunidades) e
das equipes de trabalho. A coordenacéo das atividades permite maior efici-
éncia e custos mais baixos, mediante a sinergia entre as a¢des e a reducdo de
desperdicios.

A estratégia de mudanca de um ambiente degradado ou marginalizado
para a sua incorporacdo na sociedade formal deve considerar também a
dimensdo politica das forcas dindmicas e contraditdrias, no espaco ou
situagdo considerados. E preciso que no planejamento da mudanca, os
diversos setores interessados participem das decisdes. Esta postura é fun-
damental para a democratizagdo e garantia de sustentabilidade do pro-
cesso e qualidade das solugBes. E preciso que os interesses antagbnicos
sejam ouvidos e que haja consultas formais e informais ao conjunto dos
interessados, negociando os pactos necessarios, de forma a assegurar
racionalidade na concep¢do das solucdes e equidade na reparticdo dos
resultados.



No Vvértice do processo esta o estimulo & participacdo comunitéria, enten-
dida como mecanismo de promocéo individual e social, que eleva o nivel
de conhecimento e consciéncia dos problemas, que desenvolve uma postu-
ra critica e um maior nivel de exigéncia quanto a participacdo e a qualidade
de vida, além de ampliar o processo educativo para desenvolver atividades
operativas e atitudes para o trabalho coletivo. Desta maneira, conquista-se
uma melhoria na qualidade das reivindica¢Oes e demandas sociais.

Esta abordagem insere-se no contexto de uma nova forma de atuagdo do
Estado. E através da participacdo comunitaria e de atuacdo descentralizada
em ambito governamental — priorizando o papel e o envolvimento das admi-
nistracBes municipais no atendimento e encaminhamento das questdes soci-
ais — que um Estado renovado e mais eficiente chega a comunidade.

5 A inducao de processos de
transformacéao social

O melhoramento urbanistico e ambiental tem, neste foco, o sentido da
provisdo da infra-estrutura fisica e social e das transformacdes de ordem
espacial necessarias a integracdo homem-meio ambiente de forma sustenta-
vel e respeitando o entorno natural. Tem como postura ética prévia a preo-
cupagdo com o contexto fisico pré-existente e com a relagdo que este man-
tém com seus habitantes, manifestada no uso que déo aos espagos. Tem o
sentido de imprimir conteido vivo e atrativo aos espacos coletivos, refor-
cando as oportunidades de convivéncia comunitaria. A transformacao ur-
banistica tem o sentido da continuidade, da acéo progressiva e planejada
em etapas, visando a dissolucéo de apartheids sociais e incorporacdo destas
comunidades ao conjunto da urbe.

O conceito de democratizacdo de oportunidades esta presente na promo-
¢do do acesso: a habilitagdo para o trabalho, ao desenvolvimento de opgdes
de ocupagdo e renda, a infra-estrutura e aos servigos basicos e sociais. Pro-
cura-se, mediante as modificagdes das condi¢Ges em que vivem os habitan-
tes da pobreza, criar um ambiente propicio a promogéo do ser humano e,
assim, construir condigBes apropriadas ao resgate da cidadania e restaura-
¢80 do papel do Estado junto a estas comunidades.

Procura-se, mediante as

modificacdes das condi¢Bes

em que vivem os habitantes

da pobreza, criar um ambi-

ente propicio a promocéao do

ser humano e, assim,
construir condi¢cdes apropri

adas ao resgate da cidada-

nia e restauracao do papel
do Estado junto a estas
comunidades.
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O projeto, porque prevé
acodes e metas, é um dos
instrumentos do
gerenciamento das mudan-
¢as almejadas no processo
de transformacéo social.
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6 A montagem do Projeto
Multissetorial Integrado

Os projetos que denominamos de Acdo Multissetorial Integrada objetivam
realizar um conjunto de investimentos que, implantados simultineamente,
permitam alterar radicalmente a situacdo de determinada area.

Esta calcado em 3 pilares essenciais:

1 a participacdo comunitaria;
2 0 envolvimento dos diferentes atores na construcdo de parcerias €;
3 0 gerenciamento do processo de transformagao.

Inicialmente, é necessario recuperar a figura do projeto como principal
instrumento de gestdo, no que se refere & realizagdo de investimentos. E
necessario transpor para 0 campo social o que é feito amitde no campo
econdmico, quando enfocamos o planejamento estratégico para investi-
mentos sustentaveis a longo prazo.

O conceito de projeto aqui utilizado abrange todas as etapas necessarias
para a realizacdo de um determinado empreendimento, isto é, o projeto
deve ser entendido como o instrumento técnico que possibilita a adminis-
tracdo de todos os elementos que compdem a resolugédo de determinado
problema; desde o conhecimento da questdo social que se quer resolver
(diagnéstico), até a definicdo detalhada do conjunto de medidas a serem
realizadas (a¢Oes e metas), bem como execucéo de prazos (cronograma) e
custos (usos e fontes de recursos financeiros), a configuragéo das formas
mais corretas de gerenciamento necessarias ao pleno éxito das metas fixadas
(unidade gestora) e a avaliacdo de sua implementagdo (pelo monitoramento
de indicadores que possam medir a eficacia e a efetividade dos resultados).

O projeto, porque prevé acles e metas, € um dos instrumentos do
gerenciamento das mudangas almejadas no processo de transformacao so-
cial.

Contudo, ao lado do projeto executivo, é preciso assegurar-se de mecanis-
mos para garantir que os outros dois pilares — a participagdo comunitéria e
a articulacdo entre atores — se fortalecam. S&o eles que configurardo uma



mudanga sustentavel. Portanto, o gerenciamento de um processo de trans-
formacdo social ndo pode alcancar resultados, sem que a participacdo co-
munitéria e a articulagdo entre atores estejam presentes em todas as etapas
do projeto.

O gerenciamento de a¢des no campo social através de Projetos Multissetoriais
Integrados apresenta enormes perspectivas, no sentido de modernizacéo da
forma de atuar do Estado. Entretanto, a decisdo politica em realizar um
projeto com essas caracteristicas é condi¢do sine qua non para garantir e
orientar a participagdo dos diferentes segmentos da administragdo publica
no desenvolvimento do projeto.

A implementacdo de politicas sociais através de Projetos Multissetoriais
Integrados, conforme aqui concebido, confere efetividade as ages no cam-
po social e permite que se faca, ao longo do tempo, avaliagdo das diferentes
medidas, comparagao entre diversas iniciativas e, também, aferi¢do de cus-
tos das solucdes aplicadas aos projetos sociais.

7 Algumas experiéncias em andamento no
BNDES

Pela caracteristica destes investimentos, é necessaria a articulacéo de dife-
rentes fontes de recursos financeiros, e aimplantacéo coordenada das acdes.
O BNDES, como agente financeiro voltado para o desenvolvimento eco-
némico e social, p6de apoiar a montagem de algumas operagdes que
viabilizaram a implantacdo de alguns projetos com a¢Ges modernizantes
para o enfrentamento das questdes sociais no Brasil. Dentre os projetos
analisados e aprovados no BNDES, dentro da abordagem multissetorial
integrada, destacamos:

Vila-Bairro, em Teresina (Piaui): projeto em areas degradadas e de
baixa renda, promovendo agdes integradas de infra-estrutura basica,
habitacdo, ordenacdo do uso do solo, infra-estrutura comunitaria,
educacdo sanitaria e geracdo de emprego e renda, buscando transformar
155 favelas em bairros.

...0 gerenciamento de um

processo de transformacao

social ndo pode alcancar
resultados, sem que a

participacdo comunitaria e a

articulacdo entre atores

estejam presentes em todas

as etapas do projeto.
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Conquista em Terra Firme, em Laranjal do Jari (Amap4): o projeto,
com objetivo de reforgar a tendéncia de ocupagdo da terra firme em
municipio onde as habitacGes e atividades comerciais estéo,
predominantemente, sobre palafitas, promovera interven¢do em um
bairro situado em érea livre de alagamentos, proporcionando: infra-
estrutura basica; implantacdo de aterro sanitario e de sistema de coleta
de lixo; areas de uso coletivo com fins de lazer; a¢des para promocao da
cidadania e da qualidade de vida; e organizacdo de treinamentos e
processos para geracdo de ocupacéo e renda.

Melhoria das condi¢des de vida e de exercicio da cidadania no bairro
de Trezidela, em Colinas (Maranh&o): o projeto tem como objetivo
revitalizar o bairro pobre com a¢des para o fortalecimento da atividade
agricola; o atendimento social nas areas de educagéo, saude, saneamento,
organizacdo comunitdria e lazer; melhoria da infra-estrutura urbana e
suporte a atividade comunitaria.

Linhdo do Emprego, em Curitiba (Parand): projeto que se caracteriza
por obras de estruturagdo urbana, incorporando Varios setores e ac0es
gue fomentam o resgate social e aampliacio de oportunidades de emprego
e de pequenos empreendimentos, através da indugdo & organizacao
produtiva de economias comunitarias, da capacitagdo profissional e da
melhoria das condigGes de infra-estrutura basica, habitacio, transporte e
urbanizacdo, em diversos bairros periféricos da cidade.

Terra, Programa Integrado de Desenvolvimento Social, Urbano e de
Preservacdo Ambiental, em Vitdria (Espirito Santo): projeto que objetiva
incorporar as areas ocupadas por populacdo de baixa renda, residente
Nos morros e mangues, ao tecido urbano da cidade, dotando-as de padrdes
urbanisticos adequados, com infra-estrutura basica, equipamentos
publicos, habitag¢es dignas, seguranca e melhorias microclimaticas, de
modo a viabilizar a regularizacéo e a titularizacdo dos imoveis e a
preservacdo ambiental, garantindo qualidade de vida e fortalecendo o
espirito de cidadania. Visa também desenvolver a¢des que incentivem a
organizacdo e a participacdo popular, a promocdo humanae o crescimento
individual e coletivo da populagdo-alvo do projeto.



Estes exemplos séo significativos pela diversidade das situagdes contempla-
das pelos projetos e pelas alternativas de enfrentamento escolhidas, dando
origem a soluc@es e metodologias muito diferenciadas:

No Vila Bairro, trata-se de fornecer as condi¢6es minimas de habitabilidade
e infra-estrutura sanitaria para todas as pessoas residentes em todas as favelas
da cidade. A populacdo-alvo é constituida, em grande parte, de criancas e
jovens e sdo, sobretudo, as condices de higiene e educagdo que condicionam
a sua sobrevivéncia e podem permitir o acesso a condi¢des dignas de vida. O
projeto esta articulado aos programas municipais de saide preventiva PSF
(Programa de Saude da Familia) e PACS (Programa de Agentes Comunitari-
os de Salde) e prevé o incremento da oferta de creches.

O Projeto Jari, localizado as margens do rio de mesmo nome, no Dis-
trito de Monte Dourado, estado do Para, ocasionou a constitui¢do do
Municipio de Laranjal do Jari, na margem oposta do rio (Amapa), pelo
afluxo de familias que foram buscar empregos no Projeto, resultando
na formacdo de um “beiraddo” de palafitas, com pessoas convivendo
com a miséria e riscos pessoais, pelas condigdes insalubres e pela ocor-
réncia de grandes incéndios, devido a precariedade das construgdes e da
enorme quantidade de lixo jogado sob as palafitas. O projeto Conquis-
ta em Terra Firme pretende estimular os moradores das palafitas a resi-
direm em locais topograficamente mais adequados e desenvolverem
processos de capacitacdo e geracdo de ocupacdo e renda, procurando
diminuir a vinculacdo e dependéncia econdmica ao Projeto Jari, além
de solucionar o problema do lixo a céu aberto em todo municipio e
promover campanhas educativas de promocéo da cidadania, da partici-
pacdo popular e de qualidade de vida.

Em Trezidela (Colinas), o Projeto enfrenta a pobreza inserida na estagna-
¢do econbmica do municipio baseado na agricultura de subsisténcia, sem
industrias e com um setor terciario incipiente, com problemas de produ-
¢do, abastecimento e desemprego. O bairro de Trezidela é ocupado por
agricultores de subsisténcia, vindos da zona rural do municipio e ndo tem
abastecimento de gua tratada ou esgotamento sanitario. A maior parte das
casas sdo de palha que ndo apresentam seguranca, salubridade ou conforto.
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As questfes sociais no
Brasil sdo numerosas e
complexas. Sédo tao graves
0s seus desdobramentos
atualmente, que a busca de
solu¢des constituiu-se numa
obrigacéo ética para todos.
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O projeto pretende urbanizar o local, incentivar a atividade agricola ali
existente, através do fortalecimento da participagcdo comunitéria.

No Linhdo, o problema é na periferia de uma cidade bem cosmopolita,
com uma populacdo de um nivel de vida e renda superiores a maioria das
nossas cidades. Seu problema maior €, por isso, a sua propria atratividade e
a incapacidade de absorver a populacéo a procura de emprego e de moradia
permanente. Assim sendo, as solucdes integram transporte, habitacio e,
sobretudo, capacitacdo, ocupac¢do e renda numa regido densamente ocupa-
da e ndo totalmente urbanizada da periferia da cidade.

No projeto Terra, a Prefeitura de Vitoria realizou um amplo diagndstico
em 31 areas mais degradadas, densas e de baixa renda da cidade (encostas e
manguezais), dando a elas prioridade de intervencdo. Estas areas foram
demarcadas em 13 “poligonais” e delimitadas por areas de preservacao, para
conter novas ocupages desordenadas. Além do reordenamento urbano, ha
a preocupacao, neste projeto, com o aspecto ambiental por causa da topo-
grafia das areas sujeitas a enchentes e desmoronamentos, colocando em
risco a populacdo, com a oferta a servi¢os publicos e sociais, com a regula-
rizacdo fundiaria e titularizacdo das propriedades, com a fixa¢do da popu-
lacdo e com mecanismos de geragéo de emprego e renda pela participacéo
popular e capacitagao.

8 Conclusao

As questdes sociais no Brasil séo numerosas e complexas. Sdo tdo graves 0s
seus desdobramentos atualmente, que a busca de solugbes constituiu-se
numa obrigacdo ética para todos. Com certeza, ndo ha um Unico instru-
mento que se torne panacéia para a resolugdo dos problemas sociais que
vém crescendo de forma acelerada no Brasil. A proposta da montagem de
Projetos Multissetoriais Integrados ou analogos, defende o reconhecimen-
to da existéncia desses problemas calcados em questBes sociais que preci-
sam ser tratadas em conjunto. Entretanto, a sua implementagdo depende
da agdo coordenada de todos os atores interessados e 0 seu éxito sO serd
possivel com a solidariedade social.



O imperativo ético ndo se realiza, portanto, apenas com esforgos individu-
ais. A vontade de todos é o motor da inclusdo social, ndo bastando que
apenas do lado do Governo ou do lado da sociedade se apontem solucges.
Sem davida, é tarefa do Estado priorizar a reversdo de bolsdes de pobreza,
ambientes que condenam os seres humanos a miséria e excluséo social, mas
é preciso romper o velho paradigma assistencial das solucdes pontuais e
unilaterais.

Somente através do desenvolvimento da capacidade de pensar e de agir em
conjunto, sera possivel ultrapassar problemas sociais tdo complexos e gra-
ves e desenvolver a coesdo social necessaria a manutencao das solucfes que
construirdo uma sociedade desenvolvida no Brasil, reestruturada por novas
organizacdes solidarias, mais criativas e produtivas.

A vontade de todos é o
motor da inclus&o social,

ndo bastando que apenas do
lado do Governo ou do lado
da sociedade se apontem
solugdes.
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Microcrédito

Dulce Maria Jabour Tannuri*

1 Introducéao

O século XX foi marcado por grandes transformagcdes, principalmente no
que se refere ao dinamismo da economia. As grandes guerras, as mudancas
de paradigmas e o fendmeno da globalizacdo induziram ajustes
macroecondmicos. Experimentou-se o crescimento econdmico a partir dos
anos 50, que foi interrompido na década de 70, quando se iniciou o pro-
cesso de mudangas nas relacdes de trabalho.

Os efeitos da reestruturacéo produtiva foram perversos, em especial, para
0s paises mais pobres. No Brasil, as desigualdades sociais e a precariedade
de emprego dificultaram ainda mais o0 enquadramento da mao-de-obra no
mercado de trabalho. Os trabalhadores brasileiros apresentam perfil profis-
sional defasado em relagdo a demanda, com baixa escolaridade e baixa qua-
lificacdo.

Diante desse cenario, trés tipos de politicas estdo sendo desenvolvidas para
se contraporem ao problema da falta de empregos: a politica de desenvolvi-
mento, por meio da baixa dos juros, controle da inflacdo e do cdmbio e
incentivo a industrializacdo; a politica educacional, colocando todas as cri-
ancas na escola, erradicando o analfabetismo e elevando o nimero de anos

* Psic6loga, com especializagdo em Administracdo de Recursos Humanos pela FGV e em
Politicas Publicas pela UFRJ. Atualmente, ocupa o cargo de Diretora do Departamento de
Ocupacéo e Renda da Secretaria de Trabalho, Emprego e Renda do Governo do Distrito
Federal - SETER.
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A idéia de criar linhas
especiais de crédito produti-
vo, voltadas para o atendi-
mento de pessoas que,
historicamente, estiveram
excluidas desse tipo de
apoio, e que pretendem
inserir-se no processo
produtivo, é que tem elevado
0 microcrédito ao patamar
das politicas de incluséo
social e de retomada do
crescimento econdmico.
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que os brasileiros permanecem na escola; e, finalmente, a politica de em-
prego, que passa pelos instrumentos classicos, como o seguro-desemprego,
a intermediacdo da méo-de-obra, capacitacdo profissional, redugéo da jor-
nada de trabalho e aposentadoria.

Entretanto, politicas publicas de geracdo de emprego e renda estdo se tor-
nando cada vez mais adequadas e pertinentes ao novo quadro que se apre-
senta. A idéia de criar linhas especiais de crédito produtivo, voltadas para o
atendimento de pessoas que, historicamente, estiveram excluidas desse tipo
de apoio, e que pretendem inserir-se no processo produtivo, é que tem
elevado o microcrédito ao patamar das politicas de inclusdo social e de
retomada do crescimento econémico.

Esse trabalho tem por objetivo apresentar os diferentes desenhos que foram
dados ao microcrédito.

De inicio, trata da tentativa de registrar o historico do microcrédito. Pou-
cos documentos estdo disponiveis sobre o assunto, sobretudo na lingua
portuguesa. Encontram-se neste texto as primeiras experiéncias de que se
tem noticia. Estdo também citados os projetos de crédito popular
implementados nos paises da América Latina.

A seguir, procurou-se descrever as alternativas implantadas no Brasil, a fim
de situar o microcrédito no processo evolutivo do cendrio brasileiro. Pre-
tendeu-se, também, demonstrar que essas alternativas tém-se apresentado
como importante forma de politica ativa de geracdo de emprego e renda.

2 Origem do microcrédito

Pouco se sabe a respeito da origem do microcrédito. Na literatura em lingua
portuguesa existem registros em documentos dispersos, guardados em arqui-
Vs pessoais dos poucos técnicos que se interessaram por esse assunto até hoje.

Dessa forma, esta é uma tentativa de consolidar em um s6 documento as
informacdes disponiveis sobre as iniciativas de apoio a geracdo de emprego
e renda, oferecendo crédito produtivo aos empreendedores de baixa renda
com capacidade de crescimento e de auto-desenvolvimento.



Nessa primeira parte aborda-se as iniciativas individuais, de pessoas que,
espontaneamente, tomaram a frente para viabilizar o apoio as suas comu-
nidades, por meio da disponibilizagdo de recursos financeiros destinados
ao incremento da producdo de bens e servigos.

Na segunda, as referéncias sdo de institui¢des da América Latina que
implantaram programas de crédito em seus paises com objetivo de pro-
mover o desenvolvimento a partir do incentivo aos microem-
preendedores.

3 As primeiras experiéncias de crédito
popular

3.1 Friedrich Wilhelm Raiffeinsen - Alemanha,
1846

A primeira experiéncia com crédito popular de que se tem noticia, ocor-
reu no sul da Alemanha, em 1846. Foi uma iniciativa de Raiffeinsen,
pastor e prefeito da cidade de Flammersfeld. Tentando sanar as
consequéncias de um rigoroso inverno, que deixou os fazendeiros locais
endividados e reféns de agiotas, Raiffeinsen cedeu-Ihes farinha para que,
com a fabricacdo e comercializacdo de pdo caseiro, pudessem obter al-
gum capital. Foi criada entéo a “Associa¢do do Pao”, que rendeu recursos
suficientes para a constituicdo de um estoque de sementes de batata, ad-
quiridas a precos modicos, sob a negociacdo do proprio Raiffeinsen. As
sementes foram cedidas a titulo de crédito aos fazendeiros, que pagaram
seus empréstimos apés a colheita, obtendo uma sensivel melhoria na qua-
lidade da producéo de batatas.

Com o passar dos anos, a associacdo evoluiu para a criagdo de uma coope-
rativa de crédito para a populagdo empobrecida, em que 0s mais ricos da-
vam garantia aos empréstimos dos mais pobres.

Vale salientar a grande preocupacdo de Raiffeinsen com a religido e a
caridade, traco este que se repete em muitas das iniciativas de crédito
popular.
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3.2 Alphonse Desjardins - Canada, 1900

A segunda foi desenvolvida por Alphonse Desjardins, jornalista da Assembléia
Legislativa de Quebec e autodidata em Economia. Entre seus escritos, destaca-
se uma publicacdo referente as condicdes de vida da populagdo mais pobre e ao
desemprego, denominada Notes pour servir & une étude sur I assurance vie, que ja
demonstrava sua preocupagao com a questdo do acesso ao crédito por parte das
camadas mais pobres. Essa publicacdo despertou seu interesse em estreitar con-
tatos com as iniciativas européias de crédito popular.

Apos aprofundar seu conhecimento sobre o assunto, Desjardins resolveu
criar seu préprio projeto de Caisses Populaires. A proposta tinha pontos
comuns com a idéia de Raiffeinsen, como, por exemplo, a ligacdo com a
religiosidade. Entretanto, divergia no que se referir a responsabilidade dos
associados e na composicdo de um fundo de reserva, por meio de dep6si-
tos mensais.

A primeira Caisse Populaire foi composta por 12 membros, amigos pes-
soais de Desjardins e do padre da paroquia local. O montante arrecadado
foi de 26 dolares canadenses. Atualmente, estdo associados as Caisses
Populaires 5 milhdes de pessoas e existem 1.329 Caisses Populaires em
todo o Canada.

3.3 Walter Krump - USA, 1953

Nos Estados Unidos, a primeira iniciativa de crédito popular de que se tem
noticia foi desenvolvida por Walter Krump, presidente de uma metalGrgica
em Chicago, que empregava 500 operarios. Com o objetivo de ajudar aos
operarios que precisavam de dinheiro, ele concedia adiantamento de parte
dos salarios. Este procedimento passou a ser inviavel diante do montante
solicitado pelos metallrgicos, que passaram a ser vitimas de agiotas.

A medida para remediar essa situacdo foi a criacdo de “fundos de ajuda”,
criados nos departamentos da fabrica. Cada operario interessado em parti-
cipar deveria depositar, mensalmente, US$ 1,00 dolar para compor o fun-
do, cujo destino era atender aos associados em suas necessidades e impre-
vistos, como por exemplo, assisténcia médica, eventos tragicos e necessida-
des urgentes nos lares.



Como os recursos do fundo foram se tornando insuficientes, criou-se uma
Liga de Crédito, cujo tesoureiro, Jack Rogers, funcionario da metalGrgica,
trabalhava voluntariamente em suas horas vagas. Os recursos desse fundo
eram liberados apds a aprovacdo de um Comité, criado para analisar 0s
pedidos de empréstimo. No inicio, houve uma excessiva procura de recur-
s0s. Com o tempo, esse fluxo se normalizou. Os cotistas passaram a solici-
tar empréstimos somente quando havia uma real necessidade. As princi-
pais utilizacBes dos créditos eram, e continuam sendo, melhoramentos ca-
seiros, pagamentos de impostos e quitacdo de dividas.

ApGs esta primeira iniciativa, outras se sucederam, nos Estados Unidos,
sendo que, atualmente, ja existe a Federacdo de Ligas de Crédito operando
em base estadual, federal e em outros paises.

3.4 Muhammad Yunus - Bangladesh, 1976

Logo ap6s sua independéncia, Bangladesh apresentou sérios problemas eco-
ndmicos, agravados pela queda da producéo agricola, que levou a popula-
¢do a fome, resultando numa crise de graves proporcoes.

Yunus era professor de Economia Rural da Universidade de Chittagong,
em Bangladesh. Movido pela inten¢éo de ajudar as familias pobres da al-
deia préxima a universidade em que lecionava, o professor de Economia
iniciou uma peregrinagdo as institui¢des financeiras tentando convencer
seus dirigentes a conceder crédito a pequenos empreendedores, de baixa
renda, de baixa escolaridade e sem bens para oferecer em garantia. Foi uma
empreitada va.

Convencido de que os pequenos sdo bons pagadores e, baseado nos baixos
valores demandados, o professor contraiu um empréstimo pessoal e repas-
sou 0 recurso a alguns empreendedores que em, pouco tempo, quitaram
suas dividas, cujo valor incluia os juros cobrados a Yunus, pelo banco.

Essa foi sua primeira experiéncia de concessao de crédito. Dai por diante, o
namero de solicitacBes de empréstimos cresceu. O atendimento, entdo, foi
estendido a centenas de aldeias vizinhas. Com essa atitude, Yunus conseguiu
provar que os pobres e analfabetos também s&o dignos de confianca e que é
possivel conceder pequenos financiamentos para viabilizar projetos econd-
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micos de microprodutores e artesdos, ajudando essas pessoas, que tém boas
idéias, a melhorar a qualidade de vida e a aumentar sua produtividade.

Inicialmente com recursos proprios, e, mais tarde com repasses de fundos
conseguidos em bancos e institui¢es privadas, o professor Yunus fundou,
em 1978, o Grameen Bank. Era uma institui¢do néo governamental, com
uma pequena participacéo do governo (10%), que, em 1983, foi registrada
como banco independente. Atualmente € dirigido por um Conselho Dire-
tor e exerce todas as fun¢des de uma instituicdo financeira.

O sistema de crédito do Grameen Bank estd diretamente relacionado a
acOes de combate a pobreza. Na concepgao do Professor Yunus o acesso dos
pobres a financiamentos para melhoria de sua producéo, garante o desen-
volvimento de atividades produtivas. Contribui para reducédo do desem-
prego, garante o auto-emprego e favorece a capacidade do cidaddo de pro-
ver sua subsisténcia e de sua familia. Ndo acredita ser necessario subsidio
de taxas e juros. O importante é 0 acesso ao sistema financeiro, que sempre
Ihe foi negado.

Para concessao do crédito, ndo sdo exigidas garantias, pois a clientela aten-
dida ndo as tém para oferecer. Sdo levadas em consideragdo o bom carater
do beneficiério e a confianga que a sociedade deposita nele. Porque é neces-
sario constituir um “grupo solidario”, formado por 5 pessoas, cujos com-
ponentes se responsabilizam solidariamente pelas liberagfes dos financia-
mentos. O valor dos financiamentos variam. A média é de US$ 100 e o
minimo de US$ 10. Também séo oferecidos treinamentos sobre o funci-
onamento do banco, alfabetizacdo, quando necessario, e assisténcia técni-
ca, quando solicitada.

As mulheres representam 98% da clientela do banco. Esse fato tem muda-
do a caracteristica da forga de trabalho e da cultura machista de Bangladesh.
A realidade mostra que as mulheres fazem com que os beneficios que o
financiamento proporciona cheguem a sua casa, atingindo e beneficiando
também os filhos, 0 que acontece em menor freqiiéncia com os homens.

O sucesso desse banco serviu de modelo para quase todos os bancos popula-
res criados para atender a populagéo carente dos paises em desenvolvimento,
com o objetivo, sendo de erradicar, mas de minimizar o quadro de pobreza.



4  Projetos de crédito popular implantados
nos paises da América Latina

4.1 Cooprogreso — Equador

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Progreso”

A COOPROGRESO nasceu na paroquia de Atahualpa, area rural da Pro-
vincia de Pechincha, em agosto de 1969. Sua missdo é contribuir para a
solugdo da dificil situagdo socioecondmica pela qual passava a populacéo
local.

Os recursos que formam o fundo da Cooperativa sdo procedentes dos séci-
os, porém 10% vém do FOPINAR (Incentivo Governamental & Pequena
Industria) e do FOPEM (Incentivo Governamental ao Comércio).

A cultura dos pequenos empreendedores das periferias equatorianas carac-
teriza-se pela grande confianca no Cooperativismo de Crédito.

A Cooprogreso distribui os excedentes que obtém como resultado das ope-
raches e pagamento de servicos, para aplicacdo no desenvolvimento das
atividades da Cooperativa; criacdo e expansao de servicos e beneficios soci-
ais; distribuicdo entre os associados, proporcional as suas operagaes.

Sdo concedidos Certificados de Contribuicdo que ddo ao cooperado a qua-
lidade de s6cio. Trata-se de valores estaveis, mas que ndo podem ser retira-
dos, salvo se o sdcio liquidar sua conta ou transferir seu saldo para a conta
de outro s6cio, com prévia autorizacdo do Conselho de Administragao.
Esta contribuicio possibilita ao socio receber crédito proporcional ao valor
depositado e rendimento legal de 6%, mais adicional creditado ao final de
cada ano.

Os depositos de poupanca a vista podem ser retirados a qualquer momen-
to, desde que ndo estejam servindo de garantia. Existem ainda os depdsitos
a prazo fixo, com remuneragéo atrativa, que podem ser realizados por s6ci-
0S e por terceiros em outra conta, servindo, também, como saldo credor
para concessdo dos financiamentos.

45



46

Existem diversas modalidades de crédito, tais como:
— Quirografarios

Sem garantias para sdcios qualificados, com garantia pessoal de um sdcio
com capacidade de pagamento, ou ainda garantia bancéria e/ou crediticia.

— Prendarios (Penhor)
Penhor industrial sobre bens do devedor ou de terceiros.
— Créditos hipotecarios

Prazo 36 meses, exceto quando para moradia, que terd 0 maximo de 60
meses. Garantias hipotecarias sobre imoveis do devedor ou de terceiros.

— Créditos comerciais

Garantia pessoal do socio da Cooperativa, hipoteca sobre iméveis do
devedor ou terceiros, penhor. Pagamento mensal.

— Empréstimos automaticos

Até 75% do valor depositado em poupanga, acrescido dos certificados de
contribuicdo. Prazo méximo 90 dias. Juros de 33% sobre saldos. Garan-
tia pessoal avaliada pelo valor em poupanca e certificados de contribui-
¢8o. Forma de pagamento mensal ou ao vencimento.

— Crédito FOPEM

Financia atividades da pequena empresa, comerciais, de servi¢os e manu-
faturas. Exige garantia pessoal, garantia hipotecaria ou penhor. Formas
de pagamento mensal, trimestral ou semestral. Financia 100% do inves-
timento.

— Créditos FOPINAR

Financia atividades de transformacéo, principalmente da pequena indus-
tria, artesanato e pequenas empresas. Prazo maximo 10 anos. Caréncia
de 03 anos. Garantia hipotecaria ou penhor. Pagamento semestral.



Sdo caracteristicas comuns dos créditos concedidos a cobranca de juros de
mercado, na faixa de 41 a 49%, prazos de até 36 meses para pagamento
mensal. Todos os empréstimos exigem o encaje, ou seja, aporte financeiro
que devera permanecer na conta pelo periodo de 30 a 90 dias, progressiva-
mente. Sao protegidos por seguros de crédito, exceto no empréstimo auto-
matico de valor equivalente a até 100.000.000 Sucres por grupo familiar.
O indice de inadimpléncia néo ultrapassa os 3%.

Os empréstimos sdo destinados a:

— Producéo

— Comércio

— Moradia

— Transporte

— Consumo de bens e servigos
— Calamidade domeéstica

— OQutras atividades especificas.

A Cooprogreso oferece servicos complementares, como: cartdo de débito,
servico médico e dentario, servico de distribuicdo de produtos, servico
funerério, seguro de acidentes pessoais, seguro de cobertura, seguro de pou-
panca e acOes, e fundo mortuério.

Sao requisitos gerais para concessao do crédito:

1 Ser sécio da Cooperativa hd no minimo 90 dias;

2 Assistir a um curso bésico de Cooperativismo organizado pela institui-
¢ao;

3 Haver depositado as contribuicBes e porcentagens estabelecidas de acor-
do com escala;

4 Nao estar em débito com a Cooperativa nem ser avalista de um socio que
se encontre em débito;

5 Demonstrar capacidade de pagamento;

6 Apresentar as garantias correspondentes de acordo com a classe do crédi-
to.
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4.2 BANCOSOL — Bolivia

BANCOSOL - Banco Solidariedade S.A.

Iniciou suas atividades em 1986 com um projeto piloto de vendedoras urba-
nas. Tornou-se, desde ai, um banco privado, comercial, dedicado exclusiva-
mente ao atendimento & microempresa e ao setor informal. Oferece crédito
com taxas superiores as do mercado, exigindo garantias pessoais ou penhor
de bens. Quando o solicitante ndo pode apresentar garantias, forma um “grupo
solidario”, constituido de, no minimo, 3 pessoas conhecidas que também
receberdo financiamentos. N4o se aceitam parentes nos grupos solidarios.

O BANCOSOL recebeu aporte financeiro internacional do BID, da AITEC
e de 4 grandes empresas bolivianas.

Antes da concessdo do crédito, sdo realizadas visitas de avaliagdo dos pro-
jetos. Isto é atribuicdo dos analistas de créditos, que sdo carinhosamente
chamados de “banqueiros missionarios”. S&o bancérios treinados para tra-
balhar especificamente com esta clientela e nas localidades onde existem 0s
empreendimentos, ou seja, fora das agéncias.

75% dos créditos sdo concedidos a mulheres. A maioria trabalha no comér-
cio e/ou executa servicos. Ndo atuam na producdo de bens. A inadimpléncia
ndo ultrapassa os 5%. A média dos financiamentos é de US$ 500, com taxas
de mercado, e 0 prazo para pagamento varia de 2 a 12 meses. Néo oferece
treinamentos nem assisténcia técnica aos beneficiarios, somente uma explica-
¢do ao grupo solidario das condicbes de financiamento de, aproximadamen-
te, 2 horas. O acompanhamento € realizado no momento da visita do crédito
seguinte e sempre que houver atrasos nos pagamentos.

O BANCOSOL investe consideravelmente no treinamento interno dos téc-
nicos e analistas de crédito. Pretende, ainda, formar mestres na area de aten-
dimento aos informais; para tanto, fazem convénio com as universidades.

4.3 CORPOSOL — Coldbmbia

CORPOSOL - Corporacdo de A¢ao Solidaria

Nasceu da Corporacion Accion por Bogota — “ACTUAR por Bogotd”, em
1988, por iniciativa de empresarios locais. Trata-se de uma entidade civil



sem fins lucrativos, cujo objetivo é contribuir na geragdo de emprego e
melhoramento de renda nas comunidades mais pobres da capital (Bogotd)
e sua area de influéncia, por meio do fomento a iniciativa econdmica fami-
liar. O crescimento da capital levou a corporagdo a expandir a area de atu-
acdo para as cidades circunvizinhas e para 3 Departamentos (equivalentes a
Estados, no Brasil). Possui 27 sedes e a corporacdo atua com
microempresarios, principalmente moradores de bairros de invasio.

A fim de constituir seu patriménio, a instituicdo recebeu apoio de varios
organismos internacionais, tais como: BID, AITEC - Agéo Internacional,
CONDESPA (Espanha), FUNDES (Suica), AIDE (Franca), do Governo
Colombiano, e de empresarios locais.

O GRUPO SOL é a holding do sistema conhecido por CORPOSOL. Atu-
almente, encontra-se assim subdividido:

CORPOSOL - Corporacdo de A¢do Solidaria

E a instituicio que oferece os treinamentos gerenciais e a capacitagio para
o trabalho. Presta assessoria e assisténcia técnica aos beneficiarios, realiza
estudos de viabilidade econdmica, identifica problemas e necessidades, re-
aliza o planejamento e controla as a¢des do Grupo Sol.

Possui Centros de Treinamento instalados proximo a residéncia da clien-
tela, com todos 0s recursos necessarios a0 bom aproveitamento dos co-
nhecimentos. Investe prioritariamente na capacitagdo dos beneficiarios,
seus familiares ou empregados dos empreendimentos. Todos 0s cursos
oferecidos s&o cobrados.

CONSTRUSOL - Construtora do Setor Solidario

Financia a amplia¢do ou 0 melhoramento da casa propria para os beneficiarios
que ja tenham recebido créditos anteriores de outros programas do grupo.
Os créditos sdo no valor de até US$ 3.500. O prazo para pagamento é de no
maximo 24 meses, com taxas de mercado. Possui uma equipe de engenhei-
ros, arquitetos e assessores que desenham a planta, fazem os célculos dos
or¢amentos e 0 acompanhamento das obras. Existe ainda uma loja de mate-
rial de construgdo para os usuarios do programa, que vende a preco de mer-
cado, mas esta situada em local préximo as suas residencias.
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MERCASOL — Provedoria do Setor Solidario

Trata-se de um “supermercado” atacadista, distribuidor de produtos, ao
qual somente os beneficiarios do Sistema tém acesso. Compram 0s insumos
necessarios para a producdo, ou mercadorias para serem revendidas a co-
munidade, em pequenas vendas instaladas em locais carentes de comércio e
de dificil acesso.

FINANSOL — Companhia de Financiamento Comercial

N&o é um banco. E uma instituicdo financeira de “2° piso” que concede
créditos dirigidos a microempreendedores do setor informal,
microempresarios formalizados e comerciantes que atuam em pequenos
negaécios, todos considerados excluidos do acesso ao crédito tradicional.

A divulgacdo é feita pelos proprios beneficiarios, ndo sendo necessaria a
utilizacdo da midia local, ja que os habitantes das regiGes mais necessitadas
conhecem os programas oferecidos.

O processo para 0 crédito inicia-se com reunides de informacéo abertas a
comunidade interessada. So efetuadas visitas aos locais pelos analistas de
crédito, com o objetivo de levantar informagdes e estudar a viabilidade do
empréstimo. Posteriormente, enviam o laudo de viabilidade ao comité de
crédito que elege os empreendimentos a serem financiados. O valor maxi-
mo para financiamento é de US$ 5.000 e o minimo de US$ 100, sendo
gue a média encontra-se em US$ 500.

As garantias exigidas referem-se & idoneidade do solicitante comprovada
pela comunidade. Para os créditos individuais as garantias exigidas séo a
alienacdo fiduciaria do bem a ser adquirido ou avalista que possua algum
bem. Para grupos de 3 a 5 pessoas que ndo tenham garantias reais a ofere-
cer, utiliza-se a garantia solidaria. N&o se oferecem subsidios, pelo contra-
rio, 0s encargos incidentes nos empréstimos sdo acima dos cobrados pelo
mercado, 4% ao més. O financiamento tem prazo de pagamento de até 24
meses para ativos fixos, ndo existindo caréncia. O recurso é liberado em 8
dias. Para capital de giro, os empréstimos sdo quitados no prazo maximo
de 8 meses. O indice de inadimpléncia é considerado baixissimo, 0% na
area rural e 3% na area urbana.



Existe um programa especial para a area rural denominado AGROSOL.
Consiste em formar um grupo composto de 15 a 30 pessoas, chamado
“Coletivo Rural”. Neste caso, a garantia ¢é solidaria. Os créditos sdo para
investimento e capital de giro e os prazos para pagamento definidos de
acordo com a producdo (safra).

O GRUPO SOL pretende expandir sua atuagdo para as areas de seguros e
de alfabetizacdo de adultos com os programas SEGURSOL e FUNDESOL,
respectivamente.

4.4 FOSIS — Chile

FOSIS — Fondo de Solidaridad e Inversion Social

Instituicdo Pablica, ligada a Presidéncia da Republica pelo Ministério de
Planificacion y Cooperacion. Criada em 1991, para enfrentar o problema
da pobreza, administra de forma participativa um fundo que é aplicado no
desenvolvimento social e no fomento produtivo, evitando o assistencialismo.
Sdo linhas de programas complementares as politicas sociais nas areas de
salde, educacdo, agraria, emprego etc, dirigida exclusivamente a popula-
¢do de baixa renda. H4 uma preocupacdo em ndo duplicar as acdes.

O FOSIS néo executa as acdes. E um intermediario entre as ONGs, Coo-
perativas ou instituicBes privadas e o governo. Atua a partir de licitacoes
para contratar os servigos de quem oferecer o melhor prego, ap6s ter sido
feito um estudo do perfil e da atuagdo de instituicdo concorrente. Néo
cobra retorno financeiro.

No que se refere a area trabalho, 0 FOSIS atua na capacitacdo para o traba-
Iho e no financiamento de microempresas informais. Para a capacitacdo,
contrata a instituicdo da localidade que ganhar a concorréncia para treinar
a mao-de-obra que, necessariamente, esta sendo demandada pelo mercado.
Avalia a real colocacdo e aproveitamento desta mao-de-obra. Quando isso
ndo ocorre, a instituicdo é obrigada a devolver ao FOSIS os recursos aplica-
dos no treinamento. Nos financiamentos concedidos aos
microempreendedores, o fundo cobre os custos operacionais e administra-
tivos das instituicdes financeiras que, com recursos proprios, dispuserem-
se a oferecer crédito a populacdo de menor poder aquisitivo inserida no
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setor informal. Atualmente, o subsidio oferecido pelo FOSIS é de US$ 100
por cada empréstimo concedido.

O PET e 0 Banco de Desarrollo sdo exemplos de institui¢des que traba-
Iham na area da capacitacdo e de financiamento, respectivamente, com re-
cursos do FOSIS.

A estrutura do fundo é constituida por um diretor e 34 técnicos que anali-
sam 0s projetos encaminhados pelas instituicGes que se dispdem a atender
aos pobres e, apos a execucao dos trabalhos, os técnicos realizam a avaliagdo
e acompanhamento dessas instituicdes. Se ndo atenderem aos objetivos
propostos elas sdo excluidas de todas as licitagdes realizadas pelo Governo.

Por exigéncia das cooperacOes internacionais, 0 FOSIS vem providencian-
do avaliacdo de impacto por temas ou programas, realizadas pelo PET,
Universidades, ONGs. Agora, esta em andamento uma pesquisa de impac-
to de todos os programas do FOSIS em uma determinada localidade.

4.5 FOGAPI — Peru

FOGAPI - Fundagdo Fundo de Garantia para empréstimos a Pequena
Industria

Fundada em 24 de novembro de 1979, por iniciativa da Sociedade Alema
de Cooperacdo Técnica — GTZ (Deutsche Gesellschaft flir Technische
Zusammenarbeit), juntamente com as instituicGes peruanas : Corporagao
Financeira de Desenvolvimento (COFIDE); Associacdo de Pequenos e
Médios Industriais do Peru (APEMIPE); Sociedade Nacional de Industri-
as, por meio de seu Comité de Pequena Industria (COPEI) e Servi¢o Naci-
onal de Adestramento e Trabalho Industrial (SENAT]I); e o Banco Indus-
trial do Peru.

A FOGAPI atende, principalmente, aqueles microempreendedores que ndo
tém acesso a crédito em instituicdes financeiras tradicionais, porque ndo
possuem as garantias que normalmente sdo exigidas. Depois de avaliar o
projeto, baseada em metodologia propria, e de estabelecer um preco relati-
vo ao valor da necessidade de crédito (cerca de 10%), procede a emissao de
“Cartas de Fianga” para cobrir a exigéncia de garantias solicitadas pelas



instituicGes financeiras tradicionais. Os microempreendedores apresentam
como garantia a “Carta de Fian¢a” a instituicdo financeira de sua preferén-
cia que, ap6s analise do projeto, libera o crédito solicitado.

A Fundacéo vem descentralizando a emissdo de cartas de fianga por todo o
pais, por meio das delegacias da COFIDE, que tém oferecido integral apoio
a Fundacdo.

Langou recentemente um cartdo de crédito para os microempresarios com
o limite maximo de US$ 2.500 para aquisi¢do de insumos e/ou contratacéo
de servicos nos estabelecimentos previamente filiados ao Sistema. A prin-
cipal caracteristica do FOGAPI-Card é a de ser renovavel. A medida em
gue o microempresario efetua 0s pagamentos e reduz seu saldo devedor,
podera realizar novas operagdes, até o limite autorizado.

Atualmente, a Fundagdo FOGAPI vem oferecendo alguns créditos diretos
a pequenas e microempresas. A razao de oferecer este servico deve-se a len-
tiddo e pouca disposicdo das instituicOes financeiras em apoiar este setor.

A Fundagcéo esta ainda desenvolvendo um programa de apoio financeiro
especial para as mulheres empresarias do pais, juntamente com a ONG
Catolica Episcopal. Trata-se de um programa que trabalha com enfoque
nas garantias solidarias.

5 A alternativa brasileira

Desde o final da década de 70 e inicio da de 80, vem se discutindo a im-
plantagdo de programas de microcrédito no Brasil. Experiéncias pioneiras
como a Unido Nordestina de Apoio a Pequenas Organizagdes - UNO, com
sede em Recife, no Estado de Pernambuco, e o Banco da Mulher, em Salva-
dor, na Bahia, ndo poderiam deixar de ser citadas.

Os organismos internacionais como o Banco Interamericano de Desenvol-
vimento — BID e a Sociedade Alema de Cooperagdo Técnica— GTZ inici-
aram seu apoio na mesma época. Um dos primeiros beneficiarios foi o
“Centro Ana Terra”, no Rio Grande do Sul, que, por sua vez, veio a consti-
tuir-se na Federagdo de Apoio aos Pequenos Empreendimentos — FENAP,
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congregando, atualmente, 13 organizagdes associadas denominadas Cen-
tros de Apoio aos Pequenos Empreendimentos — CEAPs, localizados em
diferentes Estados da Federagdo.

Esta parte visa, exatamente, descrever os principais programas de
microcrédito implantados no Pais, desde a década de 80 até os dias de hoje.
Estdo especificadas as diferentes formas de atuagdo e de apoios prestados
aos beneficiarios. Entretanto, esses programas apresentam objetivos comuns:
de minimizar o desemprego e de dar acesso aos que historicamente vém
sendo excluidos, diminuindo as desigualdades e a pobreza no Brasil.

5.1 Prorenda

Este Programa, implantado no Estado do Ceard em sua primeira fase em
1990, e na segunda em 1995, tem como objetivo contribuir para a geragéo
de ocupagdo e renda, prestando apoio técnico e financeiro a populagdes
urbanas de baixa renda. Foi o primeiro Programa executado no Pais, por
meio de cooperagéo internacional, mediante acordo bilateral entre o Go-
verno do Ceara e 0 Governo Alemdo, com a orientacdo técnica da GTZ,
também provedora de parte dos recursos destinados ao Programa, e da
Agéncia Brasileira de Cooperacdo Técnica — ABC do Ministério das Rela-
¢Oes Exteriores.

Os beneficiarios sdéo microempreendedores formais ou informais e pessoas
interessadas em montar seu proprio negdcio. O crédito é destinado a inves-
timento, capital de giro e reativacdo ou criacdo de empresas. Adotam taxas
de mercado, corre¢do monetéria e taxa de administracdo de 1 %. A forma
de pagamento varia de acordo com modalidade de crédito, com caréncia
de 1 a 3 meses e prazo maximo de até 9 meses.

Foram inovadores ao introduzir o aval ou grupo solidario como garantia de
financiamento e ao oferecer, além da linha de crédito, capacitacdo gerencial,
consultoria empresarial individual e grupal, consultoria técnica, cursos téc-
nicos profissionalizantes, apoio a auto-organizagdo de empresarios.

Até maio de 1997, o Programa concedeu financiamento a 1.500
microprodutores, com um valor médio por financiamento de, aproxima-
damente, US$ 300.



5.2 FENAPE — Federacao Nacional de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos

Funciona, desde 1986, por meio dos Centros de Apoio aos Pequenos Em-
preendimentos — Rede CEAPE, que oferecem crédito orientado, em ambi-
to nacional, como estratégia de combate a pobreza. Tem por objetivos
apoiar o setor informal da economia, melhorando a qualidade de vida da
populacdo de baixa renda; estimular a geracdo de novos empregos e o forta-
lecimento dos ja existentes; e dinamizar o processo produtivo, dando con-
dicbes para ampliacdo, manutencdo e aprimoramento da producéo.

Os recursos sdo provenientes do UNICEF, BNDES e BID. Atualmente
existem CEAPESs em 11 Estados brasileiros. Os pequenos empreendedores
informais sdo a maior clientela do Programa, que oferece, além do crédito,
assessoria empresarial, capacitacdo gerencial e apoio a comercializacdo.

Sdo duas as modalidades de crédito: o individual, com a apresentacdo de
um avalista; e o de Grupo Solidario, baseado em fianca solidéria. Os crédi-
tos sdo, principalmente, para capital de giro de curto prazo, 30 a 90 dias,
pagos por meio de cheques pré-datados, em até 4 parcelas mensais. A mé-
dia dos créditos é de R$ 1.500,00, com juros de 5,76% ao més.

O Programa ja concedeu financiamento a, aproximadamente, 10.000
beneficiarios, desde sua criacdo.

5.3 Balcao de Ferramentas

Foi um Programa Nacional implantado pela Caixa Econémica Federal -
CEF em 1991, tendo como agente financeiro a propria CEF. Os Estados
de Alagoas, Goids, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande
do Norte, Santa Catarina, Mato Grosso, Paraiba, Distrito Federal e Minas
Gerais participaram do Programa por meio de convénios firmados direta-
mente entre a CEF e os governos estaduais. O objetivo era o de aumentar a
capacidade produtiva, melhorar a qualidade de trabalho e, consequente-
mente, a vida dos beneficiarios.

O Programa foi operacionalizado durante o periodo de abril de 1991 a
outubro de 1992, quando foi suspenso em todo o Pais, por ter sido retira-
do das acBes da CEF na gestdo do Governo Itamar Franco.
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A finalidade do Programa era exclusivamente o financiamento para aquisi-
¢do de pequenas maquinas e ferramentas de trabalho, ndo havendo recur-
sos para capital de giro e nem para treinamento.

Pode ser considerado um dos projetos pioneiros no apoio a
microempreendedores e prestadores de servicos, inclusive os inseridos no
mercado informal. Porém, as condicdes de pagamento ndo eram muito
favoraveis ao atendimento desse segmento (1% de juros ao més, acrescida
da TR acumulada), ou seja, correcdo monetaria integral, e 0 pagamento era
efetuado em até 12 meses, sem periodo de caréncia.

Uma inovagdo deste programa foi a introdugdo do seguro de crédito (2,6%
do valor da divida), minimizando a exigéncia de garantias, exigindo-se so-
mente a alienacdo fiduciaria do bem adquirido até a quitacdo do emprésti-
mo. Essa a¢do s6 se tornou possivel porque a CEF possui uma seguradora
(SASSE) que assumiu o risco. Outras seguradoras ndo aceitaram participar
de programas com essas caracteristicas.

O beneficiario do financiamento néo recebia qualquer valor em dinheiro.
Eraemitidauma carta de crédito, cobrindo 90% do valor do equipamento
aser adquirido. Os 10% restantes eram completados pelo mutuario no ato
da compra.

Como resultados alcangados (colhidos por meio de pesquisa realizada por
iniciativa do Governo do Distrito Federal, pois ndo estava prevista qual-
quer forma de avaliacdo ou acompanhamento), podemos citar:

Gnica linha de crédito com capilaridade nacional existente no Pais para
atender a populacdo de baixa renda, exceto algumas experiéncias
pontuais;

média dos valores liberados, aproximadamente, US$ 500;

indice de inadimpléncia foi considerado alto (em média 5,9%). Neste
caso, tem-se que levar em conta a inflagdo crescente no Pais, na época;

6.000 beneficiarios atendidos pelo Programa em todo o pais, sendo o
Rio Grande do Norte o estado que mais liberou financiamentos.



5.4 PROMICRO-UP — Programa de Crédito para
Microunidades de Producao

Foi criado pelo Governo do Distrito Federal, em 1986, resultado de con-
vénio, assinado entre as Secretarias de Trabalho e Fazenda do Distrito Fe-
deral e 0 Banco de Brasilia — BRB. O objetivo era apoiar o setor informal
da economia, dando condi¢Bes para ampliagdo, manutencéo e aprimora-
mento da producdo melhorando assim a qualidade de vida da populagéo
de baixa renda. Tratava-se de uma linha de crédito adaptada as caracteristi-
cas e necessidades da populacdo de baixa renda, 0 que na época era uma
acdo inovadora. O Programa funcionou de 1986 a 1991 em todo o Distri-
to Federal.

Os recursos utilizados provinham do Fundo de Desenvolvimento do Dis-
trito Federal - FUNDEFE. Essa linha de crédito especial era subsidiada
pelo Governo, com taxas abaixo das cobradas pelo mercado, e apenas 50%
da correcdo monetaria.

O pagamento do empréstimo para matéria-prima era realizado em até 06
meses, sendo 0s 03 primeiros meses de caréncia. Para investimento, em até
12 meses, sendo os 06 primeiros meses de caréncia. O programa teve seu
desempenho prejudicado pela conjuntura econdmica de alta inflagdo. O
reajuste do valor total de recursos destinados ao Programa e o valor per
capita do crédito para cada tomador ndo eram corrigidos na mesma pro-
por¢do. No inicio de cada ano, 0 montante dos recursos era corrigido fi-
nanceiramente para que se pudesse atender a, pelo menos, 0 mesmo ndme-
ro de beneficiarios do ano anterior. Entretanto, o limite per capita era cor-
rigido trimestralmente, enquanto o valor do recurso destinado ao
PROMICRO-UP mantinha-se 0 mesmo no decorrer do ano. As taxas uti-
lizadas para os reajustes foram as seguintes: de 1986 a 88 a OTN, de 1989
2900 IPC, em 1990 a BTNF e em1992 a TRD, respectivamente.

No 2° semestre de 1987, foi implantado o treinamento gerencial, a partir
da necessidade de dotar os produtores de conhecimentos que pudessem
leva-los a maior eficiéncia na condugéo de seus negdcios. O treinamento
“No¢Bes Elementares de Gerenciamento” era ministrado pela prépria equipe
técnica da Secretaria. Visava, principalmente, demonstrar aos produtores a
importancia da organizacdo e do conhecimento dos aspectos gerenciais
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necessarios a produgao e a comercializacdo eficientes. A partir de 1989, o
treinamento tornou-se pré-requisito para obtencdo do financiamento, o
que fez com que diminuisse a inadimpléncia no periodo.

No inicio, pretendia-se incentivar a implantagdo de grupos de produgdo. A
formacéo desses grupos era condigdo para obterem o financiamento e o
apoio da Secretaria de Trabalho. A estratégia ndo deu bons resultados, pois
ndo havia o comprometimento necessario entre 0s membros dos grupos, ja
gue era um processo exdgeno e imposto. Como tentativa de corrigir o pro-
cesso, evoluiu-se para o atendimento individual dos pequenos produtores e
prestadores de servicos, ou para grupos ja constituidos, normalmente fami-
liares, compostos por até 5 pessoas.

Nao eram exigidas garantias, somente a apresentacdo de um projeto de
viabilidade econdmica do empreendimento, elaborado em parceria com 0s
técnicos da Secretaria de Trabalho.

Alguns resultados alcangados:

média dos financiamentos, aproximadamente, US$ 500.

indice de inadimpléncia, durante todo o periodo em que o programa
funcionou, foi considerado irrelevante, variando de 0,8% a 1,84%.

O programa concedeu financiamento, durante os 5 anos de existéncia, a
2.013 beneficiarios no Distrito Federal.

5.5 PROGER — Programa de Geracao de
Emprego e Renda

O PROGER nasceu da convergéncia de idéias do CODEFAT — Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador e do CONSEA - Con-
selho de Seguranca Alimentar. As primeiras discusses iniciaram-se em 1992,
durante a realizacdo do | Seminario de Geracdo de Emprego e Renda, em
Brasilia. Teve continuidade no Il Seminario com o0 mesmo nome, em For-
taleza, e no 111, em Sao Paulo.



Durante 0 ano de 1994, o Ministério do Trabalho compds um grupo técni-
co para estudar a implantagdo do programa e a utiliza¢do do excedente do
FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador em geracdo de emprego e renda.
Foram convidados para participar de reunides tematicas todos que, na épo-
ca, estavam envolvidos com o assunto: académicos; pesquisadores; estudi-
0s0s da area; servidores federais, estaduais e municipais; dirigentes de ONGs
que atuavam neste campo; e outras pessoas interessadas pelo assunto. O
grupo técnico participou de todas as reunides tematicas, apresentou as di-
retrizes basicas para 0 programa e negociou com 0s bancos, até a apresenta-
¢do das condicdes de operacionalizacdo ao CODEFAT. Continuou pres-
tando apoio até a implantagdo do PROGER, nos estados e municipios.

O CONSEA também permaneceu envolvido, porém na figura da Secreta-
ria-Executiva do Comunidade Solidaria. Em 1995, interveio junto a Re-
ceita Federal isentando de IOF todas as operagdes do PROGER.

As instituicOes financeiras oficiais depositarias dos recursos do FAT, desti-
nados a0 PROGER, sdo o Banco do Brasil - BB, Banco do Nordeste -
BNB, Caixa Econdmica Federal — CEF e a FINEP. O PROGER é um
conjunto de linhas de crédito destinadas a pessoas que desenvolvem ativi-
dades informais, micro e pequenas empresas, cooperativas e associa¢des de
producéo recém-formados e profissionais liberais. Os mini e pequenos pro-
dutores rurais, no segmento agropecuario, inclusive pesqueiro, também
sao beneficiarios do Programa. O objetivo do Programa é a criagdo e con-
solidacdo de atividades produtivas para estimular a geracdo de empregos.
Foi implantado em 1995, inicialmente no DF, e expandido para todos 0s
Estados brasileiros por meio dos agentes financeiros citados. Cada linha de
crédito tem suas especificidades de acordo com a clientela a quem é desti-
nada. Os juros variam de 2% a 5,33% ao ano, acrescidos da TJLP. Uma
caracteristica do Programa é que os créditos sdo basicamente direcionados
aaquisicdo de equipamentos e/ou instalacdes, sendo o capital de giro asso-
ciado a 50% do investimento. A forma de pagamento também varia de
acordo com a destinacéo e os valores financiados. A capacitacéo gerencial
deve ser oferecida aos beneficiarios, como ferramenta fundamental para o
sucesso do empreendimento.
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Em 1997, o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas - IBASE
iniciou a avaliacdo externa do PROGER. Dos resultados alcangados, pode-
se concluir que o programa mostrou-se eficiente na criagdo e manutencao
de postos de trabalho, embora mais de 40% dos beneficiarios estejam en-
quadrados nas classes sociais “A” e “B”. Com base nos dados da avaliagéo,
chega-se a um resultado de aproximadamente 282 mil ocupacdes mantidas,
incluidas ai as 100 mil ocupacdes geradas. Foi necessario aplicar, em mé-
dia, R$ 2.500,00 para manter cada ocupagdo, enquanto o custo para gerar
um novo posto de trabalho ficou por R$ 7.000,00. A capacitacao foi ofere-
cida a, aproximadamente, 90% dos clientes. A instituicdo que realizou o
maior nimero de operacdes foi 0 BNB, que também atendeu a uma classe
social mais baixa.

5.6 PORTOSOL

O Programa foi criado por iniciativa da Prefeitura de Porto Alegre - RS, em
1995, numa parceria entre a sociedade civil e o poder publico. Trata-se de
uma Associacdo Civil, sob a forma de Organizacdo N&o Governamental,
ONG mista, pois participam da Associacao a Prefeitura Municipal de Por-
to Alegre, a Federacéo das Associacfes Comerciais do Rio Grande do Sul, o
Governo do Estado, a Associacdo dos Jovens Empresarios e a GTZ, rece-
bendo, tanto recursos publicos quanto privados. Tem por principal objeti-
vo facilitar a criacdo, o crescimento e a consolidacdo de empreendimentos
de pequeno porte dirigidos por pessoas de baixa renda.

Os beneficiarios sdo “proprietarios ou iniciantes de micro ou pequenas
unidades econémicas, localizadas no Municipio de Porto Alegre, na zona
urbana ou rural que apresentem viabilidade econdmica e tenham capacida-
de de gerar emprego e renda”. Os recursos sdo provenientes da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul e do BNDES.
Financia capital de giro, matéria-prima, ferramentas, equipamentos e ma-
quinas (novos ou usados), melhoria e/ou ampliacdo das instalagdes, con-
serto de maquinas, equipamentos e veiculos utilitarios.

Os limites méaximos dos financiamentos sdo: para capital de giro, até R$
5.000,00; para investimento, até R$ 10.000,00. S&o cobrados encargos de
4,5% ao més. As condicOes de pagamento sdo: para capital de giro, 3 me-



ses, inicialmente, e progressivamente, até 6 meses; para investimento, até
30 meses, com até 6 meses de caréncia.

O Programa prioriza a constitui¢do de grupos solidarios, tornando o aval
solidario a forma de garantia mais aplicada para obtencdo do empréstimo.
Nao oferece nem exige qualquer tipo de treinamento.

Até 1999, concedeu 2.500 créditos, apresentando 3% de inadimpléncia
(atrasos superiores a 30 dias). A média dos financiamentos é de, aproxima-
damente, US$ 200.

5.7 CREDITRABALHO

E um Programa do Governo do Distrito Federal - GDF, criado em 1996,
com objetivo de oferecer crédito aos microempreendedores que normal-
mente ndo tém acesso ao sistema financeiro, prestando-lhes também asses-
soria gerencial e capacitagdo profissional. Outro objetivo do Programa é
contribuir para a geracdo de ocupacéo e renda, colaborando para a redugéo
do indice de desemprego no DF.

Os recursos sdo provenientes do Fundo de Solidariedade para Geracéo de
Emprego e Renda FUNSOL, criado pela Lei Complementar, n® 005/95,
do executivo, com recursos oriundos dos dividendos do BRB de 1994 que
caberiam ao Governo.

A clientela do programa é constituida de micro e pequenos produtores
urbanos e rurais, pequenos prestadores de servicos, feirantes, trabalhadores
do setor informal, cooperativas ou formas associativas de producéo ou de
trabalho, microempresas e empresas de pequeno porte. Os créditos séo
destinados a investimento fixo ou semifixo e capital de giro .

Os encargos, definidos na Lei de criagdo do FUNSOL séo os seguintes:
para capital de giro, TJLP + 3% ao ano e para investimento, TILP + 6% ao
ano. E cobrada, a titulo de seguro, uma taxa de 2,5% chamada Taxa de
Abertura de Crédito —~TAC. E paga integralmente no momento da
contratacdo. Se o crédito for para capital de giro, a TAC é descontada do
valor a ser liberado; se for para investimento, o tomador deve dispor de
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recursos proprios para efetuar o pagamento. Os limites a serem financiados
s80 0s seguintes: até R$ 10.000,00 por pessoa ou empresa; até R$ 25.000,00
por cooperativa ou forma associativa, limitado a R$ 10.000,00 por associ-
ado. Os prazos de pagamento sdo: para capital de giro, até 6 meses, inclui-
da a caréncia de até 2 meses; para investimento, até 24 meses, incluida a
caréncia de até 6 meses.

Todos os inscritos no Programa séo visitados por Agentes de Crédito que
fazem um levantamento da viabilidade dos empreendimentos e da necessi-
dade de crédito. Apds a visita é elaborado o laudo de viabilidade econémica
do empreendimento e a recomendacéo do valor a ser liberado. Os proces-
s0s sao encaminhados para apreciagao do Comité de Crédito, que analisa e
decide sobre a aprovacdo, ou ndo, do pedido de crédito. Esse Comité é
formado por representantes da Secretaria de Trabalho, da Secretaria de Fa-
zenda, do BRB, e da sociedade civil, 0 que democratiza o atendimento e
dilui as responsabilidades.

Como a clientela do programa nao possui bens para oferecer em garantia, é
exigido do tomador a apresentacdo de um avalista. Se o valor do crédito for
até R$2.000,00, ndo é necessario que o avalista comprove a renda. A partir
de R$ 2.000,00 o avalista deve comprovar renda mensal equivalente a 3
vezes o valor da prestacéo.

Até 1999, o programa ja havia atendido a mais de 3.000 empreendedores.

Todos o0s beneficiarios sdo orientados na elaboracdo da proposta. Recebem
treinamento técnico-gerencial (pré-requisito para obtencao do financiamen-
to) e assisténcia técnica. O empreendimento é acompanhado durante todo
0 periodo em que o crédito estiver sendo quitado.

Os riscos operacionais decorrentes dos créditos concedidos cabem ao
FUNSOL.

Ja foram realizadas duas avalia¢des do programa. Uma pela Fundacio de
Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos — FINATEC e outra pela
SETER, cujos resultados demonstram que 0 CREDITRABALHO tem-se
mostrado eficiente geracdo de novas ocupagdes. Entretanto, seu maior mérito
deve-se & manutencdo das ja existentes. O recurso necessario para gerar um



posto de trabalho, por meio desse financiamento, é de R$ 2.500,00, en-
guanto que, para manter uma ocupacao, sao necessarios R$ 700,00. Pode-
se concluir que se trata de um custo muito baixo, para criar e manter ocu-
pag¢Bes, proporcionando a inclusdo econémica de setores menos favoreci-
dos da sociedade.

5.8 Crediamigo

E um Programa criado, em 1997, com recursos provenientes do Banco do
Nordeste — BNB, cuja atuagdo abrange a Regido Nordeste do Brasil. O
objetivo é garantir o acesso dos microempreendedores urbanos ao crédito e
a sustentabilidade dos negdcios apoiados. E oferecida capacitagio gerencial
aos beneficiarios.

Os créditos sdo destinados a aquisicdo de equipamento produtivo e capital
de giro (aquisicdo de matéria-prima). O limite méaximo de financiamento é
de R$ 1.000,00 por beneficiario. Sdo cobrados juros de 5% ao més, ou
seja, 0s mesmos juros praticados no mercado, sem qualquer subsidio. O
prazo maximo para pagamento é de 90 dias para o reembolso, realizado em
prestacOes quinzenais. Os créditos sdo liberados mediante formacéo de gru-
pos solidarios, que recebem orientacdo dos Agentes de Desenvolvimento.
Esses agentes sdo funcionarios do BNB, treinados para atuarem junto aos
residentes da periferia das grandes cidades e das regides mais desassistidas
do nordeste, atendendo e tornando clientes do banco as pessoas de baixa
renda e de baixa escolaridade, que nunca foram aceitos como tal.

Até o final de 1999, o programa ja havia concedido mais de 200 mil crédi-
tos, com valor médio de R$ 500,00.

5.9 VivaCred — Rio de Janeiro

Foi criado, em 1998, por iniciativa da ONG Viva Rio, com o objetivo de
conceder crédito aos microempreendedores de baixa renda, especialmente
nas comunidades carentes.

Os recursos provém do BID, BNDES e do Banco Fininvest. Os financia-
mentos sdo destinados a aquisicdo de equipamentos, investimento fixo,
capital de giro (compra de matéria-prima), reformas e ampliacdes, libera-
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dos nas seguintes condic¢des : 3,9% de juros ao més, acrescido de taxa de
administracdo de 5% do valor do empréstimo, também financiado. O pra-
z0 maximo para pagamento é de 12 meses, realizado em prestacdes sema-
nais, quinzenais ou mensais, com exigéncia de garantias pessoais e/ou hota
promissoria.

Os beneficiarios sdo 0s microempresarios urbanos, artesdos e pequenos
prestadores de servicos, atendidos em agéncias especialmente criadas para
esta clientela, localizadas nas favelas abrangidas pelo programa.

Até 1999, o programa concedeu financiamento, a mais de 4.000
beneficiarios. A média dos financiamentos liberados é de R$ 1.800,00.

5.10 Programa de Crédito Produtivo
Popular — BNDES

As primeiras discussdes sobre 0 “Banco do Povo” comegaram no &mbito da
Secretaria-Executiva do Programa Comunidade Solidéria e, de certa for-
ma, deram origem ao Programa de Crédito Produtivo Popular. Criado em
1996, o Programa apoia os trabalhadores do setor informal, seja para o
auto-emprego ou para a formacéo de cooperativas de trabalho, de forma a
criar condicOes de sobrevivéncia, crescimento e formalizacdo desses nego-
cios.

Inicialmente, tinha-se a intencdo de operacionalizar o Programa por meio
de duas formas distintas :

BNDES TRABALHADOR - previa a constituicdo de um fundo
especial de investimento em cada estado da federagéo interessado, sendo
a respectiva Secretaria de Trabalho, ou equivalente, e 0s municipios
participantes, os parceiros do BNDES. O fundo contaria com aporte
do BNDES (60%), do Estado (até 30%) e de cada Municipio (no
minimo 10%).

BNDES SOLIDARIO - operado por meio de ONGs que comprovem
experiéncia de atuacdo com crédito produtivo popular e que se
disponham a criar um fundo. O BNDES depositaria no fundo o valor
oferecido em contrapartida pela ONG.



Os recursos séo provenientes do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador, do
proprio BNDES e dos fundos criados com recursos dos estados € municipios.

O Programa tem por objetivos criar uma ampla rede institucional que pro-
picie & populacdo de baixa renda acesso ao crédito produtivo; viabilizar
novos mecanismos de financiamento; criar alternativas de investimento para
geracdo de empregos, notadamente nas microempresas; e elevar a produti-
vidade dos empreendimentos apoiados, por meio de incentivo ao investi-
mento fixo associado a capacitacdo técnico-gerencial do empreendedor, de
forma a minimizar o risco do negécio, possibilitar seu crescimento e esti-
mular a formalizacdo da microempresa.

Os créditos tém por finalidade o financiamento para capital de giro e para
investimentos fixos. O limite dos créditos tem em média valor equivalente
a R$ 1.500,00 e o prazo de pagamento é de quatro meses e meio, em mé-
dia. Como garantia sdo aceitos aval, fianca solidaria e/ou alienacéo fiduciaria.
Os encargos serdo propostos por cada gestor do Fundo Especial criado
para atender o Programa de Crédito Produtivo Popular, sujeito a aprova-
¢do do BNDES. Além do crédito, o BNDES exige que sejam oferecidos
treinamentos para melhorar a capacidade de trabalho e de gestdo dos
microempreendedores apoiados.

Os beneficiarios do Programa sao :

Clientes do BNDES
Estados, Municipios e Organiza¢des Ndo Governamentais.

Cliente final
Microempreendedores formais ou informais, pessoas que buscam o auto-
emprego e cooperativas ou formas associativas de producéo e de trabalho.

Atualmente, o BNDES esta atuando praticamente de forma a apoiar a cri-
acdo de ONGs de crédito, ou seja por meio do BNDES Solidério.
Disponibiliza recursos para treinamento das equipes técnicas que irdo
operacionalizar os Projetos nas diferentes localidades. Até a presente data,
firmou convénio com 17 ONGs. Formou multiplicadores para capacitacio
de agentes de crédito e participou das negociagBes para criagdo de um novo
marco legal para o microcrédito no Brasil.
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Esta ocorrendo um ajuste na
forma de empregabilidade,
em que ha uma diminuigdo
dos empregos formais e
uma expanséo do trabalho
por conta propria. Desta
forma, cada vez mais o
microcrédito vem ocupando
espaco nas politicas
publicas de geragdo de
emprego e renda.
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6 Conclusao

O desemprego é um dos principais problemas da sociedade contempora-
nea, afetando ndo somente 0s paises mais pobres mas também os de econo-
mia avancada. O mercado de trabalho vem sofrendo com o impacto da
reestruturacdo produtiva, dos novos modelos tecnoldgicos e da globalizagéo.

Esta ocorrendo um ajuste na forma de empregabilidade, em que hd uma
diminuicdo dos empregos formais e uma expanséo do trabalho por conta
prépria. Desta forma, cada vez mais o microcrédito vem ocupando espaco
nas politicas publicas de geragdo de emprego e renda.

No entanto, desde 1846, ja se vinha experimentando formas de conceder
crédito aqueles que normalmente estariam excluidos deste tipo de benefi-
cio. O apoio as atividades produtivas por meio de crédito popular é a
primeira tentativa de substituir as formas assistencialistas de atender a po-
pulacdo de menor poder aquisitivo, pelo incentivo ao seu crescimento.

Ap0s as experiéncias isoladas implantadas em paises desenvolvidos como a
Alemanha, Canada e Estados Unidos, o0 Grameen Bank, de Bangladesh, é o
marco para 0 microcrédito, pois foi o que provocou a verdadeira mudanca
na forma de conceder financiamento a populagdo de baixa renda, que ndo
possui bens para oferecer em garantia. Criou o aval solidario, em que uns
sdo responsaveis pelo crédito dos outros.

A maioria dos programas implantados na América Latina tiveram como
modelo o Grameen Bank, principalmente o Bancosol, da Bolivia e 0
Corposol, da Colémbia. J& o Cooprogreso, implementado no Equador,
baseou-se na experiéncia de Raiffeinsen, da Alemanha, e criou uma coope-
rativa de crédito.

No Brasil, 0s primeiros programas receberam cooperagéo internacional para
sua implantagdo. Encarados inicialmente com ceticismo, os programas de
crédito assistido ou crédito popular foram paulatinamente sendo expandi-
dos no Brasil. A falta de instituicGes especializadas e o descontrole inflacio-
nario dificultaram a expansdo desses programas, mas nao impediram que
se desenvolvessem — mesmo que por meio de experiéncias pontuais — as
discussdes sobre o assunto.



Algumas premissas ja estdo consolidadas, tais como, a de que para o atendi-
mento aos microempreendedores, normalmente excluidos do acesso ao cré-
dito, tem-se que dispensar tratamento diferenciado. Ha de haver isencdo de
garantias reais, proximidade com a clientela, simplificacdo nas condi¢Ges de
pagamento e nas exigéncias com cadastro e apresentagdo de projetos, libera-
¢do rapida, créditos de baixos valores e prazos pequenos para pagamento.

O que impede 0 acesso do pequeno empreendedor ao crédito néo é a falta
de subsidio, mas sim, a exigéncia excessiva de garantias. Tanto que a aplica-
¢do de taxas acima das do mercado e a cobranca de custos operacionais das
instituicBes executoras ndo inibem a demanda nem aumentam o indice de
inadimpléncia, o qual se apresenta sempre extremamente baixo neste tipo
de programa. Entretanto, acredita-se ndo ser justo cobrar taxas acima das
oferecidas aos grandes empresarios para conceder crédito a essa clientela,
pois os valores liberados sdo baixos, diminuindo o risco e tornando o cum-
primento do pagamento mais eficiente.

Um dos motivos de sucesso deste tipo de programas esta relacionado a
descoberta dos valores de cada cultura. O “nome limpo na praga’ e a possi-
bilidade de receber novos financiamentos séo as principais razfes para que
os beneficiarios honrem o pagamento dos empréstimos. Outro motivo é a
proximidade que os “Agentes de Crédito” mantém de seus “clientes”, deslo-
cando-se aos locais de produgdo, visitando e acompanhado-os sempre,
mantendo com eles um relacionamento estreito. Assim, o banco vai até
seus clientes e ndo o contrario, como é comum. A melhoria da capacidade
de gestdo do empreendimento, viabilizada pelos treinamentos oferecidos a
clientela, também pode ser considerada razdo de éxito.

Todas as experiéncias que apareceram e desapareceram, tanto as que obti-
veram éxito quanto as que fracassaram, foram relevantes, pois propiciaram
a formacéo de massa critica, o continuo aperfeicoamento dos sistemas e 0
desenvolvimento de novas tecnologias de operacionalizacéo, de atendimento
e de acompanhamento aos pequenos empreendedores.

Até os dias de hoje, as institui¢des gestoras desses programas continuam se
aperfeicoando e adaptando sua atuagao as caracteristicas locais, culturais e
legais. Tanto que, em margo de 1999, por iniciativa do Comunidade Soli-
déria, em consonancia com institui¢des governamentais e ndo governamen-

...para o atendimento aos
microempreendedores,
normalmente excluidos do
acesso ao crédito, tem-se
que dispensar tratamento
diferenciado. Ha de haver
isencdo de garantias reais,
proximidade com a clientela,
simplificagdo nas condi¢cbes
de pagamento e nas
exigéncias com cadastro e
apresentacao de projetos,
liberagdo rapida, créditos de
baixos valores e prazos

pequenos para pagamento.
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...0s Programas de
Microcrédito estao
comecando a cumprir seu
papel estratégico de
promover o

desenvolvimento local, de
favorecer a auto-
sustentabilidade dos
empreendimentos
beneficiados e de melhorar a
qualidade de vida de parcela
da populagéo, até entdo,
excluida de apoios
necessarios ao seu

crescimento.
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tais, foi proposto, ao Congresso Nacional, Projeto de Lei que regulamenta
as acOes das instituices que atuam com o microcrédito.

O apoio ao informal também pode ser considerado um avango das politi-
cas de emprego. Esse setor precisa ser reconhecido, devido ao seu tamanho
e a sua potencialidade de gerar ocupacdes. N&o o setor informal contraventor,
gue sonega impostos por méa intengdo, mas um setor informal que trabalha
na producdo regular de bens e de servigos, que ainda ndo se encontra
estruturado para se formalizar, devido as excessivas exigéncias impostas pelo
atual sistema.

Os programas de geragdo de emprego e renda estdo se tornando cada vez
mais eficazes no combate a pobreza e a criacdo de ocupacdes, principal-
mente, diante da atual dificuldade do mercado formal de gerar novos pos-
tos de trabalho. Ndo que esses programas sejam capazes de resolver todos
0s problemas de emprego, mas, atualmente, tem-se consciéncia de sua im-
portancia também na manutencao das ocupacdes existentes, apesar da falta
de acompanhamento e de registros a respeito dos resultados dos programas
locais, mostrando certa inconsisténcia nas informagoes.

Mesmo assim, pode-se concluir que os Programas de Microcrédito estdo
comecando a cumprir seu papel estratégico de promover o desenvolvimen-
to local, de favorecer a auto-sustentabilidade dos empreendimentos benefi-
ciados e de melhorar a qualidade de vida de parcela da populagéo, até en-
tdo, excluida de apoios necessarios ao seu crescimento.
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Eficacia das politicas publicas de
geracao de emprego e renda*

Sebastiao Soares e Candido Grzybowski**

Em meados de 1997, o Ministério do Trabalho e o Conselho Deliberativo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat) firmaram um contrato
com o Ibase — Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas — para
a elaboracdo de uma metodologia de avaliagdo do Programa de Geracdo de
Emprego e Renda (Proger), do Proger Rural e do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). A metodologia foi apli-
cada em um projeto piloto no estado do Espirito Santo que resultou em
uma proposta de avaliacdo a ser utilizada pelo Ministério, nacionalmente.
Em abril de 1998, o Ibase foi contratado para efetuar a avaliacdo dos trés
programas em outras oito unidades da federagdo: Bahia, Ceara, Goias, Minas
Gerais, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondbnia e Regido
Metropolitana de So Paulo.

A avaliacdo cobriu o desempenho do programa no periodo de janeiro de
1995 a fevereiro de 1998, com os seguintes objetivos:

a) caracterizacdo dos beneficiarios;

b) caracterizacdo dos empreendimentos apoiados;

* Este texto é uma sintese do Relatério Geral — Avaliacéo do Proger, Proger Rural e Pronaf do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, Tomo | — Conjunto dos Estados, Ibase, junho
de 1999.

** Sebastido Soares é engenheiro, consultor do Ibase e cordenador técnico da avaliacio;
Candido Grzybowski é socidlogo, diretor de Politicas e Planejamento do Ibase e
coordenador geral da avaliagdo.
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¢) levantamento dos impactos dos programas identificando e quantificando
0s seus resultados no tocante a: geracdo e/ou manutencgdo de emprego e/
ou ocupacdo; repercussdes na renda e na qualificacdo dos beneficiarios;
evolugdo dos empreendimentos e perspectivas para seu desenvolvimen-
to sustentado;

d) verificacdo e analise da adequacéo das normas e critérios de operacionali-
zagdo dos programas, da atuacéo, eficiéncia e eficacia dos agentes finan-
ceiros, e da atuacdo de outros atores, tais como conselhos, comissGes
municipais e estaduais, outros érgdos e entidades que participam da
operacionalizacdo dos programas;

e) recomendagdo de aperfeicoamentos, tanto nas normas e critérios opera-
cionais, quanto na forma de atuagdo dos agentes financeiros e de outros
0Orgdos e entidades que participam da operacionalizacdo dos programas.

A pesquisa de campo realizou-se sobre 102 amostras extraidas, com diver-
sos critérios, do universo das operacdes realizadas no dmbito dos trés pro-
gramas (inclusive do Proger Rural), totalizando 8.866 beneficiarios entre-
vistados, nas areas urbanas e rurais. Estima-se que, adicionalmente, cerca
de 550 entrevistas foram realizadas com outros “atores” que participam da
operacionalizacdo dos trés programas nos diversos estados onde ocorreu a
avaliagdo, que teve duragdo de doze meses.!

Tabela 1
Universo avaliado
Valor das operagdes nas 8 UFs® Participagdo no
avaliadas (em R$ milhdes)* total Brasil (em %)*
Proger 649,4 54,5
Pronaf 1.156,1 76,6
Universo avaliado 1.805,5 66,8

Y Inclusive a RMSP
*Janeiro/95 a fevereiro/98
Fonte: Ministério do Trabalho, Informe CGEM, abr/98.

! Participaram do processo 42 profissionais, na coordenacdo, supervisdo, gerenciamento,
assessoria estatistica e apoio administrativo. Computando os entrevistadores, que atuaram
em areas urbanas e rurais dos estados, e os codificadores e digitadores, que trabalharam no
processamento de dados no Rio de Janeiro, participaram ao todo cerca de 750 pessoas
(técnicos, universitarios e profissionais liberais). Os relatérios conclusivos compdem dez
tomos, totalizando cerca de 3 mil paginas.



Caracteristicas do Proger
e do Pronaf

O Proger foi criado na jurisdi¢do do Ministério do Trabalho, pela resolu-
¢do n° 59, de 25 de margo de 1994, do Conselho Deliberativo do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (Codefat). Sua finalidade é a concessdo de
crédito produtivo para empreendedores de setores que tradicionalmente
tém tido pouco acesso ao sistema financeiro, como pequenas e
microempresas, cooperativas e outras formas associativas e iniciativas de
producdo no ambito da economia informal, aqui caracterizados como
beneficiarios. Os objetivos do programa sdo:

» estimular a manutencéo e/ou a geracdo de emprego e renda mediante a
criagdo de novas unidades produtivas, além de fomentar e apoiar as ja
existentes;

» incentivar a organizagdo das iniciativas e empreendimentos informais,
de sorte a dar-lhes permanéncia, preparando-o0s para ingressar no setor
formal da economia; e

»  propiciar a sustentabilidade dos empreendimentos financiados, através
de programas articulados de capacitacdo técnico-gerencial, de
qualificacdo profissional e de assisténcia técnica aos beneficiarios nas
fases anteriores e posteriores a concessdo do crédito.

Os recursos financeiros do programa sdo provenientes do Fundo de Ampa-
ro ao Trabalhador (FAT), destinados pelo Codefat as instituicdes financei-
ras oficiais — Banco do Brasil, Banco do Nordeste e Caixa Econdmica Fede-
ral — que os aplicam segundo normas e critérios aprovados pelo mesmo
Conselho. De janeiro de 1995 até o fim de 1998 foram investidos no Proger
cerca de R$1,5 bilhdes, alcangando mais de 150 mil*> beneficiérios, nacio-
nalmente.

O Pronaf prové crédito ao produtor rural desde meados de 1995, quando
foi instituido pelo Conselho Monetério Nacional e recebeu a primeira do-
tacdo de recursos do FAT aprovada por resolucdo do Codefat. Cerca de um

2 Ministério do Trabalho, Informe CGEM, fev. 1999

A finalidade do Proger é a
concessao de crédito
produtivo para
empreendedores de setores
que tradicionalmente tém
tido pouco acesso ao
sistema financeiro, como
pequenas e micro empresas,
cooperativas e outras
formas associativas e
iniciativas de producéo no
ambito da economia
informal,
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O Pronaf visa ao
fortalecimento da agricultura
familiar criando condi¢bes
favoraveis de
desenvolvimento
sustentavel para essa
modalidade de organizagéo
social e produtiva na
agricultura, desestimulando
0 éxodo rural e promovendo
melhor distribui¢do de renda
no campo.
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ano depois 0 Decreto n° 1946/96 regulamentou o programa nas suas trés
dimensdes: crédito ao agricultor familiar, apoio as acbes de desenvolvimen-
to rural na algada dos municipios e garantia de assisténcia técnica as ativi-
dades no &mbito do programa, seja na concessao do crédito ao produtor,
seja na formulacdo e implementacdo de planos municipais de desenvolvi-
mento rural. Os agentes financeiros sdo 0 Banco do Brasil, Banco do Nor-
deste e o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). De 1995 ao final de 1998 foram investidos cerca de R$ 3,2
bilhdes® em aproximadamente 960.000 operagdes de crédito.

O Pronaf visa ao fortalecimento da agricultura familiar criando condicGes
favoraveis de desenvolvimento sustentével para essa modalidade de organi-
zagdo social e produtiva na agricultura, desestimulando o éxodo rural e
promovendo melhor distribuicdo de renda no campo. Seus objetivos s&o:

» ajustar as politicas publicas, especialmente de concessdo de crédito, a
realidade da agricultura familiar;

» viabilizar a infra-estrutura rural necessaria a melhoria do desempenho
produtivo e da qualidade de vida da populacdo rural;

» fortalecer os servicos de apoio ao desenvolvimento da agricultura
familiar;

» elevar o nivel de profissionalizacdo de agricultores familiares,
propiciando-lhes novos padrdes tecnoldgicos e gerenciais; e

» favorecer 0 acesso de agricultores familiares e suas organizagdes ao
mercado.

Os dois programas trouxeram novidades para o campo das politicas pablicas
de geragdo de emprego e renda. O Proger constitui uma acdo governamental
gue pressup0e a participacdo ativa de segmentos da sociedade na sua orienta-
¢éo e implementacdo mediante a parceria entre 0s gestores governamentais,
os trabalhadores e 0s empresarios. A iniciativa, criada na esfera federal, proje-
ta-se de forma descentralizada para os ambitos estadual e municipal, nos
quais se efetivam e se materializam as operac@es de crédito.

8 Ministério do Trabalho, Informe CGEM, fev. 1999.



O Pronaf, por sua vez, teve sua origem na luta social. A Confederagdo
Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (Contag), a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), o Movimento dos Sem-Terra (MST) e outros movi-
mentos e organizacOes sociais atuantes na area rural ha muito vém buscan-
do colocar a agricultura familiar como alvo de politicas especificas. Se o
programa de Reforma Agraria resolve uma parte do problema, propician-
do o acesso a terra a agricultores e trabalhadores rurais marginalizados,
resta ainda a insolUvel questdo da capitalizacdo e da adequada assisténcia
técnica para que 0s novos assentados possam produzir e comercializar pro-
dutos e para 0s milhdes de familias que ja possuiam terra. Tais caréncias
constituem permanente ameaga de expulsdo do campo e exclusao social e,
nesse contexto, o Pronaf se apresenta como politica publica especifica para
segmentos mais vulneraveis.

Condicdes de acesso ao crédito

As micro e pequenas empresas (Mipem) firmaram metade das operacGes de
crédito (50,3%). No entanto, merece destaque a participacéo do setor in-
formal, com 43,6% das operacfes. No Banco do Nordeste e na Caixa Eco-
ndmica Federal, o setor informal foi responsavel pelo maior nimero de
operacdes de crédito. Aqui ja se desenha claramente a segmentacéo do uni-
verso pesquisado em dois grandes grupos de beneficiarios do crédito, um
mais responsavel pela geracdo de emprego e renda (micro e pequenas em-
presas) e outro que visava mais ao proprio fortalecimento do beneficiario e
a geracdo de renda (o setor informal)*.

O Proger é operacionalizado através de varias linhas de crédito: o Banco do
Brasil (BB) e o Banco do Nordeste (BNB) possuem uma linha Mipem e
uma outra para o setor informal. A Caixa Econémica Federal (CEF), por
sua vez, opera as linhas de crédito para micro e pequenas empresas e outra
para profissionais de nivel superior recém-formados. Além disto havia tam-

4 Setor informal, neste contexto, refere-se aos segmentos cobertos pelas linhas de crédito
operadas pelo BB, CEF e BNB. Nesta categoria estdo incluidos os trabalhadores autbnomos,
empreendimentos de carater domiciliar, microempresarios, artesaos e 0s segmentos
profissionais de nivel superior: médicos, dentistas e veterinarios.
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bém no BB o Programa de Desenvolvimento Econémico Municipal
(Prodem), desativado em agosto de 1996.

Os beneficiarios séo predominantemente homens (68%), sendo a maior
parte relativamente jovem. Aqueles com menos de 30 anos representam
20% do universo pesquisado e 0s com até 40 anos, 55%. Os entrevistados
se declararam predominantemente de cor branca (59,2%) e em menor nQ-
mero parda (34,6%), ao contrario dos dados que constam na PNAD de
1995 em relacéo a populacdo dos estados pesquisados e da Regido Metro-
politana de S&o Paulo.

Grafico 1

Grafico 2



Com base na metodologia da Associagéo Brasileira de Anunciantes (ABA)?,
constatou-se que os beneficiarios pertencem majoritariamente as classes B
e C (61,1%). Todavia, ha uma ampla participacdo das classes A e B: 44%
(Gréfico 2). Essa distribuicdo também contrasta com o que se verificou
para o conjunto da populacdo. Segundo o Critério de Classificacdo Econd-
mica do Brasil, de 1997, a participacdo das classes A e B na populagio
variava de 13% nas regides Norte e Nordeste a 27% no Sudeste. Merece
destaque que, enquanto mais de 90% dos beneficiarios da Regido Metro-
politana de Séo Paulo pertencem aos niveis A e B, apenas 33% sdo assim
classificados no total da populacéo da Grande Séo Paulo. Quanto a escola-
ridade, os beneficiarios possuem nivel de instrucdo acima da média obser-
vada para a popula¢do urbana (Gréfico 3).

Graéfico 3
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O Proger significou, para cerca de 78% dos beneficiarios, a primeira expe-
riéncia de empréstimo bancério. Isto revela o sucesso na realizacdo de um
dos objetivos fundamentais do Proger: a criagdo de condicdes de acesso ao
crédito para micro e pequenos empreendedores e para pessoas fisicas do
setor informal, normalmente ndo atendidos pelo sistema bancério. Os in-

® Esta metodologia classifica os individuos a partir de sua propensao a consumir, na qual E
esta no extremo oposto de A, que é a classe social com maior capacidade de consumo.

O Proger significou, para
cerca de 78% dos
beneficiarios, a primeira
experiéncia de empréstimo
bancario.
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Gréfico 4

vestimentos realizados pelos beneficiarios em maquinas e equipamentos,
mercadorias e materiais, e matérias primas foram o destino mais comum
dos recursos obtidos do Proger, de acordo, portanto, com as normas
estabelecidas pelo programa. As principais dificuldades apontadas pelos
beneficiarios no processo de solicitacdo do empréstimo foram: a demora na
liberacdo, o excesso de burocracia e as exigéncias de garantias. Porém, é
expressivo o percentual de beneficiarios que ndo enfrentaram qualquer di-
ficuldade (42%).

Trabalhadores em novas ocupacoes

O Proger foi responsavel pela melhora na situacdo dos empreendimentos da
maioria dos beneficiarios pesquisados (59%). Este dado €é bastante significa-
tivo, considerando-se as dificuldades para a obtencdo de pequenos créditos
em uma situagdo de retracdo da economia. Nas oito unidades da federacéo e
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo foram geradas mais de 100 mil novas
ocupagdes, sendo que 40% dos trabalhadores foram contratados mediante
registro em carteira de trabalho. Constatou-se a geragéo de 2,02 novas ocu-
pacdes por operacdo de crédito. Nos estados pesquisados estes resultados va-
riaram muito. No Ceard, por exemplo, a média obtida foi de apenas 0,51,
contrastando com a média de 3,84 novas ocupacdes criadas em Goias.



Gréfico 5

Tendo em vista 0 objetivo do Proger — geracdo de emprego e renda — 0$
dados sobre novas ocupacdes sdéo muito expressivos. Mas 0 Proger visa,
também, a manutenc¢do do emprego. Assim, as 101.409 novas ocupacoes é
necessario somar as 180.486 anteriores, perfazendo um total de 281.894
ocupaces. Ou seja, com o Proger obtém-se uma média de 5,62 ocupagdes
mantidas por operacdo. Em termos de financiamento necessario para cada
ocupacao, chega-se a média de R$2.548,17 de crédito por ocupacdo mantida
e de R$ 7.083,33 para cada nova ocupagéo.

A variacdo de valor do financiamento necessario para manter uma ocupa-
¢do é bem menor do que para a geragcdo de uma nova ocupacdo: de
R$1.869,55 no Parana, a R$2.796,56 na Bahia. De acordo com os critéri-

Tabela 2
Categoria Total de %
Novas ocupagfes
Assalariados permanentes c/carteira 40.452 40,2
Assalariados permanentes s/carteira 14.763 14,7
Assalariados pemporarios 24.401 24,2
Familiares n&o remunerados 8.607 8.5
Sécios 12.470 12,4

77



78

Tabela 3

Proger: Ocupacgdes por operacéo e financiamento por ocupac¢éo por Unidade da Federacéo

Estados | NUumero de ocupagdes N¢ de ocupagdes por operagio
Antes |Geradas Total Gerada Total/Mantidi
BA 52.433 50.126 102.559 2,62 5,3t
CE 38.418 6.626 45.044 0,51 3,4
GO 10.832 8.342 19.174 3,84 8,8!
MG 40.993 18.839 59.832 2,10 6,6
PR 19.882 9.431 29.313 2,42 7,5.
RJ 743 418 1.161 3,54 9,8:
RS 12.955 5.803 18.758 3,00 9,7(
RO 736 291 1.027 2,45 8,6!
SP (RM) 3.494 1.533 5.026 3,07 10,0°
Geral 180.486 | 101.409 281.894 2,02 5,6:

0s de operacionalizacdo do programa, tem-se duas situacdes distintas: uma
de micro e pequenos empreendimentos gue criam novas ocupacoes, além
de manter as existentes; outra dos estabelecimentos pouco estruturados da
economia informal, cujo objetivo prioritério é a estabilizagdo e a manuten-
¢do das ocupacOes existentes. Assim, o financiamento médio necessario
para gerar uma nova ocupagdo no Ceard é elevado, porque nesse estado o
Proger é predominantemente voltado a economia informal.

O gréfico 6 indica que os empréstimos contraidos contribuiram para a
elevacdo da renda dos beneficiarios, mostrando o aumento da producéo
(48%), da venda (40%) e do lucro (41%) em uma porcentagem significa-
tiva dos estabelecimentos, ap6s o financiamento.
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Entre as pessoas ocupadas, 58% sdo do sexo masculino. Mesmo sendo resi-
dual, chama a atencdo a ocupacdo de menores de 14 anos (0,5%) e o
percentual de 5,5% de menores entre 14 a 17 anos. No que diz respeito a
remuneracgdo das novas ocupacdes, 58,5% estdo na faixa de 1 a 3 salarios
minimos, 24,3% em até 1 salario minimo e 8,7% ndo sdo remuneradas
(provavelmente por serem familiares do empreendedor).

Quanto a escolaridade, 48% sdo meramente alfabetizadas ou ndo tém ne-
nhuma escolaridade e 33% tém entre 1° e 2° graus incompletos. Os resulta-
dos obtidos equiparam-se em todos o0s estados pesquisados, diferentemen-
te do que ocorreu em relacdo a remuneracgdo, que apresentou oscilagdes
mais acentuadas para niveis de escolaridade semelhantes.

Perfil dos beneficiarios do Pronaf

A quase totalidade dos beneficiarios (93%) é do sexo masculino, sendo que
79% se declararam de cor branca, percentual muito superior a distribuicéo
da populagéo por cor que prevalece na area rural dos oito estados avaliados.
A maioria dos beneficiarios tem mais de 40 anos: 37% com 50 anos ou
mais; 27% entre 40 e 49 anos; 24% de 30 a 39 anos e 10% na faixa de 20
a 29 anos. Quanto ao nivel de escolaridade: 7% sdo analfabetos, 15% sdo
alfabetizados, 55% ndo completaram o 1° grau, 6% completaram o 2°
grau e 1% completou o 3° grau. Majoritariamente, os beneficiarios traba-
Iham no proprio estabelecimento, como pode ser observado no gréafico 7.

A maioria dos familiares dos beneficiarios do Pronaf (70%) trabalha no
préprio estabelecimento, mas 6% combinam a ocupagdo no estabeleci-
mento com atividades fora do mesmo (agricolas ou outras). Possuem baixo
grau de instrucdo: 9% se declararam analfabetos, 11% sabem apenas ler e
escrever e 55% ndo completaram o 1° grau. Quanto a idade, 14% tém
menos de 10 anos; 21% tém entre 10 e 19 anos; 48% entre 20 e 49 anos e
18% tém 50 anos ou mais.

Cabe destacar a alta incidéncia de trabalho infantil e de menores de 18 anos
nos estabelecimentos familiares do Pronaf. Quando expandidos para o
universo pesquisado, os dados permitem estimar que existem 1,5 milhdo
de criancas e adolescentes familiares dos beneficiarios. Entre eles, 75% (apro-

79



80

Grafico 7

‘ Sod i) Dy g

1%

£ | - |
I |
P ind & loe BT B g

HE ~ o=

P amink w b BT mhe

Fors bk v Som i

1 %
(Vi ommes

1
I | Spoamermcs i Bam no seEs
| -

ximadamente 1,17 milh&o) trabalham. Deste universo, 7,6% (118 mil) s&o
criancas de até 10 anos, entre as quais 76 mil (4,9% do total de menores de
10 anos) ndo frequentam a escola. A estes somam-se 16,3% das criangas de
10 a 14 anos (aproximadamente 255 mil) que também trabalham e, destas,
dois tercos tampouco freqlientam a escola.

Sdo dados alarmantes, que precisam ser encarados com coragem pelos
gestores do Pronaf. E necessario, e possivel, alterar esse quadro. O trabalho
infantil pode ser combatido, se ao crédito for associada uma forma de bol-
sa-escola, ou seja, condicionado a manutencdo das criangcas na escola.
Condicionalidade semelhante pode ser criada para os jovens de 14 a 18
anos, fixando-se a exigéncia de compatibilizar trabalho e educacéo.

Estabelecimento agropecuario

A grande maioria dos financiamentos do Pronaf é destinada a estabeleci-
mentos de até 50 hectares (88%). Destes, 31% possuiam areas de tamanho
bastante reduzido (até 10 hectares), porém o mais tipico € o grupo de esta-
belecimentos com area situada no intervalo entre 10 a 50 ha (57%), conhe-
cida base da agricultura familiar. Cerca de 77% dos entrevistados declara-
ram que o estabelecimento financiado era proprio e 18% arrendado. E



pequena a presenca de assentados da reforma agraria entre os beneficiarios
do Pronaf — apenas 1,8% do total.

Tabela 4

Porcentagem de menores de 18 anos que trabalham entre os
familiares dos beneficiarios do Pronaf

) ) Trabalham e Trabalham e
Faixas etarias 5 Total
estudam % nao estudam %
Até 10 anos 2,7 4,9 7,6
10 a 14 anos 6.4 9,9 16,3
14 a 18 anos 6,4 44,7 51,1
Total 15,5 59,5 75,0

A atividade agricola é exercida em 94,4% dos estabelecimentos financiados
pelo Pronaf, a pecuaria em 39,4% e a agroindUstria aparece somente em
1% da mostra, o que demonstra que o Pronaf ainda é extremamente timi-
do no apoio a atividades agroindustriais ligadas a agricultura familiar. Um
indicador para o grau de modernizagdo da atividade agricola é o tipo de
tracdo utilizada. Nos estabelecimentos pesquisados a tracdo mecanica re-
presenta 57,5%, a animal 56,9% e a do tipo manual, 41,2%. O que indica
gue o programa tanto atende estabelecimentos da agricultura familiar mais
modernos, como aqueles de nivel técnico mais rudimentar, como é o caso
dos que utilizam a tracdo manual.

Tabela 5

Pronaf: nUmero de pessoas ocupadas no universo de
estabelecimentos nas 8 UFs.

Categorias Antes Depois Diferenca
Assal. perm. c/carteira 23.203 28.049 4.846
Assal. perm. s/carteira 34.718 41.313 6.595
Assal. temporarios 440.011 629.636 189.625
Familiares e agregados 1.061.784 | 1.073.564 11.780




O impacto mais positivo do
Pronaf pode ser observado
na manutencgéo das
ocupacdes:
aproximadamente 1,8 milhdo
de pessoas ocupadas,
sendo que mais de 210 mil
novas ocupacdes foram
criadas a partir do crédito
oferecido pelo programa.
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Impacto sobre as ocupacdes rurais

O impacto mais positivo do Pronaf pode ser observado na manutencao das
ocupacdes: aproximadamente 1,8 milh&o de pessoas ocupadas, sendo que
mais de 210 mil novas ocupac6es foram criadas a partir do crédito ofereci-
do pelo programa. O financiamento médio necessario para cada ocupacgéo
gerada foi de R$ 6.470,81. Verifica-se, no entanto, grande variacdo entre 0s
estados: de R$ 2.623,00 (cerca de 40,5% do valor médio geral) na Bahia, a
R$ 50.278,00 (quase oito vezes aquele valor médio) no Rio Grande do Sul.
Alias, a média nacional, no que diz respeito a geracdo de novas ocupacoes,
é afetada pelo péssimo desempenho no Rio Grande do Sul e por um sofri-
vel desempenho no Paran4, dois grandes estados em volume de operagdes e
recursos do Pronaf. Deve-se notar, ainda, o baixo nivel do financiamento
médio necessario para a manutencao de cada ocupagdo (Tabela 6). A média
geral é R$ 775,24, variando de R$ 341,71 (44% de média geral) no Ceara,
aR$ 1.488,84 (192% daquela média) em Goias.
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No estado do Parana e, sobretudo, no Rio Grande do Sul, onde o desempe-
nho do programa € sofrivel, boa parte do Pronaf chega aos agricultores
familiares através da agroindustria, especialmente a fumageira. Ou seja, 0
crédito é apropriado pela indastria do fumo, que repassa aos pequenos
agricultores integrados os insumos para a producdo, mantendo-os depen-



Graéfico 9

na renda depais do Pr

Geds
A Grands &2 Bd
Faard

Mg e Jarmes
C8 e 1Y
Basa

15 2% L] s B 1000

B deidmarioy W s, B Fleou E sl OMEMR

dentes dela e impedindo a diversificacdo da producdo. O Pronaf ndo deve-
ria ser usado para aprofundar essa dependéncia, muito menos para fortale-
cer a industria do fumo, o que é inaceitavel tanto do ponto de vista social,
sanitario e ecoldgico, quanto em termos de politica publica.

Sob impacto do Pronaf, na média dos oito estados, a produgdo dos
beneficiarios aumentou (45%) ou manteve-se estavel (39%). Em estados
como Minas Gerais e Goias, 70% aumentaram sua produgdo, enquanto
gue nos estados do Ceara e Bahia estes indices foram os mais baixos, devi-
do a problemas decorrentes da seca.

Como sempre ocorre em pesquisas similares, os entrevistados demonstram
pouca disposicdo para responder perguntas sobre variacdes na renda: 40%
disseram ndo saber responder ou esquivaram-se de fazé-lo. Entre os que
responderam, nota-se um crescimento apreciavel da renda. Os estados de
Rond6nia e Minas Gerais foram 0s Unicos que apresentaram aumentos
superiores a 50%, enquanto que Bahia e Ceara acusaram decréscimos aci-
ma de 30%.

Também no caso dos trabalhadores contratados pelos beneficiarios do
Pronaf, chama a atengdo a degradante situacéo de 0,7% de trabalhadores
(ndo familiares) menores de 14 anos ocupados nos estabelecimentos. Este
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percentual representa um contingente de pelo menos 4.900 criangas, além
de aproximadamente 17.000 jovens entre 14 e 17 anos. Quanto ao nUme-
ro de pessoas ocupadas nos estabelecimentos, cabe destacar que em somen-
te 5,2% dos casos houve diminuicdo no total da ocupacdo. Na maioria dos
estabelecimentos (76,6%) o nimero de pessoas ocupadas manteve-se esta-
vel e, em 18,2%, aumentou.

Tabela 6
Pronaf: Ocupacéo por operacgéo e financiamento por ocupac¢éo por Unidade da Federacéo
Estados | Numero de ocupagdes N° de ocupagdes por operagac
Antes | Geradas Total Gerada Total/Man
BA 201.852 43.016 244.868 1,14 €
CE 75.050 10.875 85.925 0,79 €
GO 17.768 1.678 19.446 0,32 K
MG 335.755| 116.213 451.968 1,68 i
PR 239.946 24.514 264.460 0,40 ‘
RJ 11.175 1.505 12.680 0,64 £
RS 655.565 11.143 666.708 0,06 K
RO 15.275 2.357 17.632 0,75 £
Geral 1.562.386 | 211.301| 1.763.687 0,58 ‘

Os beneficiarios do Pronaf compdem um grupo bastante homogéneo e
bem focado em termos de politica pablica. A diferenca parece residir nos
niveis de estruturacdo da atividade agricola familiar e na possibilidade de
expansdo da area fisica. H& também uma clara relacdo entre maior nivel de

Quadro 1
Distribuicdo por faixa etaria dos ndo familiares ocupados
nos estabelecimentos de beneficiarios do Pronaf nas 8
Unidades da Federacgdo
Faixa etaria %
Menos de 10 anos
10 a 14 anos 0,7
14 a 17 anos 24
17 a 21 anos 10,3
21 a 30 anos 46,5
30 a 40 anos 30,4
40 a 50 anos 6,7
50 a 60 anos 25
60 ou mais anos 05
Total 100,0
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escolaridade e aumento do nimero de pessoas ocupadas nos estabeleci-
mentos. Ou seja, 0 grau de escolaridade influencia diretamente a intensifi-
cacdo da atividade agricola e a criagdo de melhores condigdes de inser¢éo
econdmica.

A variacdo na area da propriedade também se reflete no total da ocupacéo.
Mas é preciso lembrar que a agricultura familiar tipica do beneficiario do
Pronaf tende a ocupar uma éarea que néo ultrapassa 50 ha. O aumento em
si da area fisica do estabelecimento, por menor que seja, provoca grandes
mudangas. O determinante quase exclusivo do aumento de ocupacao esta
no aumento fisico do préprio estabelecimento. O Pronaf ndo é um crédito
fundiario, mas o acesso a ele permite que, de algum modo, o estabeleci-
mento cresca: 17,6% dos beneficiarios aumentaram suas areas. Aqui vale
destacar o efeito positivo da capacitacdo como condicdo de acesso ao crédi-
to. Embora somente 5,2% dos beneficiarios tenham participado de cursos
prévios, isto se refletiu no aumento da ocupacéo.

Conclusbes e recomendacoes

No que se refere as conclusdes da avaliagdo, uma primeira observagéo
deve ser feita. Os resultados encontrados, bons e ruins, ndo podem ser
atribuidos exclusivamente aos programas avaliados. A intervencéo publi-
ca através de uma politica especifica ndo pode ser analisada de forma
dissociada das estruturas e processos mais amplos e das politicas
macroecondmicas. Por exemplo, o impacto negativo da politica de esta-
bilizagdo no emprego urbano e rural, nos pre¢os e no desempenho da
agricultura, assim como a reengenharia de agentes financeiros como o
BB — s6 para lembrar alguns pontos — tem condicionado e até agravado
0s problemas enfrentados pelos programas. Por outro lado, o programa
tem tido, de fato, impactos positivos.

A distribuicdo dos recursos do Proger por estados ndo tem obedecido a
critérios demograficos ou socioecondmicos. A gestdo descentralizada e
participativa do programa — envolvendo governos estaduais, Comissdes de
Emprego, agentes financeiros, entre outros — é o que vem orientando a
distribuic&o dos recursos. Esta é uma das grandes potencialidades do pro-
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grama: a organizagdo dos atores locais determina significativamente sua
dindmica (quantidade de operacGes de crédito, perfil dos beneficiarios con-
templados e outros).

Quanto a qualidade dos empregos gerados ha tanto aspectos positivos quanto
negativos. Em termos de composicao, cresceu sobretudo o grupo de em-
pregados com carteira assinada (40,2%), ou seja, empregos com direitos
trabalhistas e que apontam para certa sustentabilidade. Os baixos niveis
salarial e de escolaridade dos empregados revelam que 0s novos postos de
trabalho foram ocupados dominantemente pelos pobres. Entretanto, é pre-
ciso notar que no ambito do Proger se reproduzem situacdes inaceitaveis
em termos de relagfes de trabalho. Ha empregados que ndo recebem o
minimo legal e, sobretudo, ha exploracdo de trabalho infantil (menores de
14 anos), ainda que marginal. Recomenda-se que o Proger adote medidas
na concessao do crédito, como por exemplo: condiciona-lo a erradicagéo
do trabalho infantil (menores de 14 anos) e a obrigatoriedade de manter 0s
filhos na escola (inclusive aqueles de 14 a 18 anos), além do respeito a
obrigacdo legal de remunerar os assalariados com pelo menos o salario mi-
nimo.

O desempenho do Proger seria melhor visualizado e qualificado se estivesse
estruturalmente configurado em dois subprogramas (além das normas
operacionais dos agentes financeiros). Isto porque o Proger contém uma
politica de geracdo de emprego e outra de geragdo de renda, as quais ndo
estdo claramente explicitadas ou sdo conduzidas como tal. Apesar da neces-
saria e notdria correlacdo entre as duas, a pesquisa revela que os beneficiarios
com escolaridade mais baixa e menor poder de consumo a frente de peque-
nos estabelecimentos sem registro, da economia informal, ndo visam
prioritariamente & geracdo de novos empregos, mas sim a estabilizacdo da
prépria ocupacdo e de seus familiares, com aumento da renda do negocio.
J& micro e pequenos estabelecimentos com registro, de beneficiarios com
escolaridade bem acima da média da populacdo (classes de consumo A e
B), geram novos empregos e, evidentemente, tendem a aumentar os ganhos
com o negécio. S&o duas situaces muito diferenciadas que exigem estraté-
gias distintas e, sobretudo, ndo podem ser avaliadas do mesmo modo. Re-
comenda-se que se avance no sentido da explicitacdo dessa dualidade, defi-
nindo-se normas e juros especificos.



O Proger funcionou, sem duvida, como politica de democratizagéo de cré-
dito produtivo, pois 78% dos beneficiarios obtiveram pela primeira vez
um crédito bancério. Além disto, 47% dos beneficiarios criaram novos
estabelecimentos com o financiamento obtido. Neste sentido, o programa
ocupa um vazio em termos de politica publica e cumpre importante fun-
¢do econdmica e social. Quando, porém, se considera a “mortalidade” das
micro e pequenas empresas, formais e informais, e o desafio da
sustentabilidade, recomenda-se que se elabore um conjunto articulado de
acOes de apoio as iniciativas que apresentem maiores potencialidades.

A avaliacdo também revela que faltam concepcdes estratégicas e normas
especificas que adaptem o Proger a realidade das areas metropolitanas. O
grande desafio, neste caso, é garantir a participacdo social, no sentido de
acoplar o Proger as caracteristicas do tecido institucional das grandes cida-
des brasileiras. Assim, ndo parece que o problema possa ser resolvido de
forma sustentavel transferindo-se as responsabilidades da gestdo do crédito
a entidades da sociedade civil, que ndo detém capacidade financeira e
operacional propria dos agentes publicos, como BB, BNB e CEF. Buscar a
parceria com estas entidades, no entanto, pode fortalecer a participacéo
social.

A questdo crucial para a continuidade e o desenvolvimento do Proger diz
respeito a0 modo como os beneficiarios se integram ao programa. Faz-se
necessario transformar a determinacéo politica de atingir o publico exclui-
do do acesso ao crédito produtivo (destinado a geracdo de emprego e/ou
renda) em normas operacionais claras. Sobretudo, € preciso haver pressao
politica constante dos governos estaduais e municipais, comissdes e dife-
rentes atores locais, para prevenir que o publico do Proger seja constituido,
exclusivamente, por uma fracdo dos clientes tradicionais dos bancos. Isso
também remete & necessidade de formatacdo de normas bancarias que se
adequem as operacdes de crédito de menor valor que as usuais, como por
exemplo, reduzir as exigéncias excessivas de garantias. O Proger deve ser
gerido na dire¢do do maior interesse publico e diferenciando-se das tradici-
onais linhas de “crédito para clientes”. Recomenda-se, neste sentido, que se
estudem formas inovadoras e mais solidarias de garantias, com o
envolvimento dos beneficiarios.
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O Pronaf é o primeiro programa nacional que tem no centro de sua con-
cepcdo o crédito para a agricultura familiar. Além disto, destina-se, confor-
me sua propria defini¢do, a um publico que ndo tem sido priorizado pelas
politicas agricolas, mas que apresenta grande potencial em relacdo ao em-
prego, a renda e a producdo de alimentos. Seus objetivos, voltados para a
viabilizacdo e fortalecimento da agricultura familiar, traduzem-se na ma-
nutencdo e eventual ampliacdo da ocupacéo rural e, por extensdo, na ga-
rantia de sobrevivéncia da agricultura familiar. Seu sucesso significa ndo
apenas maior equidade no meio rural, mas também a perspectiva de me-
Ihores condices de vida e trabalho nas cidades, pois pode reduzir a pressao
da migracdo rural e a deterioragdo das condicdes da vida urbana no pais.

Na prética, existe uma concentra¢do de contratos e de volume de recursos
do Pronaf nos estados do Sul do Brasil. Esta concentragdo ndo coincide
com a distribuicdo da agricultura familiar no pais e, principalmente, exclui
as camadas menos integradas ao mercado, que deveriam ser publico-alvo
prioritario do programa. A concentragdo no Sul explica-se, em parte, pela
existéncia de organizacfes e movimentos de agricultores familiares, histori-
camente mais envolvidos na luta por melhores condi¢des de producéo e
renda agricola. Também se verifica uma concentragdo na concessdo de cre-
ditos do Pronaf em alguns poucos produtos agricolas — fumo, soja, milho e
trigo — que reflete a propria concentracdo geogréafica dos contratos e do
valor financiado. Isto demonstra o relativo privilégio da agricultura famili-
ar mais rentavel e da agroinddstria, que oferecem melhores garantias, em
troca do acesso a um crédito mais barato e com menor burocracia. Para
dirimir estas distor¢Bes, recomenda-se que sejam negociadas e definidas
metas por regido e produto, ndo permitindo que os créditos sejam distribu-
idos de acordo com 0s interesses imediatos dos agentes financeiros, mas
sim em sintonia com 0s objetivos do Pronaf.

O maior impacto do Pronaf como politica pablica de emprego e renda esta
na sua capacidade de preservar e manter ocupacOes na area rural: 4,84 ocu-
pacOes mantidas por operacdo, com um financiamento médio necesséario
de apenas R$ 775,24 por ocupagdo. Marginalmente, o Pronaf contribuiu
para 0 aumento da ocupacdo. Foram geradas 0,58 ocupacdes novas por
operagéo, com financiamento médio de R$ 6.470,81 para cada nova ocu-
pacdo. No aspecto fundamental da ocupacdo, o achado inaceitavel para



uma politica publica de emprego e renda é a “promocao” do trabalho in-
fantil, criancas, menores de 14 anos, que nao freqlientam a escola. Ha 230
mil criancas familiares e 5 mil criangas ndo-familiares trabalhando nos es-
tabelecimentos dos beneficiados pelo Pronaf. A estas criancas deve-se so-
mar cerca de 700 mil adolescentes e jovens familiares na faixa de 14 a 18
anos, que trabalham e ndo mais estudam. Diante deste problema, reco-
menda-se a criacdo de condicionalidades firmes no sentido de transformar
o crédito numa modalidade de bolsa-escola, ou seja, mais um instrumento
de erradicacéo do trabalho infantil.

Apesar dos resultados, constata-se muita inseguranca no horizonte dos
agricultores familiares financiados pelo Pronaf. O acesso ao crédito ainda
nao alterou as bases socioecondmicas da pequena producéo, de forma a
apontar para maior estabilidade futura. O Pronaf é ainda dominante-
mente um crédito de custeio, que atende a demanda essencial de financi-
amento da safra que ndo pode ser acessada por outras vias. Ou seja, 0
Pronaf ndo cumpre, satisfatoriamente, aquela que deve ser a sua funcéo
principal: oferecer crédito de investimento capaz de efetivamente capita-
lizar a agricultura familiar, garantir novas condicGes de producdo e um
patamar tecnoldgico mais adequado, tornar a atividade rentavel, sustenta-
vel e, mesmo, competitiva.

O crédito do Pronaf deveria ser aplicado a toda unidade produtiva, num
enfoque sistémico, apoiando atividades que integrem lavoura e pecuéria e
possibilitem a agregacdo de valor, através da verticalizacdo da producdo na
unidade produtiva ou associativa. Também neste sentido, o crédito para
investimento deve ser priorizado e o que vier a significar acréscimo de no-
vos recursos dentro do programa deverd estar voltado para esta finalidade.

O Proger e o Pronaf buscam criar condi¢des de inclusdo que o mercado
ndo proporciona ou ainda ndo reconhece. Para sua prépria eficiéncia e efi-
cacia é fundamental que se aprofunde a reflexdo sobre as diferencas, as
interrelacOes e as ambigiidades — mais no Proger do que no Pronaf — entre
geracéo de renda e geracdo de emprego. O foco dominante no aumento da
renda e/ou na sustentabilidade de sua geracdo deve reconhecer a
especificidade de quem trabalha sozinho ou com familiares — situacdes de
auto-ocupacdo, pequenos empreendimentos da economia informal, agri-

O Proger e o Pronaf buscam

criar condi¢des de incluséo

gue o mercado nao
proporciona ou ainda néo

reconhece. Para sua propria

eficiéncia e eficacia
fundamental que se
aprofunde a reflexdo sobre
as diferencas, as
interrelagdes e as
ambiguidades — mais no
Proger do que no Pronaf —
entre geracao de renda e
geracdo de emprego.
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educacao para a cidadania.
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cultores familiares — num contexto de relagdes mercantis. O foco na gera-
¢do de emprego, por sua vez, deve reconhecer que a logica de mercado
transforma o emprego em um componente da producéo, dos custos e do
volume de investimentos. Cada uma destas situacdes exige estratégias dife-
rentes, com claras implicagdes para a administracdo do crédito, da
capacitacdo e da assisténcia técnica.

A definicdo do publico alvo dos programas ndo tem sido determinada por
critérios ou leis do mercado. Trata-se de uma definicdo politica. O Proger e
0 Pronaf ndo sdo programas assistenciais pois usam o crédito como alavan-
ca de mudanca econdmica. O problema, como se constatou na avaliagéo, é
a falta de diferenciagdo entre o “publico” dos programas — uma decorréncia
da regulacdo politica impositiva — e os “clientes” — uma resultante de inte-

resses comerciais e fi-
nanceiros — pelos agen-
tes financeiros. Sem a vi-
gilancia de comissGes e
conselhos, de sindicatos
e cooperativas, de mo-
vimentos sociais, de en-
tidades da sociedade ci-
vil, dos organismos e
servidores publicos en-
carregados da gestdo dos
programas, facilmente o
“publico” se reduz a “cli-
entes potenciais”. Neste
sentido, é preciso subli-
nhar que 0 acesso ao cré-
dito do Proger e do
Pronaf é identificado
por muitos dos benefi-
ciarios como porta de
acesso a cidadania e, em
alguns casos, como edu-
cacdo para a cidadania.

Empreendedores de Sucesso

Poucos beneficiarios do Proger (5,3%) declara-
ram a ocorréncia de reducdo no nimero de pes-
soas ocupadas nos seus empreendimentos ap6s
o crédito. Considerando-se o nimero daqueles
que afirmaram ter havido um aumento na ocupa-
¢do (58,5%), ou que esta permaneceu estavel
(36,2%), reafirma-se o sucesso do programa.

Analisando-se algumas caracteristicas dos empre-
endimentos de sucesso financiados pelo Proger,
do ponto de vista do aumento da ocupacéo, nota-
se que tendem a ser liderados por pessoas jovens
(menos de 40 anos), com escolaridade acima da
média, padrdo de consumo superior (classes A e
B), que ndo obtiveram acesso a crédito antes do
Proger, mas que estéo a frente de empreendimen-
tos bastante novos e estruturados (com registro).

O grupo daqueles em que o empréstimo néo alte-
ra o nimero de pessoas ocupadas (em torno de
36% do total das operacges), mas estabiliza a ocu-
pacao, tende a ter um perfil quase oposto aos que
criam novas ocupacdes: empreendedores mais
idosos (acima dos 40 anos), a frente de negécios
mais antigos, porém menos estruturados, apre-
sentando baixo nivel de escolaridade e baixo po-
der de consumo. Além disto, neste grupo identifi-
ca-se uma relagdo positiva entre a capacitagao
oferecida pelo Proger junto com o crédito e ma-
nutencéo do nivel de ocupacgéo.




A avaliagdo indica que a gestdo descentralizada e participativa dos progra-
mas é condi¢do fundamental para o seu sucesso; é uma estratégia democra-
tica, e 0 melhor mecanismo de controle é a participagdo social. Isto ndo
significa que a participacdo esteja funcionando a contento. A avaliagdo iden-
tificou deficiéncias neste aspecto. Porém, o Proger e o Pronaf apresentam,
claramente, melhor desempenho nos locais onde ha maior interacdo entre
0S programas e as organizacdes e movimentos.

No ambito da descentralizacdo a questdo ndo é tanto de forma (comissdo
ou conselho), mas sim de regras (direitos e deveres) e, sobretudo, esta
relacionada ao clima politico-cultural favoravel que pode se criado pela
participacdo. Os programas precisam ser apropriados pelas organizagdes
locais, de forma a envolver as institui¢des parceiras numa atuacgdo articu-
lada. Neste sentido, recomenda-se que os gestores publicos dos progra-
mas sejam intransigentes no que diz respeito aos principios de participa-
¢do, atraindo parceiros para uma agdo conjunta, porém que sejam flexiveis
na forma, podendo mesmo dispensar a criagdo de comissdes ou conselhos
onde jé existem coletivos locais funcionando e interessados no éxito dos
programas.

E necessario que a participacio avance na diregio de uma maior integracio
entre os atores envolvidos, resultando na definicdo de prioridades para o
desenvolvimento local, as quais, por sua vez, orientardo a aplicacdo dos
créditos. A garantia de sucesso dos programas nao depende do bom projeto
individual apresentado e aprovado pelos agentes financeiros, mas sim da
densidade econdmica que eles possam criar e do processo virtuoso que
venham a desencadear no &mbito do desenvolvimento local. Isto é particu-
larmente valido para o Pronaf e também para o Proger nas pequenas e
médias cidades.

...0 Proger e o Pronaf
apresentam, claramente,
melhor desempenho nos
locais onde ha maior
interacéo entre os
programas e as

organizagfes e movimentos.

Os programas precisam ser
apropriados pelas
organizacgdes locais, de
forma a envolver as
instituicbes parceiras numa
atuacéo articulada.
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Porque e como estudar as melhores
(e piores) praticas em Projetos de
Desenvolvimento Local Integrado

e Sustentavel (DLIS) °

Henriette Mariacy Krutman™
Roberto S. Bartholo Jr.”™

1 Quadro de referéncia

No limiar do século XXI, presencia-se um avanco tecnoldgico em ritmo
sem precedentes na histria da humanidade. Entretanto, este imenso po-
tencial ndo vem se traduzindo em melhoria da qualidade de vida para bi-
InGes de seres humanos.

Estudos recentes demonstram que hé razdes de sobra para inquietacdo com
respeito ao crescimento das populacfes marginalizadas, principalmente nos
paises da periferia do capitalismo, como o Brasil. O aumento das tensdes
sociais e do estigma da excluséo dai decorrentes evidencia a necessidade de
novos caminhos e aliangas entre governo e sociedade civil para superar esse
cenario de alto risco.

* Artigo extraido do projeto de tese de doutorado que a co-autora desenvolve, sob a orientagdo
do co-autor, no Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social — LTDS do Programa
de Engenharia de Produgdo da COPPE/UFRJ.

™ Chefe do Servico de Desenvolvimento de Recursos Humanos do Instituto Nacional de
Tecnologia (INT/MCT), bacharel em Administragdo Pdblica e em Direito, mestre em
Administragdo (Sloan School of Management /MIT,EUA) e doutoranda (COPPE/UFRJ).

™ Professor Adjunto da COPPE/UFRJ, Chefe do Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social (LTDS).
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...a persisténcia da iniquida-
de e da cidadania social
degradada no pais — com os
seus circulos viciosos de
caréncia, marginalidade e
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ca demonstracao da falta de
resposta dos modelos
econdmicos e das politicas
sociais adotadas nas
Ultimas décadas no que
tange a reversao desse
quadro.
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Na verdade, a persisténcia da iniquidade e da cidadania social degradada
no pais — com 0s seus circulos viciosos de caréncia, marginalidade e exclu-
sdo — é uma inequivoca demonstracéo da falta de resposta dos modelos
econdmicos e das politicas sociais adotadas nas Ultimas décadas no que
tange a reversdo desse quadro.

Conquanto os indicadores educacionais, de renda, pobreza, mortalidade in-
fantil e esperanca de vida apresentem continua melhoria desde 1993, o ritmo é,
ainda, demasiado lento para redundar em mudanga qualitativa na divida soci-
al. Isso se reflete no paradoxo de o pais posicionar-se como uma das maiores
economias do mundo, ao tempo em que ocupa um modesto 79° lugar dentre
0s 174 paises que figuram na edigdo de 1999 do Relatério sobre o Desenvolvi-
mento Humano' . Esse posicionamento no indice do Desenvolvimento Hu-
mano — IDH — muito inferior a classificacdo do Brasil segundo a dimensdo do
seu PIB — demonstra uma falha na traducéo da prosperidade econdmica em
uma equivalente melhoria da qualidade de vida para a populagéo.

Com base em dados da ultima Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar
- PNAD, do IBGE, Teixeira (1999) aponta a existéncia de 47 milhdes de
trabalhadores com o 1° grau incompleto. Desse total, 24 milhdes sdo con-
siderados analfabetos funcionais?.

Estudo da Unicef (WEINBERG, 1999) aponta que o trabalho infantil —
uma das maiores vergonhas nacionais — ainda estigmatiza quase 3 milh&es
de criangas: 3,6% da faixa entre 5 e 9 anos de idade e 18,7% das que se
encontram entre 10 e 14 anos®.

1 O Relatorio, langado em contraponto as analises referenciadas exclusivamente no
crescimento econdmico. é editado anualmente pelo - Programa de Desenvolvimento das
Nagdes Unidas — PNUD. Através de indicadores sociais como salde, nutricdo, educacio
e saneamento, o indice (IDH) mede o estagio dos paises em termos de esperanca de vida,
nivel educacional e rendimento real ajustado.

2 No Brasil, é considerado analfabeto funcional o trabalhador com escolaridade inferior a
trés anos. Ja nos paises desenvolvidos, essa categoria abrange os trabalhadores com menos
de oito anos de formacao escolar, pela suposi¢ao de ndo estarem habilitados a ler e entender
manuais. Seguindo esse Gltimo critério, 47 milhdes de trabalhadores (i.e., 2/3 da populagdo
economicamente ativa) estariam classificados como analfabetos funcionais.

% Frise-se, porém, que as curvas apontam para baixo: entre 1994 e 1999, 900 mil criangas
deixaram de trabalhar e foram para as salas de aula gracas, principalmente, ao Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PET do governo federal, que paga bolsas as familias
pobres com filhos matriculados em escolas. A previsdo oficial é de que mais 362 mil
criangas sejam beneficiadas pelo PET no decorrer de 2000. Interesses do comércio
internacional, aliados a pressdo exercida pelo Terceiro Setor, estdo entre os principais
motivadores dessa reverséo.



Quanto aos indices de pobreza e de indigéncia*, dados da PNAD/1998
acusam a existéncia no pais de 52,7 milhdes de pobres, dentre os quais 22,5
milhdes de indigentes. Foram considerados pobres os que ganham até
R$149,00 e indigentes, aqueles com renda inferior a R$ 73,00 mensais®.

Outra recente pesquisa do Ipea (NERI, 1999) debita 0s nUmeros expostos
no paragrafo anterior ao mau direcionamento dos gastos sociais® e a péssi-
ma distribuicdo da renda. Segundo o autor, o problema do pais n&o esta na
escassez de recursos mas sim na sua brutal concentracéo nas méaos dos mais
ricos. E os indicadores demonstram que, nesta seara, a situacéo piorou ao
longo do tempo: em 1990, os 50% mais pobres detinham 12,7% da renda
nacional, percentagem que baixou para 11,2% em 1998. A situacdo é in-
versa para 0s 20% mais ricos, que dominavam 62,8% da renda no inicio
dos anos 90, e abocanham 63,8% em 1998’ . Portanto, o Brasil pode ser
definido como um pais rico com uma enorme populacéo de pobres.

As disparidades regionais também estdo em ascensdo: entre 1988 e 1997, a
renda per capita do Norte e Nordeste se reduziu, o que coloca as popula-
¢Oes dessas regides cada vez mais distantes da média nacional (que apresen-
ta curva ascendente).

Infelizmente, a pobreza no Brasil ndo é um fendmeno conjuntural ou
residual, que possa ser resolvido pela via filantrépica ou assistencialista.

4 Pelos critérios utilizados internacionalmente, sdo pobres aqueles cuja renda Ihes permite
tdo somente se alimentar. Indigentes sdo aqueles cuja renda ndo lhes garante sequer o
consumo calérico minimo recomendado pela Organizagdo Mundial de Salde, i.e., a propria
sobrevivéncia.

5 Este € o valor que foi fixado pelo Ipea para caracterizar o patamar da pobreza extrema,
abaixo do qual as pessoas mal conseguem se alimentar. Ja o conceito de linha de pobreza
expressa um valor monetario abaixo do qual se caracteriza uma situacéo de vida critica por
insuficiéncia de renda; esse patamar leva em conta a diversidade espacial e temporal de
niveis de pregos, habitos e estruturas de consumo e custos de vida existentes na localidade
(ALBUQUERQUE; ROCHA, 1999).

6 Segundo o estudo, o Brasil destina 20,9% do seu PIB a area social (quase o dobro da média
latino-americana, que é de 10,8%). Mas metade desses recursos é consumida pela
Previdéncia Social e uma outra parte substancial é destinada ao ensino universitario.

" Gongalves (1999) afirma que, enquanto o0s 40% mais pobres da populacdo brasileira (ou
13 milhdes de familias) detém 8% da renda nacional, o 1% mais rico (cerca de 400 mil
familias) controla 17% dessa renda e 53% do estoque liquido de riqueza privada do pais.
Comparando-se com os Estados Unidos, 14 esses dois Gltimos percentuais sdo de 8% e
26%, respectivamente.
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Ela resulta de

[...] um padréo de organizacdo social da producdo e de acumulacéo de capi-
tal de carater estruturalmente dependente e excludente, cuja dindmica con-
duziu historicamente a conformagédo de uma estrutura social polarizada,
marcada pela concentragdo da riqueza, da renda, do poder politico e dos
direitos dos cidaddos em mé&os de uma elite autocentrada na defesa e ampli-
acdo de seus privilégios (MERCADANTE, 1999).

Em sintese, a experiéncia ja demonstrou que as politicas sociais convenci-
onais — de cunho assistencialista, de pre¢os ou compensatorias® — apresen-
tam baixas taxas de retorno e, congquanto ajudem emergencialmente a mi-
norar o sofrimento dos miseraveis, sdéo impotentes para superar os bolsoes
de pobreza e induzir a incluséo social. Ja as politicas estruturais — que vi-
sam repartir a renda por meio da redistribuicéo de ativos (ou bens de pro-
ducdo), garantindo aos mais pobres a posse de volumes suficientes de terra,
capital fisico e/ou humano que lhes permitam superar o patamar de pobre-
za (reforma agréria, microcrédito, capacitacdo profissional etc.) — podem,
efetivamente, reduzir a pobreza de forma duradoura. Embora de maturagéo
lenta, sdo investimentos com elevada taxa de retorno social e sem impacto
negativo sobre a eficiéncia da economia.

2 A ascensdo do modelo de DLIS

Est& na ordem do dia a discussdo de um novo padrdo de desenvolvimento,
ndo mais eivado na l6gica do crescimento econdmico mas sim no conceito
de sustentabilidade. Desde a Conferéncia de Cupula do Desenvolvimento
Social em Copenhague, realizada pelas Nac6es Unidas em margo de 1995°,
a propria ONU e as instituicBes multilaterais de Bretton Woods (Banco

8 As politicas de precos (como a do salario minimo) sdo extremamente limitadas em seu
impacto e tendem a afastar os pregos do seu valor de equilibrio. As politicas compensatorias
buscam corrigir a posteriori os efeitos (e ndo as causas) da desigualdade, de modo a atingir
0s grupos carentes, recorrendo a transferéncias monetarias ou de beneficios, tais como a
renda minima, o abono salarial, o seguro-desemprego. Apesar da vantagem do impacto
distributivo imediato, elas ndo representam solu¢do duradoura, pois obrigam a continua
transferéncia de recursos, com impactos de monta sobre 0 orcamento publico e os impostos,
além de estigmatizar os beneficiérios.

® Nesta Conferéncia, pela primeira vez, assuntos econdmicos foram pautados em pé de
igualdade com temas sociais como a pobreza, emprego e renda.



Mundial, FMI, GATT) substituiram os tradicionais critérios de desenvol-
vimento econbmico pelos conceitos socioambientais do desenvolvimento
humano e do desenvolvimento sustentavel™ (VIEIRA, 1998).

A idéia-for¢a do desenvolvimento sustentavel foi disseminada a partir de
1987, com a publicagdo pela ONU do Relatdrio da Comissdo Bruntland,
gue se tornou mundialmente conhecido como “Nosso Futuro Comum”,
Neste documento, ele é apresentado como um modelo que preenche as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de atendé-las
no futuro. Afirma-se que todos os habitantes do planeta compartilham um
futuro comum, para 0 bem ou para o mal. E prevé-se que a sustentabilidade
global serd alcangada pela superacgéo da pobreza, aliada ao respeito aos limi-
tes ecoldgicos e ao crescimento econdmico.

Ainda nesse contexto histérico, o alinhamento das politicas sociais a estraté-
gia inovadora do DLIS delineou-se a partir da Conferéncia das Nacdes Uni-
das sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em junho de 1992
no Rio de Janeiro. Neste evento, foi aprovado o documento denominado
Agenda 21 Global*?. Assinado por dirigentes de 172 paises, ele aponta para a
inducdo do desenvolvimento sustentavel por meio da participagéo
multisetorial de diversos agentes, governamentais, empresariais e da socieda-
de civil no planejamento e na execucdo de agBes integradas em nivel local
(microregides). Possui um foco na geragdo de renda e de postos de trabalho e
no estimulo a criacdo de uma nova dindmica econdmica integrada, privilegi-

10 Desenvolvimento humano é a evolugéo ao longo da qual produz-se uma continua ampliagdo
no nivel de autonomia das pessoas (ALBUQUERQUE; ROCHA, 1999); é um conceito
que envolve a ampliacdo da gama de oportunidades e de melhoria da qualidade de vida
ofertadas a sociedade nos campos da educacio, satde, trabalho e renda.

11 Desenvolvimento sustentavel é o processo que viabiliza a melhoria de oportunidades para
a atual geragio sem prejuizo do legado as gerages futuras. E um modelo que envolve, de
forma integrada, as dimensdes econdmico-social, geo-ambiental, cientifico-tecnolégica e
politico-institucional. A idéia primordial deste conceito é a de permanéncia, de durabilidade
dos resultados ao longo do tempo, demandando uma mudanga comportamental da
sociedade visando a adogdo de atitudes responsaveis diante de recursos limitados, em
beneficio proprio e das geragdes futuras.

2 A Agenda 21 é um abrangente plano de agdo de natureza econdmica, social e ambiental, a ser
executado pelos governos, agéncias de desenvolvimento, organismos multilaterais e organizaces
da sociedade civil. Pelo seu elevado contetido ético e metodologia inovadora, a Agenda 21
tornou-se referéncia mundial na concepgao e gestdo de politicas publicas sustentaveis.
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ando a gestdo participativa, a diversidade e a complementaridade de empre-
endimentos que venham a gerar uma cadeia sustentavel de iniciativas.

O modelo de DLIS® entrou em cena muito recentemente no Brasil**. Em
decorréncia, ainda ha poucos estudos académicos sobre metodologias, pra-
ticas e agBes estratégicas referenciais em projetos idealizados e implementados
sob essa nova abordagem. Kliksberg (1999) enfatiza esse fato ao propor um
resgate do conhecimento que esta-se dispersando em diversas experiéncias
bem sucedidas de desenvolvimento social regional. Segundo ele, hd um
importante caudal de experiéncias deste tipo — como aquelas apresentadas
em 1998 no Encontro do BID intitulado “Programas sociais, pobreza e
participacdo cidadd”— e que carecem de uma linha de trabalho de anélise e
consolidacdo dos seus ensinamentos.

Nessa lacuna reside a justificativa para o problema de tese que vem sendo
desenvolvido pela co-autora desde dezembro de 1999, e é enunciado a par-
tir da seguinte pergunta: quais sdo as praticas que mais facilitam — e quais
sdo aquelas que mais dificultam — a implementa¢do bem sucedida,
potencializando os efeitos e 0 impacto's de projetos de DLIS?

13O DLIS ¢ um modo de promover o desenvolvimento a partir do reforco a sustentabilidade
das comunidades, tornando-as capazes de aproveitar-se de suas vantagens e especificidades
locais para: suprir as suas necessidades, descobrir ou despertar suas vocacdes e
potencialidades especificas e fomentar o intercdmbio externo. E um processo de promogio
do desenvolvimento por meio de parcerias entre Estado e Sociedade, no qual ocorrem
acbes multisetoriais integradas, numa dada localidade, segundo uma metodologia que
prevé, no minimo: capacitacdo para a gestdo; diagndstico e planejamento participativos;
articulacdo da oferta publica de programas com a demanda social da localidade;
monitoramento e avaliacdo; fomento ao empreendedorismo e criagdo de uma nova
institucionalidade participativa.

14 A Agenda 21 Brasileira comegou a ser elaborada a partir de um programa de governo
direcionado & formulagéo e implementacdo de politicas publicas compativeis com 0s
principios do desenvolvimento sustentavel definidos na Agenda 21 Global. Coube a
Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel (CPDS) — criada pelo governo
federal em 1997, sob a coordenagéo do Ministério do Meio Ambiente e financiada pelo
PNUD - estimular os debates com os diversos setores da sociedade e apoiar a produgéo
de documentos tematicos preparatorios para a Agenda 21 Brasileira. O DLIS foi assumido
como estratégia de desenvolvimento pelo governo federal no Plano Plurianual 2000/
2003 (denominado “Avanca Brasil™).

15 O impacto é conseqiiéncia dos efeitos de um projeto. Ele expressa “[...] o grau de consecugao
dos objetivos em relagéo & populagdo-alvo” (COHEN; FRANCO, 1999, p.93)



Como resultado final da investigagdo, pretende-se apontar as agdes e estra-
tégias que mais determinam o sucesso — ou o fracasso — desses projetos,
para servirem como parametro norteador na concepcéo, implementacéo e
gestdo de projetos de DLIS no recorte da realidade brasileira a ser estabele-
cido pelo conceito delimitador da pesquisa.

3 Quadro metodoldgico

A investigacdo proposta demandara a realizagdo de uma pesquisa descriti-
va, do género “qualitativo de opinido”, pois ha interesse em “[...] descobrir
e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-
los” (RUDIO, 1991, p.56).

A metodologia participativa do tipo pesquisa-acao (participatory action res-
earch)® parece ser a abordagem mais apropriada ao presente projeto, pois
ndo se pretende restringir o seu objeto a um teste convencional de hipoteses
l6gico-formais preestabelecidas e o subseqliente tratamento estatistico de
resultados empiricos.

Thiollent (1992) anteviu nos projetos de desenvolvimento local um novo
contexto de aplicacdo para a pesquisa-a¢do'’. Isto porque o desenvolvi-
mento local demanda a mobilizacdo e a participacéo de forgas enddgenas,
redes locais, agrupamentos socioecondmicos etc. e, para tal, tornar-se-ia
necessario criar um “espaco de negociagdo” entre os varios interlocutores e
instncias decisorias.

Uma flexibilidade fundamental da pesquisa-acao é propiciar que as hipote-
ses e variaveis sejam modificadas, abandonadas ou substituidas por outras
em funcdo dos resultados da prépria pesquisa.

16 “Do ponto de vista cientifico, a pesquisa-agdo é uma estratégia de pesquisa que agrega
varios métodos ou técnicas de pesquisa social. Como proposta metodoldgica, [...] oferece
subsidios para organizar a pesquisa social aplicada sem os excessos da postura convencional
[...] introduzindo uma maior flexibilidade na concepgéo e na aplicacdo dos meios de
investigacdo concreta (THIOLLENT, 1996, p. 24).

7 Hoje, o proprio Banco Mundial, em sua pagina na rede Internet, sugere a adogéo da
pesquisa-acdo como metodologia preferencial em projetos de desenvolvimento local.
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[Trata-se de definir problemas de conhecimento ou de agéo cujas possiveis
solugdes, num primeiro momento, séo consideradas como suposicoes (qua-
se-hipdteses) e, num segundo momento, objeto de verificacdo, discrimina-
¢do e comprovagdo em funcdo das situages constatadas] (THIOLLENT,
1996, p. 33).

Dessa forma, as argumentagGes dos participantes irdo influir diretamente
na validacdo, revisdo, incluséo e exclusdo de hipdteses e variaveis a princi-
pio inferenciadas. Esta dindmica ird ampliar os horizontes da pesquisa e
conferir maior confiabilidade aos seus resultados.

Outro aspecto em que a pesquisa-acao favorece o trabalho de campo refere-
se ao tipo de interacdo — cooperativa e participativa — que devera ser esta-
belecido entre a autora e os participantes dos projetos sob anélise. Nessa
estratégia metodoldgica, ha uma ampla e explicita interface dialdgica entre
quem conduz a investigacao e as pessoas envolvidas na situacdo investigada®®.
Estas ultimas ndo sdo tratadas como “cobaias” — as quais o pesquisador
imp0e unilateralmente a sua weltanschauung para extrair informacoes —,
mas como colaboradores fundamentais no projeto de pesquisa.

Antes de iniciar a investigagdo de campo propriamente dita, a co-autora estara:

1 definindo o conceito delimitador para guiar 0s recortes (espaciais,
temporais, tematicos, de escala etc.) da pesquisa;

2 definindo os marcos conceituais para a classificacdo das praticas como
mecanismos facilitadores e/ou indutores do éxito ou do fracasso na
concepcdo e implementacdo dos projetos sob andlise, a partir das
percepcbes dos participantes;

3 estabelecendo os critérios de amostragem que norteardo a sele¢do de um
conjunto representativo de projetos — em termos de quantidade,
dimensdes e diversidade — que possibilite generaliza¢des confiaveis dos
resultados da pesquisa'®. Conforme sugere Thiollent (1996), serdo

18 Serdo convidados a participar da pesquisa os responsaveis pela implementacao dos projetos,
bem como representantes da populagdo-alvo diretamente beneficiada pelos mesmos.

1% Uma pesquisa de molde qualitativo ndo deve se basear somente no critério numérico para
garantir a representatividade da amostragem. Neste caso, “a amostragem boa é aquela que
possibilita abranger a totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensoes”
(MINAYO, 1995, p. 43).



valorizados os critérios de representatividade qualitativa, principio
sistematicamente aplicado no caso da pesquisa-acao;

4 definindo as técnicas de coleta de dados e idealizando os instrumentos
para as investigacGes de campo (observacdo participante, grupos de
discussdo, entrevistas semi-estruturadas etc.);

5 planejando a fase de investigacdo de campo: discussdes preliminares,
contatos com 0s grupos a serem convidados a participar da pesquisa,
cronograma e logistica das viagens etc.;

6 executando um teste-piloto da metodologia e dos instrumentos de
pesquisa em um projeto especialmente selecionado.

Para iniciar a investigacdo de campo, foram formuladas algumas suposi-
¢Oes, ou quase-hipoteses, passiveis de modificacdo ao longo da pesquisa.
Serdo objeto de anélise as estratégias e agdes praticadas na gestdo dos proje-
tos de DLIS, ao longo das suas fases de idealizacdo, implementagdo e avali-
acdo. Dentre essas agOes, a investigagdo procurara determinar quais sao
aquelas que mais induzem ao éxito e ao fracasso, constituindo-se, respecti-
vamente, em “melhores e piores praticas"®.

Eis alguns exemplos de praticas que deverdo ser testadas quanto ao seu
nivel de relevancia e impacto nos projetos de DLIS:

1 A realizacdo de uma acdo prévia de articulagdo institucional, de pré-
diagnostico e sensibilizacdo da comunidade-alvo com respeito ao
projeto; visa-se, aqui, verificar a importancia das acGes de adequagéo
entre o que é ofertado e as demandas explicitadas pela comunidade-
alvo, respeitando-se as necessidades, interesses, potencialidades, vocagGes
e vantagens comparativas locais;

2 Uma diversidade no préprio projeto e/ou a sua complementaridade
com outros empreendimentos, visando potencializar a aplicacédo de
recursos e gerar uma nova dindmica econémica através de uma cadeia
sustentavel de iniciativas;

2 Embora ndo seja uma abordagem usual, a co-autora pressupde que a investigacdo das
piores praticas podera oferecer subsidios relevantes e potencializar os resultados em relagao
a uma pesquisa que se prendesse tdo somente as melhores praticas.
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3 Grupos de Trabalho criados para elaborar e implementar sub-projetos
em areas especificas (satide, habitacdo, geracdo de trabalho e renda,
educacdo, esporte, cultura etc.);

4 Uma Secretaria Executiva provendo o apoio logistico ao projeto
(alimentando o sistema de comunicacdo entre parceiros, grupos e
comités, produzindo relatérios e prestacdes de contas etc.)

5 Uma metodologia como instrumento de apoio e sistematizacdo da
pratica pedag6gica e da mudan¢a comportamental desejada? ;

6 A participacdo de gestores sociais especialmente capacitados para
projetos de DLIS;

7  Capacitadores trabalhando como facilitadores, em relacdo dialdgica
com os capacitandos, visando o desenvolvimento de potencialidades e
da criatividade;

8 Incentivo a criacdo e/ou ao fortalecimento do associativismo e de
cooperativas de trabalhadores;

9 Oferta de capacitagdo profissional associada ao contetido do projeto;
10 Oferta de microcrédito associada ao contetdo do projeto;

11 Recursos financeiros para a implantagdo ingressam sem atrasos, de
conformidade com o cronograma do projeto;

12 Plano de acompanhamento (visitas, relatorios, indicadores de sucesso),
permite avaliacdes ex post;

13 Todas as reunides, experiéncias e eventos séo objeto de registro, propi-
ciando a sistematiza¢do, divulgacéo e replicacdo dos resultados.

2 Um exemplo: 0 Banco do Nordeste/PNUD sistematizou a Metodologia GESPAR (Gestao
Participativa para 0 Desenvolvimento Empresarial) como instrumento de apoio a sua
prética educativa com organizages de pequenos produtores rurais e organizagoes
associativas urbanas (ZAPATA, 1997).
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4 Tratamento dos dados e interpretacao

dos resultados

Eis uma descricdo simplificada do método a ser utilizado para determinar
as melhores — e piores — praticas em projetos de DLIS:

1

O grau de relevancia, positiva ou negativa, de cada pratica sera julgado
ndo pelos dados disponiveis mas sim pelo nivel de consenso partilhado
entre os atores envolvidos — participantes dos projetos — a respeito de
cada uma delas.

A coleta de dados seré efetuada através de entrevistas, individuais e
coletivas. Os participantes serdo instados a enunciar e, em seguida, a
avaliar cada uma das praticas efetivamente exercitadas no projeto sob
avaliacdo, classificando-as sob uma das seguintes categorias: excelente,
boa e ruim. Havera uma definicdo operacional para cada uma dessas
categorias, que sera verbalmente repassada ao inicio de cada trabalho
de campo.

Serdo registradas as respostas dos participantes ndo s6 em relagdo as praticas
que constituem as pré-hipdteses, mas também a respeito de outras préticas
em curso, que serdo acrescidas ao rol das inferéncias iniciais.

As respostas serdo tabuladas mediante a atribuico de graus ponderados
as trés alternativas (excelente, boa e ruim), considerando ainda uma
matriz de julgamento pelo nivel de consenso apresentado (forte, médio,
fraco). Conforme o caso, poder-se-a solicitar a classificacdo das respostas
pela sua ordem relativa de importancia.

As préticas sofrerdo tratamento estatistico, sendo entdo classificadas,
conforme a sua pontuacdo, em um dos trés intervalos da curva de
distribuicdo (curva de Gauss).

As préticas classificadas como “excelentes e ruins” serdo objeto de
detalhamento e andlise no relato final dos resultados.

5 A guem interessa essa pesquisa?

Estima-se que os resultados do trabalho serdo relevantes para as seguintes
instancias:
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1 Universidades, institutos de pesquisa cientifico-tecnoldgica, instituicdes
com linhas de pesquisa, atividades de treinamento e/ou cooperagao
técnica em politicas sociais includentes e sustentaveis;

2 Orgfos e instancias de governo responséaveis pela formulago, execucéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas e respectivas agdes
direcionadas & inclusdo social;

3 Agéncias de fomento nacionais e organismos multilaterais que subsidiam
pesquisas e projetos de desenvolvimento sustentavel, prosperidade social,
geragéo de trabalho e renda e melhoria da qualidade de vida dos pobres.

4 Orgfos governamentais, entidades da sociedade civil de interesse pablico
(OSCIPs) e demais organizacdes do Terceiro Setor envolvidas no esforco
de implementacdo da Agenda 21 em nivel nacional, regional e local;

5 Foruns e entidades da sociedade civil cujos objetivos incluam a atuacao
em estudos e projetos de combate a miséria, de estimulo a solidariedade,
de fortalecimento dos direitos da cidadania, de indugdo a
sustentabilidade, de educacdo profissionalizante, estimulo ao
empreendedorismo e ao cooperativismo para pessoas em situacdo de
risco etc.;

6 Empresas-cidadds, publicas e privadas, membros de espacos de
interlocucéo e articulacdo direcionados ao combate & miséria e ao
desemprego, como o Comité das Entidades no Combate a Fome e pela
Vida — COEP e a sua Incubadora de Projetos (Centro de Tecnologia,
Trabalho e Cidadania - Oficina Social), dentre outros;

7 O Conselho do Programa Comunidade Solidaria e a Secretaria
Executiva do Comunidade Ativa?.

A co-autora prevé que a sua tese esteja concluida até o primeiro trimestre
de 2002.

2 O Programa Comunidade Ativa foi lancado em 2 de julho de 1999 pelo Presidente da
Republica, visando levar uma proposta de desenvolvimento local integrado e sustentavel
(DLIS) para a melhoria da qualidade de vida de comunidades carentes. Em sua primeira
fase, a Secretaria Executiva do Programa vem trabalhando na inducdo do DLIS em quase
200 comunidades e planeja atingir 1000 municipios até o final de 2000.
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O Farol do Desenvolvimento
Banco do Nordeste

O Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste, lancado em 07 de maio
de 1999, é um espaco empresarial de discussdo, identificacdo e viabilizacdo
de vocacOes e potencialidades econémicas locais, visando ao desenvolvi-
mento local integrado e sustentavel dos municipios.

O Programa ja gerou 18.014 compromissos que, dia a dia, estdo se trans-
formando em ac6es concretas, mostrando sua efetividade na convergéncia
das diferentes competéncias dos parceiros promovendo resultados positi-
vos, com reflexos em ambito local, estadual e regional.

FAROL DO DESENVOLVIMEN
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As solugdes geradas no Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste fa-
vorecem o surgimento de novos empreendimentos produtivos, a revitalizagdo
de atividades econémicas, capacitacdo e compartilhamento de experiéncias
entre produtores e empresarios, construcdo de sistemas e abastecimento
d’4gua, difusdo de novas tecnologias de producéo e fortalecimento de enti-
dades associativas.

1 Modelo de atuacao

Com mais este instrumento diferenciado, o Banco do Nordeste consolida
um novo modelo de atuacdo, extrapolando a acéo crediticia e mobilizando
toda a sociedade na organizacdo das demandas dos agentes produtivos, de
modo a criar as condigdes requeridas para a acdo empresarial.

O Programa surgiu a partir da experiéncia obtida com o trabalho dos Agentes
de Desenvolvimento, que permitiu ao Banco chegar mais perto das comu-
nidades, garantindo presenca em todos os municipios do Nordeste, Norte
de Minas Gerais e Norte do Espirito Santo.

Nas Reunides do Farol de Desenvolvimento, nota-se o nivel de comprome-
timento dos lideres, que discutem, reivindicam, decidem, firmam parcerias
e assumem compromissos, cada um contribuindo com sugestoes, idéias,
opinides, praticas, conhecimentos, infra-estrutura, recursos humanos e fi-
nanceiros.

2 Sistematica de reunides de trabalho
e gerenciamento

Ao longo dos ultimos doze meses, os membros do Farol do Desenvolvi-
mento reuniram-se de forma sistematica, a cada dois meses, sob a coorde-
nacdo do Banco do Nordeste, ja tendo sido realizadas 9.964 reunides de
trabalho. Participaram 0s governos municipais, instituices publicas, em-
presérios, organizagdes ndo-governamentais, liderangas comunitarias e re-
presentantes de todos os segmentos da sociedade local, com participacéo
de 220.231 liderancas. As reunides contaram com a participacdo direta de
1.333 prefeitos em 2.587 ocasibes.



Como instrumento empresarial, o Farol de Desenvolvimento tem regula-
mento proprio e cada reunido vem sendo registrada em uma ata descritiva
do evento, disponibilizada na Intranet do Banco. O objetivo é colocar todo
o corpo funcional da empresa a par das demandas surgidas nas comunida-
des, para que, munidos desses subsidios, possam adequar os produtos e
servicos da empresa as necessidades de cada local.

Os encontros incluem momentos de integracdo dos atores, dinamicas de
grupo, exibicdo de videos e discussdo das prioridades do municipio, além
de temas relevantes para o processo de desenvolvimento local, como a ne-
cessidade de conhecer a realidade na qual estéo inseridos, de fazer parceri-
as, de acreditar nas suas potencialidades e de trabalhar para viabiliza-las.
Como exemplo, que foram firmados podemos citar 1.194 Fundos de Aval
(Fundo de Desenvolvimento Municipal), envolvendo um valor total de
R$ 23.675 mil permitindo uma alavancagem de até R$ 473.500 mil em
operacdes de crédito que ficam viabilizadas com esse tipo de garantia.

Os compromissos selados nas reunifes, com a definigdo das responsabilida-
des de cada um dos atores, sd0 repassados no inicio dos eventos subsequien-
tes, como forma de garantir que as acBes programadas sejam efetivadas.

As acles e compromissos assumidos no Farol de Desenvolvimento Banco
do Nordeste estdo sendo registrados e acompanhados por um sistema de
gerenciamento, que monitora o cumprimento dos objetivos tracados, clas-
sificando-os em trés niveis: local, estadual e corporativo.

Os compromissos locais sdo gerenciados por cada unidade do Banco, cujos
funcionarios estdo engajados com os trabalhos realizados no &mbito do Farol
do Desenvolvimento. As acBes mais abrangentes, que envolvem as esferas do
governo estadual e federal, negécios de grande porte, promocao de investi-
mentos e grande volume de recursos, séo incluidas como de nivel estadual.

3 Disseminacao e capacitacao

O Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste também vem promoven-
do a disseminagdo de conhecimentos e o nivelamento dos lideres munici-
pais, atuando no aporte de informacdes e tecnologia, disponibilizando-
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Ihes dados sobre negdcios, canais de comercializagdo, indicadores econd-
micos e sociais das localidades.

Para isso, sdo realizadas oficinas de capacita¢do sobre temas globais, ligados
ao desenvolvimento sustentavel, ocasido em que se exercita 0 pensamento
estratégico, adaptando os conceitos discutidos a realidade local. O objetivo
é propiciar-lhes maior senso critico e conscientiza-los da importancia de
sua participacdo na tomada de decisOes estratégicas do municipio.

4 Dinamica de Funcionamento

FAROL DO DESENVOLVIMENTO
O SISTEMICA

As reunides, que usam a metodologia participativa, obedecem a um enca-
deamento l6gico dos temas necessarios a compreensdo das dimensdes do
desenvolvimento. Ao longo desse primeiro ano, foram realizados quatro
eventos tematicos:

- Oficina de Formacdo do Farol do Desenvolvimento: Nessa oficina
trabalhou-se o conceito, os objetivos do Farol do Desenvolvimento, as
posturas e atitudes dos participantes, definindo-se acordo de cooperagao e
registrando-se o regulamento do Programa. Também foi abordado o conceito
de desenvolvimento local integrado e sustentavel em todas as suas dimensoes:
socioecondmica, ambiental, tecnoldgica e politico-institucional;



FORMACAO DO FAROL DO
DESENVOLVIMENTO
Municipio: Sao Miguel de Touros - RN

Agéncia: Metro Natal - RN
Principios
, organizacéo, responsabilidade, forgé de
de,cooperacéo
Acordo de cooperacao
rabalho educativo junto a comunidade
rabalho integrado com outros féruns
poio as vocagbes econémicas

» Coordenacéao de projetos de geracdo de emprego e
renda

implementacao de politicas publicas
onhecimento da realidade local, definicdo e =

~ R —— «ifi 5]
to de acdes prioritarias prorsie

- Oficina Cadeias Produtivas: Esse momento possibilitou aos membros
do Farol do Desenvolvimento elegerem a atividade prioritaria do
municipio, visando a sua estruturacdo. No encontro foi trabalhado o
conceito de cadeia produtiva como uma sequéncia de operagfes
interinfluentes (elos ou atores) que tém por objetivo produzir, modificar
ou distribuir um produto. Além disso, os participantes tiveram acesso a
informacdes sobre estratégias competitivas, visdo de agronegécios,
relacionamento entre os atores da cadeia produtiva, dentre outros
assuntos;

- Oficina Aliangas Estratégicas: A importancia das aliancas estratégicas
norteou a terceira oficina do Farol do Desenvolvimento de cada localidade.
Nesse momento, foram analisadas as melhores formas de cooperacgéo a
serem adotadas em funcéo das lacunas encontradas na estruturagdo da
cadeia produtiva prioritaria de cada municipio. Durante o evento, foram
debatidas as vantagens da formacdo de parcerias, o perfil econémico do
municipio, os principais tipos de cooperacdo e associativismo. Em seguida,
foi elaborada a matriz de relacionamento entre os diversos elos da cadeia
produtiva;
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CADEIA PRODUTIVA E ALIANGA ESTRATEGICA
Municipio: Guanambi - BA
Agéncia: Guanambi - BA

Estruturacdo da Atividade da Apicultura

einamentos em apicultura

Financiamento : Projeto para a producéo e
ento do mel, contemplando 22 familias e
do 66 empregos

— P dn
Karderis

Oficina Visdo de Futuro: Construir uma visao de futuro compartilhada e
eleger acOes prioritarias para 0s proximos cinco anos foi o objetivo da Quarta
oficina de capacitacdo. Os presentes ao encontro realizaram ampla reflexdo
sobre a perspectiva do desenvolvimento local, levando em consideragéo a
busca de sua sustentabilidade econémica, social e ecoldgica. A iniciativa
proporcionou aos presentes o exercicio analitico da situacdo atual e a iden-
tificacdo de acOes que levem a situagdo desejada, culminando com a elabo-
racdo de um plano de acdo para a localidade.

VISAO DE FUTURO
Municipio: Campo Grande - AL
Agéncia: Arapiraca-AL

Municipio politicamente instruido, com igualdade social e
desenvolvimento para todos

Prioridades estratégicas
cio-Econdmicas:

- Financiar setor Rural e Comercial
- i munidades Rurais

- Incentivar diversificagdo de Culturas Agricolas
- Realizar anélises de solo
- Incentivar alfabetizacéo no setor rural

- Realizar Convénios e Fundo de Desenvolvimento

S Propsaa ﬂ
Kaheria




5 Casos de sucesso

Os compromissos gerados a partir da agdo do Farol do Desenvolvimento
Banco do Nordeste vém-se transformando em verdadeiros casos de sucesso
fazendo com que as experiéncias ocorridas em um municipio sejam relata-
das em reunides de outras localidades, servindo como exemplos de que o
trabalho em parceria da resultados. A iniciativa proporciona o intercambio
de informacdes e o benchmarking de idéias e solucdes.

Entre os mais de 800 exemplos de casos de sucesso registrados, destacamos:
= Castanhas made in Piaui

Em varias regides do Piaui se colhe castanha de caju de boa qualidade, tipo
exportacdo. O que faltava mesmo era organizar o processo produtivo,
desestruturado em funcéo da estiagem e da falta de capital de giro, culmi-
nando com a paralisacdo de inUmeras agroindustrias do Estado. De olho
no gerenciamento dos resultados do Farol do Desenvolvimento Banco do
Nordeste nos municipios de Pio XI1, Picos, Valenca do Piaui, Agua Branca
e Luis Correia, no Piaui, 0 Banco do Nordeste registrou a coincidéncia de
demandas entre eles: todos pediam crédito e a¢des de capacitacdo gerencial
para organizar a cadeia produtiva do caju, com vistas a exportar a castanha
para mercado internacional e fabricar cajuina para o consumo interno.

Pela primeira vez, as agroindustrias do Piaui estavam propondo a utilizagéo
plena do produto caju, aproveitando o peddnculo da fruta que todo ano
era desperdicado. Essas demandas geraram a contrata¢éo do Protocolo da
Cajucultura do Estado do Piaui, firmado entre o Banco do Nordeste, a
Embrapa e o Governo do Estado. O Banco do Nordeste injetou recursos
da ordem de R$ 500 mil, contemplando quatro agroindustrias de castanha
e uma fabrica de cajuina. Os resultados da adequacéo do crédito fornecido
pelo Banco do Nordeste logo apareceram. Em fevereiro deste ano, o pri-
meiro container, com 15,8 toneladas de castanha de caju, embarcou para a
Filadélfia, nos Estados Unidos.

A exportacdo foi realizada através de um pool de seis associa¢des e coopera-
tivas, integrando todas as regides produtoras de caju no Estado. Esse pri-
meiro embarque rendeu R$ 180 mil &s agroindustrias envolvidas na opera-
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¢éo, que continuam trabalhando e empregando muita gente. Para se ter
uma idéia, s6 em Valenca do Piaui o setor gera 200 empregos diretos para
a populacéo.

= Conhecimento, parceria e crédito garantem produgdo na Bahia

Ap6s processo de sensibilizacdo e capacitacdo, os produtores rurais do
municipio de Po¢Ges na Bahia, organizados em entidades associativas, es-
tdo desenvolvendo dois projetos econdmicos, gracas a intervencdo do Farol
do Desenvolvimento Banco do Nordeste: um de bovinocultura de leite e
outro de plantio de café. Para viabilizar a implantacdo dos empreendimen-
tos, inicialmente, os agentes produtivos participaram de cursos sobre con-
servacdo de solo e manejo sanitario, manejo alimentar, inseminacéo artifi-
cial, silagem e fenac&o, ministrados por 6rgéos parceiros. E que , embora o
municipio possua agua em abundancia e extensa area propicia as atividades
de cafeicultura, bovinocultura de leite e de novilho precoce, faltavam co-
nhecimento e informac6es técnicas. Em seguida, a Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola (EBDA) elaborou os projetos e 0 Banco do
Nordeste tornou possivel a realizacdo dos negacios, liberando os recursos
financeiros.

A prefeitura local, por sua vez, comprometeu-se a adquirir para a merenda
escolar o leite produzido pela Associagdo Comunitaria Tremedal, que rece-
beu financiamento do Banco do Nordeste da ordem de R$ 325 mil, para a
instalacdo da infra-estrutura necessaria a bovinocultura de leite e aquisicéo
de matrizes e reprodutores. A Associacio dos Pequenos Produtores Rurais
de Serra Grande foram destinados mais R$ 150 mil para a atividade cafeeira.
E o Farol do Desenvolvimento Banco do Nordeste garantindo crédito para
viabilizar negdcios produtivos e promovendo 215 empregos diretos e 645
indiretos, s6 no municipio de Pogdes.

» Todos Cooperaram. E Riachuelo pode programar o futuro.

Numa das primeiras reunifes do Farol do Desenvolvimento Banco do
Nordeste realizadas em Riachuelo, em Sergipe, o tema tratado falava sobre
aliangas estratégicas e cooperagdo. Pensar em estratégias significa pensar no
futuro. E para melhorar as perspectivas de futuro das crian¢as do munici-



pio, surgiu uma boa idéia: realizar um convénio entre a Prefeitura Munici-
pal e a Unica escola local de informaética, a Syber Dados. A a¢do tinha por
meta capacitar os professores da rede municipal e, posteriormente, 0s
estudantes carentes. Tudo foi viabilizado através de um termo de parceria
firmado entre a escola de informatica e associac@es locais, visando a am-
pliacdo dos servicos. A reducdo das mensalidades abriu as portas da esco-
la ndo so para os estudantes, mas para 0s jovens membros de cooperativas
e associacdes, que desde muito cedo reforcam a méao-de-obra e a renda
familiar.

Com mercado garantido, e excelentes perspectivas, a escola recebeu um
financiamento do Banco do Nordeste, no valor de R$ 12 mil, para ampliar
0 numero de computadores de dois para oito unidades. Contratou mais
dois profissionais de informética para ministrar aulas a seus novos alunos,
que chegaram ansiosos pelos conhecimentos que a computacéo pode pro-
porcionar.

* Muquém — Um povoado movido a dgua

No povoado de Muquém, em Alagoas, os moradores enfrentavam graves
problemas com a falta d’agua. Se em qualquer lugar do mundo, falta d’agua
desafia todas as formas de vida, imagine em Muquém, onde &gua é matéria
prima para o artesanato em argila, a atividade econdmica que gera mais
emprego e renda para os habitantes do municipio.

O problema foi levado para discussdo no Farol do Desenvolvimento da
comunidade e la mesmo, numa primeira reunido, surgiu a solugdo: a Pre-
feitura entrou com o material para fazer o encanamento da dgua, a Compa-
nhia de Agua responsabilizou-se pela instalagio e manutencao dos equipa-
mentos, e a comunidade fez um mutirdo para realizar o servi¢o. Todo mun-
do trabalhou sem remuneracdo financeira e, dois meses depois, todos 0s
moradores de Muquém ganharam &gua encanada. Hoje, ndo precisam an-
dar mais de 6 km com a lata d’agua na cabeca, como faziam anteriormente.
As oficinas artesanais vdo de vento em popa, e na mesma leva da &gua
encanada tém chegado salde e desenvolvimento para a comunidade de
Muquém.
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6 Ampliacao de resultados para a promocao
do desenvolvimento sustentavel

Com a atuacéo do primeiro ano do Farol do Desenvolvimento, o Banco do
Nordeste continua ampliando seus resultados e criando ambiéncia favora-
vel ao desenvolvimento sustentavel. Destaque-se o significativo salto de 46
mil clientes — agentes produtivos — no inicio de 1995 para 1 milhdo e 75
mil clientes em marco de 2000; o crescimento da participa¢do no financi-
amento da regido de 34,5% em 1994 para 77,7% em 1999, injetando na
economia nordestina mais de R$ 12 bilhdes no periodo, com mais de 1
milhdo e 400 mil financiamentos contratados e mais de 2 milhdes e 700
mil oportunidades de emprego geradas.

NUMERO DE FINANCIAMENTOS RECURSOS APLICADOS NA REGIAO
CONTRATADOS (R$ milhes)
95a 99 = 1.421.160 517.445 95a99 = R$ 12.187 3.265

2.826

2.516

404.538 == FNE 2.420

== Outras Fontes

286.806

OPORTUNIDADES DE EMPREGO

95a99 = 2.704.701
840,32 860,16 667.290 51663

1.075,11 570.000
443,619

ADE DE CLIENTES - (MiL)

1.016,92

372.129
Incluindo
clientes do 167.535
CREDIAMIGO '

1994 1995 1996 1997 1998 1999 Mar/2000




Enfrentando a pobreza através
da parceria Estado-Comunidade:
Desenvolvimento Local Integrado
e Sustentavel em Manguinhos,
Rio de Janeiro

Paulo Marchiori Buss*

1 Introducéao

No dizer de André Spitz, secretério executivo do COEP:

Deve ser de responsabilidade social das entidades (publicas) incentivar o
encontro do mundo organizado das entidades com 0 mundo aparentemen-
te desorganizado da pobreza, como forma de estabelecer um compromisso
maior com as comunidades onde atuam e de apostar na construgéo da cida-
dania (1998).

E disto que tratamos neste artigo, o programa de desenvolvimento local
integrado e sustentavel, que vem sendo desenvolvido por um conjunto de
parceiros, que inclui uma Instituicdo estatal centendria, especializada em
ciéncia e tecnologia em salide (a Fundagdo Oswaldo Cruz, através da Esco-
la Nacional de Satde Publica) e outras entidades integrantes do Comité de
Entidades no Combate a Fome e Pela Vida (COEP), a Prefeitura da Cida-
de do Rio de Janeiro e empresas privadas, em estreita parceria com a comu-
nidade, na regido de Manguinhos, no Rio de Janeiro.

* Professor Titular e Pesquisador da Escola Nacional de Satide Publica/FIOCRUZ.
Coordenador do Nucleo de Desenvolvimento Local da Oficina Social/COEP
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Os problemas destas
populacdes pobres e
marginalizadas sdo
multiplos, incluindo, além da
baixa renda e do
desemprego, questdes de
salde, educacao, habitacéo,
meio ambiente, transporte,
trafico de drogas e armas,
violéncia, baixa vocalizacéo
politica e direitos de
cidadania etc.
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2 Cenaéario

O Rio de Janeiro é reconhecidamente uma das mais belas cidades do mun-
do. Nela vivem cerca de 5,5 milhGes de habitantes (imersos numa regido
metropolitana que tem quase 10 milhdes de habitantes), dos quais perto de
500 mil habitam favelas e aproximadamente 25% encontram-se abaixo da
linha da pobreza.

Os problemas destas populages pobres e marginalizadas séo multiplos,
incluindo, além da baixa renda e do desemprego, questdes de salide, educa-
¢do, habitagdo, meio ambiente, transporte, trafico de drogas e armas, vio-
Iéncia, baixa vocalizacdo politica e direitos de cidadania etc. As repercus-
sOes deste conjunto de problemas sobre a satde séo evidentes: maiores ta-
xas de morbi-mortalidade para quase todas as doengas e agravos (inclusive
as causas externas) em relacdo a populagdo geral, menor esperanca de vida
etc., assim como pior qualidade de vida em geral.

Neste cenario, verifica-se também a paradoxal escassez dos bens e servigos
publicos em geral e de saide em particular, que serviriam, sendo para
erradicar, pelo menos para amenizar os problemas sociais e de salide pre-
sentes em tais populagdes.

Manguinhos, onde vive uma comunidade de cerca de 35 mil habitantes,
localizada na area norte da cidade do Rio de Janeiro é o retrato vivo do que
descrevemos acima. Limitada pela Baia de Guanabara e por bairros densa-
mente povoados, atravessada por trés importantes vias de transporte (Li-
nha Vermelha, Av. Brasil e Estrada de Ferro Leopoldina) e banhada por trés
rios altamente poluidos, possui 10 favelas — conhecidas, no seu conjunto
como Complexo de Manguinhos — nas quais estdo localizadas cerca de
8.000 habitacGes, em geral de péssima qualidade, com abastecimento in-
termitente de dgua, sem esgotamento sanitario adequado e sem recolhi-
mento regular de lixo.

Sua populacdo é predominantemente jovem, o desemprego, a baixa escola-
ridade, a pobreza e a exclusdo sdo muito elevados e muitos dos casos de
adoecimento e morte — assim como os fatores que levam a este quadro —
poderiam ser evitados ou reduzidos com medidas simples dirigidas a indi-
viduos, coletividade e ambiente. Para tanto se necessitaria a mobiliza¢do do



poder publico local, da comunidade organizada, das empresas privadas
presentes no territdrio e da propria academia, construindo-se, assim, uma
ampla parceria para o enfrentamento dos determinantes socioecondmicos
e culturais da situacdo apontada.

3 Antecedentes

Em 1994, por uma série de razBes, a violéncia eclodiu nas favelas
circunvizinhas a Fiocruz, que passou a ser alvo indireto da luta pelos pon-
tos de trafico de drogas e armas que se verificavam na regido. As op¢des
para enfrentar o problema seriam duas: fechar-se e chamar a forga pablica
para defender uma instituicdo federal ameacada ou abrir-se para a comuni-
dade, procurando entender o que ocorria e contribuir para o seu
equacionamento. Esta Gltima opcdo foi a escolhida, delimitando a com-
preensdo do compromisso e da responsabilidade social que uma empresa
publica como a Fiocruz necessita ter em relacdo ao seu entorno. Uma am-
pla reunido, reunindo cerca de 80 representantes das comunidades do Com-
plexo de Manguinhos, selou um acordo de enfrentamento compartilhado
da situacéo.

A primeira providéncia tomada foi a realizacdo de um inquérito populacional,
ainda em 1994, aplicado pelo Programa Universidade Abertal! (ESCOLA...,
1994), buscando identificar e hierarquizar os problemas existentes, de co-
mum acordo com a comunidade. Os principais e maiores problemas aponta-
dos pela populagdo foram a baixa renda e o desemprego, seguidos das ques-
toes de habitacdo e ambiente. A populagdo tinha a nitida percepgéo de que
estes problemas eram os responsaveis pela sua situacdo social.

A primeira iniciativa implementada foi, entdo, o fomento a constituicdo de
uma Cooperativa de Trabalho (denominada COOTRAM), no final de 1994,
visando colaborar no enfrentamento do desemprego e da pobreza vigentes
(ver descrigdo mais detalhada a seguir), acdo que veio se somar a oferta de

1 Projeto desenvolvido no &mbito do Departamento de Saneamento e Satide Ambiental da
ENSP, sob a lideranca do Prof. S. E. Cynamon, visando aproximar a institui¢do (e o
conhecimento académico produzido pela ENSP) com a populagdo entorno, através de
diversas iniciativas socioculturais, numa parceria pela melhoria da qualidade de vida.

Os principais e maiores
problemas apontados pela
populacéo foram a baixa
renda e o desemprego,
seguidos das questdes de
habitacéo e ambiente.

A primeira iniciativa
implementada foi, entdo, o
fomento a constituicdo de
uma Cooperativa de

Trabalho (denominada
COOTRAM), no final de 1994,
visando colaborar no
enfrentamento do
desemprego e da pobreza
vigentes

119



120

servicos de saude a comunidade, prética que ha cerca de 30 anos ja vem
sendo propiciada pelo Centro de Satide Escola da ENSP? na regido.

Participando desde o seu inicio do Comité de Entidades no Combate a
Fome e Pela Vida (COEP), a Fiocruz solicitou o apoio das entidades inte-
grantes do movimento e recebeu o imediato suporte da Geréncia de
Cooperativismo do Banco do Brasil para desenvolver a capacitacdo das
liderangas comunitarias em cooperativismo, o que foi realizado pelo Insti-
tuto Superior de Cooperativismo da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). E relevante se destacar como as condicdes materiais e de projeto
social compartilhado pelas entidades componentes do COEP foram im-
portantes para impulsionar a iniciativa da Fiocruz, o que esta descrito em
publicacdo da Oficina Social (1998). A sustentacdo técnica & Cooperativa
nos seus primeiros passos foi toda propiciada pelo Programa Universidade
Aberta, que continua até hoje prestando assessoria quando solicitada pela
entidade.

A COOTRAM foi formada em torno de um eixo inicial de trabalhos nos
campos da reciclagem do (rico) lixo produzido pela Fiocruz, da limpeza de
prédios e jardinagem do campus de Manguinhos, além de uma oficina de
costureiras que reuniu, de inicio, cerca de 20 adolescentes e mulheres. A
reducéo dos gastos da Fiocruz com as atividades de limpeza e jardinagem foi
de cerca de15% e cada cooperativado passou a receber o dobro do que rece-
biam os trabalhadores contratados das antigas empresas privadas lucrativas
prestadoras daqueles servigos. Tal resultado decorreu da subtracdo do lucro
antes privatizado e sua apropriagdo pela empresa privada, mas de posse cole-
tiva (a cooperativa) e pelo tomador dos servicos da mesma (a Fiocruz).

Um convénio firmado entre a Fiocruz e a COOTRAM, foi o instrumento
legal que permitiu o inicio das atividades de limpeza e jardinagem da coo-
perativa de trabalhadores da regido no campus da Instituicdo. Vale a pena
mencionar que tal acordo foi celebrado com o respaldo legal necessario, o
que incluiu a Lei 8 666 e outros dispositivos legais, buscando-se caracteri-

20O Centro de Saude Escola é um departamento da ENSP que tem objetivos de oferecer
servicos integrais de salide a comunidade entorno, capacitar os alunos da ENSP em gestéo
local e praticas de saude publica e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e
metodoldgico nessa area.



zar uma verdadeira parceria entre uma instituicdo estatal e a comunidade
entorno, na busca de beneficios mutuos.

O éxito da iniciativa de geracdo de trabalho e renda na regido® estimulou a
comunidade e a Fiocruz a buscarem outras dimensdes de cooperagdo em
prol da superagdo da pobreza, buscando a inclusdo social e, portanto, me-
Ihores condices de vida e salide na regido. De fato, como ja se verificou em
outros contextos, o simples crescimento da renda individual e da massa
salarial (isto €, crescimento econdmico) é necessario, mas insuficiente para
a melhoria da qualidade de vida (BUSS; LEITAO, 2000).

A Escola Nacional de Saude Publica/Fiocruz, complementando esta pri-
meira iniciativa acima relatada e aprofundando os compromissos e a parce-
ria com a comunidade, iniciou entdo, ha cerca de trés anos um projeto de
“desenvolvimento local integrado e sustentavel”*, com a expectativa de con-
tribuir para a resolucdo dos problemas sociosanitarios existentes e, assim,
melhorar as condicBes de vida e de salde da populacdo do Complexo de
Manguinhos.

Estrutura-se tal projeto a partir da concepgdo ampla que a Carta de Ottawa
confere a promocdo da satde: os multiplos problemas ali existentes, com
suas determinagdes intra e extra-setoriais, s6 seriam resolvidos com uma
abordagem sociosanitaria integral, que mobilizasse Estado e sociedade no
nivel local, através de politicas pablicas saudaveis e a¢do inter-setorial, cri-
ando ambientes favoraveis a saide, reforcando a agdo comunitéria e as ha-
bilidades individuais e das familias, assim como promovendo a reorientagéo
dos servigos de saude da area. Também buscou inspiracdo na proposta da
Agenda 21 Local e no conceito do direito a cidade (mais do que somente a
moradia), elaborado e difundido a partir da Cupula das Nacdes Unidas
para 0s Assentamentos Humanos (Habitat I1).

3 A experiéncia de Manguinhos inspirou, desde 1994, uma série de iniciativas visando a
constituicdo e o apoio a cooperativas populares de trabalho, dentre as quais cabe destacar
a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares (UNIVERSIDADE...,, 1998) e o
PRONINC (Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas), a cargo da FINEP, e
um consorcio de Universidades.

4 Para uma discussdo aprofundada sobre o tema ver BUSS; LEITAO (2000) e FRANCO,
2000.
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O que se descreve a seguir é a abordagem integral do desenvolvimento que
se estabelece desde entdo e os primeiros resultados do processo.

4 Caso

O programa de desenvolvimento local integrado e sustentavel de
Manguinhos (DLIS/Manguinhos) estruturou-se, por iniciativa da ENSP,
em articulacdo com as comunidades locais e um extraordinario conjunto
de entidades parceiras, em quatro reas de atuacdo principais:

desenvolvimento econémico, com gerac&o de trabalho e renda com a supo-
sicdo de que a melhoria das condi¢Bes econdmicas sdo essenciais para o
desenvolvimento e possibilitam a aquisicdo de bens e servi¢os que podem
incrementar a qualidade de vida e satde;

infra-estrutura urbana, com énfase em habitagdo, ambiente e saneamento
—com a premissa de que um ambiente fisico e, mais do que isso, um habitat
adequado (moradia, 4gua, esgoto, lixo, controle de vetores e drenagem ur-
bana, entre outros aspectos) é componente indispensavel para a qualidade
de vida e a saude;

salide, alimentag&o e nutri¢do — com a reorientagdo dos servicos de satide na
direcdo da prioridade as acfes de promogdo e prevengdo, nos niveis
populacional e individual, nos diversos cenarios de atuacdo que se oferecem
(escolas, ambientes de trabalho, nos proprios servigos de satide etc.) e a busca
ndo so de orientacdo, mas do provimento de uma alimentagéo saudavel, que
é condicionada por fatores socioculturais, mas também econémicos;

desenvolvimento social, incluindo educacdo, cultura, esporte, lazer, assis-
téncia a populagdes com necessidades especiais e fortalecimento das redes
de apoio social — com a hip6tese de que o incremento dos niveis de educa-
¢do formal e do fortalecimento da educacéo e da cultura popular, além da
possibilidade de desfrutar do esporte e do lazer, assim como de outros ser-
vigos sociais e de redes formais e informais de apoio social séo componen-
tes essenciais da qualidade de vida e contribuem para o incremento das
condic0es de satde.



Mais recentemente (1999), um conjunto de entidades, comunidade orga-
nizada, empresas privadas e a propria ENSP (Quadro 1) assinaram um
acordo de parceria, no qual se comprometiam a cooperar para a
implementacdo de um processo de desenvolvimento local integrado e sus-
tentavel em Manguinhos.

Quadro 1: Projeto de desenvolvimento local integrado e sustentavel de
Manguinhos (DLIS/Manguinhos)

ENTIDADES PARCEIRAS ®
(Situagéo em 10/04/2000)

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
(Macro-funcéo de politicas sociais)

Diversas secretarias e 6rgaos publicos municipais, sob a coordenagéo da
Sub-Prefeitura da Leopoldina

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diversas secretarias e 6rgdos publicos estaduais, sob a coordenagdo da
Secretaria de Planejamento

COMITE DE ENTIDADES NO COMBATE A FOME E PELA VIDA (COEP) / OFI-
CINA SOCIAL

Fiocruz
Caixa Econdmica Federal
Finep (Financiadora de Estudos e Projetos)
Correios
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social)
INT (Instituto Nacional de Tecnologia)
Embratel
Sebrae
EMPRESAS PRIVADAS
Cootram
Refinaria de Manguinhos
Light
COMUNIDADE ORGANIZADA
Cootram

Associacoes de Moradores

SA parceria supde o ingresso de tantas entidades pablicas e privadas que assim o desejarem.

123



124

E importante fazer notar a relevancia do poder ptblico local neste projeto.
Entende-se que

em situaces de desigualdades extremas, como a que ocorre em sociedades
sub-desenvolvidas como a brasileira e em regiGes extremamente pobres
e excluidas, como é o caso de Manguinhos, a agdo do poder publico na
busca da equidade é imprescindivel (BUSS; RAMOS, 2000).

Neste sentido, deve-se mencionar a iniciativa da Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro que, através da sua Secretaria Municipal de Desenvolvimen-
to Social (SMDS), procura articular as acOes de diversas Secretarias e ou-
tros 6rgdos municipais no territorio local, através da estratégia de “macro-
funcdo das politicas sociais” (RIO DE JANEIRO, 2000).

A implementacédo de um processo de DLIS implicara certamente na possi-
bilidade de se construir, no ambito do poder publico local, uma nova
institucionalidade social, entendida como “o conjunto de organismos esta-
tais encarregados do desenho, coordenacéo, execucdo e financiamento das
politicas sociais, inclusive a de saide” (CEPAL, 1998).

Uma nova institucionalidade publica e estatal depende da configuragdo de
uma autoridade social — ou o conjunto dos responsaveis pelas politicas
sociais — que coordene as politicas inter-setoriais, ou outros arranjos
institucionais em torno de planos de desenvolvimento. Tal autoridade soci-
al deve ter posicdo de mesmo nivel na estrutura de poder do que as autori-
dades econdmicas, com fungdes de planejamento e execucdo claramente
definidas, além de recursos financeiros garantidos na reparticdo orcamen-
téria. A coordenacéo social busca articular programas sociais dispersos en-
tre instituicdes responsaveis pelos diversos ambitos da politica social, na
busca da materializagdo da intersetorialidade

A intersetorialidade pode ser definida como “o processo no qual objetivos,
estratégias, atividades e recursos de cada setor sdo considerados segundo
suas repercussdes e efeitos nos objetivos, estratégias, atividades e recursos
dos demais setores” (OPS, 1992).

O modelo de desenvolvimento local em implantagdo em Manguinhos en-
contra-se na Figura 1 e organiza-se com as seguintes instancias: Forum de
Desenvolvimento Local; Conselho de Desenvolvimento Local; Grupo Exe-



cutivo Local de Entidades Publicas e Grupos Executivos Setoriais. Ele su-
pde a acdo intersetorial, a ser implementada no dmbito de uma nova
institucionalidade social, visando a implementacéo de um plano de desen-
volvimento local integrado e sustentavel, construido de forma comparti-
Ihada pelo poder publico e a sociedade.

Figura 1

Férum Conselho de Férum
Férum Permanente das \ Permanente thDesenvolv
Entidades Publicas Locais /de Entidades Local €
da Satde Publicas Agend:
Locais Loce

O Férum de Desenvolvimento Local (FDL) visa realizar um diagndstico
integrado e participativo dos principais problemas sociais, econémicos, po-
liticos, culturais, sanitarios e ambientais que bloqueiam o desenvolvimento
local e que se constituem, portanto, ap6s devidamente hierarquizados, nas
questdes a serem enfrentadas conjuntamente pelo poder publico local e
pela sociedade como um todo. Procura identificar também as forcas exis-
tentes na sociedade e no poder pablico, capazes de impulsionar o desenvol-
vimento local.

O FDL vem sendo caracterizado como um espago mais amplo, de dialogo
e conhecimento mutuo entre as instituicdes publicas, as organizagdes po-
pulares e ndo governamentais (também chamado de terceiro setor) e as
organizages e empresas privadas presentes no territorio. Dele também par-
ticipam individuos interessados. O FDL ndo é um espaco deliberativo,
dada sua composicdo ampla e aberta. Tem carater permanente e reine-se
periodicamente para trocar experiéncias e definir a¢des politicas e técnicas
gue possam ser implementadas pelas entidades e grupos participantes. O
local e a infraestrutura minima para os encontros periodicos do FDL séo
propiciados pela PCRJ. O FDL vem agora debatendo as caracteristicas,
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composicéo, funcdes etc. do futuro Conselho de Desenvolvimento Local,
assim como sua expansdo para um Forum de muito mais amplas dimesdes,
incluindo individuos e organizacdes populares.

O Conselho de Desenvolvimento Local (CDL) tera seus membros indica-
dos pelo mesmo Forum, apds ampla e especifica convocagao para este fim.
Serd ele uma instdncia de encontro entre Estado e Sociedade, paritério,
com carater deliberativo, com nimero de participantes mais restrito e indi-
cados por diferentes segmentos sociais, destinado a deliberar pela
implementacéo de acOes que visam enfrentar questdes mais abrangentes do
DLIS, mas também questdes setoriais.

E uma estrutura fundamental para a formulagdo, implementacio,
monitoramento e avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Local, fruto da
pactuacéo dos diferentes atores politicos e sociais presentes no territério. O
poder publico local devera disponibilizar local e infraestrutura para o fun-
cionamento adequado do CDL.

O Grupo Executivo Local de Entidades Publicas (GELP) retine as Secreta-
rias, Empresas Publicas, Bancos e outros érgdos publicos dos niveis muni-
cipal, estadual e federal presentes no territorio. Cada um destes diversos
Orgdos possuem mandatos e fungdes especificos, estdo subordinados a dife-
rentes instancias administrativas e reinem técnicos de diversos setores e
culturas institucionais bastante plurais. Reunir harmonicamente tantas di-
ferencas ndo é tarefa facil, embora seja imprescindivel, para extrair 0 maxi-
mo dos geralmente escassos recursos publicos disponiveis para aplicagéo
no territorio. No caso de Manguinhos estdo reunidas no GELP secretarias
e 0rgdos da saude, educagdo, habitacdo e infraestrutura urbana, desenvolvi-
mento social, meio ambiente, saneamento, trabalho e emprego, esporte e
lazer, cultura e bancos de crédito popular, entre outros, além, evidentemen-
te, de entidades do setor econémico da administracdo publica, dos trés
niveis de governo.

O processo de construcdo deste espaco inclui aproximagdes sucessivas.
Diagnosticos e planos das diversas entidades participantes sdo apresenta-
dos e cotejados. A experiéncia tem mostrado que a visdo das diferentes
areas do poder publico local sobre a realidade socioecondmica, politica e



ambiental do territorio varia com as culturas técnicas e as relagdes politicas
a que se subordinam os érgdos publicos considerados, entre outros,
condicionantes.

Para garantir o aprofundamento das discussdes entre os parceiros, foram
criados quatro grupos de trabalho (geracéo de trabalho e renda; infra-estru-
tura; desenvolvimento social; e salide, alimentagdo e nutri¢do), correspon-
dentes as areas definidas para a implementacéo do DLIS, assim como um
quinto grupo (GT5), transversal, de monitoramento e avaliagdo, que retine
os coordenadores dos quatro grupos ditos finalisticos e técnicos da ENSP/
Fiocruz e FINEP A dispersdo e nova setorizagdo sdo evitadas por reunifes
globais e pela agdo de coordenacdo do GT5.

O objetivo final de todo o processo é a formulacéo, implementacdo e ava-
liacdo de um plano de desenvolvimento local integrado e sustentéavel, for-
mulado pelos diversos atores politicos de relevo presentes no territorio,
visando melhorar a qualidade de vida da populacéo, assim como gerar
metodologias e tecnologias nos diversos campos que a compdem e capazes
de serem difundidas e implementadas em outros contextos urbanos com-
plexos do pais.

Do ponto de vista da saude — vocagéo central da Fiocruz — esta experiéncia
se constitui na estratégia denominada “comunidades saudaveis™, que com-
pde 0 amplo campo de opcdes da promogao da salde, tal como se conceitua
nos documentos sobre o0 tema a que acima nos referimos. A implementagéo
de comunidades saudaveis implica, a nosso ver, — a partir desta experiéncia
ainda em curso — numa nova “governanca”, entendida como a forma 6tima
de articular internamente o poder publico, e este com a populagéo organi-
zada — portadora de maltiplos e freqlientemente contraditdrios interesses —
para acelerar 0s ganhos em salde.

A seguir, descrevem-se as agdes em andamento nos quatro grupos operativos
constituidos para a implementacédo do DLIS em Manguinhos.

5 Entende-se municipios/comunidades saudaveis como um modelo de articulagdo na
formulagéo e implementacdo de politicas em prol da satde, assim como da agdo inter-
setorial.
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5 Geracao de trabalho e renda

O cooperativismo e 0 apoio a pequenos empreendimentos de pequenos
empreendedores, utilizando o micro-crédito, sdo a base da sustentabilidade
econdmica do processo de DLIS, no que se vem denominando, neste con-
texto, como o “circulo virtuoso da economia solidaria”. Como ja foi men-
cionado, neste campo, foi constituida pela comunidade de Manguinhos —
com apoio do projeto Universidade Aberta/ENSP — uma Cooperativa de
Trabalho (COOTRAM) no final de 1994, visando capacitar os trabalha-
dores da regido e incrementar sua renda através do trabalho cooperativo.

Iniciado com 200 integrantes, a COOTRAM fechou 0 ano de 1999 com
cerca de 1.200 trabalhadores cooperativados, atuando em areas de trabalho
de baixa densidade tecnol6gica, como limpeza e manutencéo predial, jardi-
nagem, reciclagem de lixo e, de forma independente das relaces com a Fiocruz,
a producdo de material de construcéo e as oficinas de corte e costura.

Cerca de 6.000 pessoas (1.200 familias, com cerca de 5 integrantes por
familia) vém sendo beneficiadas com a ampliagdo das oportunidades de
trabalho e a melhoria da renda. Além disso, passaram a usufruir de apoio —
em situacdes de doenga na familia e eventual falta de ocupacéo pela flutuacéo
do mercado de trabalho — propiciado pela Cooperativa. O material de cons-
trugdo produzido tem qualidade equivalente e preco significativamente mais
baixo, sendo utilizado para a melhoria das habitagdes populares e da infra-
estrutura urbana. Os recursos financeiros nascem e circulam na propria
comunidade. Trata-se, segundo muitos analistas, de uma das mais exitosas
experiéncias de cooperativas populares de trabalho do pais.

6 Infra-estrutura urbana/Agenda 21 Local

O processo de DLIS implica também na implantacdo da Agenda 21 Local
em Manguinhos — como “agenda de desenvolvimento” e ndo exclusiva-
mente como “agenda verde” — que implica em a¢des nas areas de habitacdo,
saneamento e ambiente, com a construcéo e reforma de habitacfes popula-
res e a disponibilizacdo de infra-estrutura urbana fundamental para a qua-
lidade de vida (abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta e tra-
tamento do lixo, controle de vetores e da poluicdo de rios, ar e solo da
regido, entre outros).



A erradicacdo de habitacGes inadequadas (como as palafitas ainda existen-
tes na favela de Mandela de Pedra) e a melhoria de outras habitacGes, com
solugdes prediais, urbanisticas e de financiamento inovadoras, constitui
uma dimenséo fundamental do processo. Como afirmamos antes, a pro-
ducdo local de material de construcdo e de equipamentos urbanos por par-
te da Cooperativa de Trabalho cria mais um enlace virtuoso no processo,
agora entre a geracdo de trabalho e renda e a solucdo de problemas
habitacionais e urbanisticos.

E importante mencionar aqui as doacdes de terrenos, feitas pela Embratel
e pelos Correios, 0 que permitird a construcdo de cerca de 1.000 unida-
des habitacionais com tecnologias apropriadas, de boa qualidade e custo
baixo, assim como a legalizacdo de outras tantas, que se encontravam em
situacdo irregular.

A atencdo ao abastecimento de agua, ao destino adequado do esgoto e ao
recolhimento sistematico de lixo, alem da recuperacéo dos poluidos rios da
regido e um amplo processo de educagdo ambiental nas escolas da area e
entre a populagdo em geral, completam o quadro de prioridades do mo-
mento no campo da infraestrutura.

7 Saulde, alimentacao e nutricao

Nesta area 0s passos definidos foram a reconversdo do modelo assistencial do
Centro de Salde Escola (CSE), com énfase em acdes de promocao da satide
e de prevencdo de doencas, agravos e fatores de risco, dirigidas a individuos,
familias e ao coletivo, a implementagéo da iniciativa das escolas promotoras
da salde, a implantagdo do Programa de Salide da Familia e a constituicdo
do sistema local de sauide na regido mais ampla em que se localiza Manguinhos
(Distrito Sanitario V). Esta Gltima iniciativa resulta de uma importante par-
ceria da Fiocruz com a Prefeitura da Cidade, que financiard o processo e
constituira, a partir desta experiéncia, um centro de referéncia para a
capacitacdo em saude da familia no Municipio do Rio de Janeiro.

Programas de estimulo ao aleitamento materno, de grupos de apoio mutuo
(como alcoolistas, diabéticos, portadores de HIV e hipertensos), de
erradicacdo do tabagismo e de controle de vetores estdo em implementacio
na area de referéncia do CSE/ENSP.
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A vigilancia nutricional no ciclo de vida e a educagdo alimentar vém sendo
implementadas com o cuidado de adaptar as recomendacdes alimentares e
nutricionais a experiéncia cultural das comunidades da area. A proposta de
solucdes econdmicas, como cooperativas de alimentacdo, das quais partici-
pam os proprios pequenos comerciantes de Manguinhos, visando a oferta
de alimentos nutricional e culturalmente adequados, comeca a ser estuda-
da para aplicacdo na regido.

Os programas e a¢Oes obedecem a um plano de trabalho definido pelos
profissionais de saude do CSE e da comunidade, através do Conselho Lo-
cal de Saude.

8 Desenvolvimento social

Um amplo espectro de atividades, reunindo os multiplos parceiros do pro-
jeto, encontra-se em desenvolvimento, incluindo iniciativas no campo da
educacdo formal em escolas de 1° e 2° graus, com significativos componen-
tes de educagdo ambiental e para a saude; de ampliagdo da escolarizago,
através de ofertas educativas para adolescentes e adultos; implantagdo e
qualificacdo de creches comunitérias e de projetos como o das maes
crecheiras; e iniciativas culturais e esportivas, entre outras.

Muitas destas a¢des sdo propiciadas pelo poder publico (basicamente a
Prefeitura Municipal, através de diversas Secretarias e Programas), en-
guanto outras contam com recursos da propria comunidade, incluindo a
COOTRAM. As grandes empresas privadas da area (como a Embratel e a
Refinaria de Manguinhos) tém contribuido com a Prefeitura na manu-
tencdo de alguns dos seus programas sociais, em parceria que vem sendo
reconhecida de forma muito positiva pela comunidade beneficiaria.

E interessante destacar o clima de confianca e mais seguranca que vem se
estabelecendo na regido, entre a comunidade e os funcionarios das empre-
sas, certamente fruto do reconhecimento pela participagdo das empresas
no trabalho social em curso.



9 Avaliacao inicial do projeto

Observam-se nitidamente avancos sociais na populacdo-alvo, com amplia-
¢do do emprego e da renda, melhor compreensdo dos determinantes da
salde e intensa mobilizacdo da populacdo e do poder publico no sentido
do enfrentamento dos principais problemas sociais e seus determinantes.

Um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos do processo e de
resultados (impacto) foi definido e esta sendo monitorado, para oferecer o
feedback necessario para a reorientacdo das diversas acbes por parte dos
parceiros envolvidos.

A experiéncia acumulada tem gerado, na Escola Nacional de Satde Publi-
ca, elementos tedrico-praticos para seus cursos de p6s-graduacédo, temas de
pesquisa e teses de Mestrado e Doutorado, assim como o desenvolvimento
de metodologias e tecnologias de promocdo da salde, que serdo
disponibilizadas pela Escola aos sistemas locais de satide do Brasil, através
de mecanismos de cooperacdo técnica. O mesmo ocorre com todas as de-
mais entidades publicas envolvidas, cada uma delas, no seu campo especi-
fico, aprendendo a fazer o novo (iniciativas em experimentacdo nas diver-
sas areas do projeto), de forma nova (participacdo comunitéria, parcerias,
inter-setorialidade etc.)

O “fato gerador” do processo é a agdo comunitaria direta que propicia si-
multaneamente melhorias imediatas na comunidade, assim como praticas
gue, acompanhadas e analisadas, gerardo conhecimentos e tecnologias e
metodologias nas diversas areas integrantes do projeto.

Através da pesquisa de inovagBes, mas sobretudo no desenvolvimento de
tecnologias e metodologias, procura-se identificar solugdes apropriadas para
0s contextos urbanos complexos, como a regido em que se desenvolve o
projeto, nos quatro campos integrantes do DLIS/Manguinhos.

Espera-se que, num futuro proximo, através da cooperagdo técnica dos
atuais parceiros do projeto com Estados e Municipios, as metodologias e
tecnologias produzidas nos quatro campos de acdo do projeto DLIS/
Manguinhos possam ser incorporadas as a¢0es de diversas municipalidades
brasileiras.

O “fato gerador” do processo

€ a acdo comunitaria direta

gue propicia

simultaneamente melhorias

imediatas na comunidade,

assim como praticas que,
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gerardo conhecimentos e
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