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RESUMO

Frente ao crescente espaco informacional que compartilhamos no nosso dia a dia, ja nao
podemos mais desconsiderar um processo de ensino aprendizagem desvinculado,
desconectado, a margem dessa realidade, e neste caso, deixar de pensar a educacdo online
para o processo de ensino do trabalhador da &rea de Informacgdes em Salde. Este estudo tem
como objetivo analisar de que forma as ferramentas midiaticas podem contribuir no processo
de ensino aprendizagem dos trabalhadores da area de Informacdes em Salde e analisar de que
forma as plataformas educacionais tém sido utilizadas no processo de capacitacdo para a area
de Informacgdes em salde, bem como, investigar a aplicagdo dos programas de educacédo
online. A metodologia baseou-se na andlise bibliografica e documental, quando foram
analisados estudos e experiéncias acerca do objeto, centrando o estudo em trés grandes eixos:
educacdo online, educacgdo a distancia e tecnologias de informacdo e comunicagdo, quando
foram focadas as contribuicOes, possibilidades, perspectivas, o emprego das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no processo educativo. O estudo apontou as possibilidades da
educacdo online e das tecnologias de informacgédo e comunica¢do como meios otimizadores do
didlogo, da motivacdo, de construcdo coletiva do conhecimento, um espaco educativo que
traga as experiéncias, trajetorias, entendimentos e visGes desses trabalhadores acerca da area
de Informagdes em Sadde, um espaco livre e plural.

Palavras-chave: educacdo online, tecnologia de informacdo e comunicacdo, educacdo a

distancia.



ABSTRACT

To the growing informational space that we share in our daily lives, we can no longer ignore
an unlinked teaching and learning process, disconnected, outside this reality, and in this case,
stop thinking about online education for workers of the education process Information
Department of Health. This study aims to analyze how the media tools can help in the
teaching learning of workers Information area Health and examine how educational platforms
have been used in the training process for health information area, as well as investigate the
application of online education programs. The methodology was based on bibliographical and
documentary analysis, when analyzed studies and experiments on the subject, focusing the
study on three main areas: online education, distance education and information and
communication technologies, when contributions, possibilities were focused, perspective, the
use of information and communication technologies in the educational process. The study
pointed out the possibilities of online education and information and communication
technologies as optimizers means of dialogue, motivation, collective construction of
knowledge, an educational space that bring the experiences, trajectories, understandings and
visions of these workers about the information area Health, a free and plural space.

Key-word: online education, information and communication technology, distance education
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1 INTRODUGCAO

A partir da consolidacio do Sistema Unico de Saude (SUS), a area de Informagéo em
Salde adquire papel estratégico na conducdo do sistema, tendo seus trabalhadores a
necessidade de assumirem atividades cada vez mais complexas em seu processo de trabalho,
exigindo um novo perfil profissional que € definido em decorréncia do modelo assistencial, da
organizacao e da composicao tecnoldgica dos servigos (SOARES et al, 2008).

Informacdo essa, de qualidade, atil e atualizada ndo sé para o sistema de saude
vigente, mas também para o proprio sistema de informacGes em salde, para a gestdo do
cuidado, para os usuérios e profissionais de saude (SOARES et al, 2008).

Ao se analisar historicamente a constituicdo da forca de trabalho na area de
Informacdo em Saude, observa-se que a mesma foi constituida por trabalhadores sem a
formagdo especifica para atuar, acarretando “nds criticos” quanto a qualidade e ao uso dos
dados e das informacGes para a gestdo do sistema de salde.

Segundo o diagnostico da Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO), ja

anunciado ha duas décadas:

em 81,9% dos Sistemas de InformacGes em Saude (SIS) existentes no pais,
ndo h& critério para selecionar os profissionais que vao lidar diretamente
com as informacBes. Agrega-se ao processo os que estdo ‘disponiveis’
naquele momento, em um mecanismo casuistico de selegdo. A proposta de
capacitacdo dos profissionais que ja estdo trabalhando com os SIS (seja a
nivel federal, estadual ou municipal) se impdem como alternativa importante
para enfrentar o quadro existente e envolve: (...) uma especial atencdo aos
profissionais de nivel médio, pois estes constituem os pilares sobre 0s quais
os SIS funcionam (MS, 1994:39).

Na prética, 0 que se observa é que a capacitacdo ofertada aos profissionais da area de
Informacdo em Salde ndo difere da aplicada aos demais profissionais do setor satde. Trata-se
de um ensino voltado para atender ao mercado, realizado de forma imediatista, tecnicista,
reducionista, baseado num processo de automacdo, de adestramentos, caracterizados pela
repeticdo ndo critica das atividades, baseado na rotina, na tradicdo, na espontaneidade e no
improviso (SOUZA et al, 1989).

Ao final, este trabalhador propde tarefas flexiveis e desenvolvimento de atividades
segundo protocolos, normas e padrBes pré-estabelecidos para determinado posto de trabalho
(MACHADO, 1996; PEREIRA e LIMA, 2009). A ideia é discutir um processo de capacitacao
que ocorre de forma descontinua e que consolida a pratica do erro, e consequentemente, a

producdo de dados e de informacg0es frageis para o sistema de salde.


http://pesquisa.bvs.br/brasil/?lang=pt&q=au:%22Souza,%20Alina%20Maria%20de%20Almeida%22

O meu interesse pelo objeto apresentado, além das questfes acima abordadas, vai ao
encontro da minha trajetdria profissional na area de Informagdes em Salde, que se iniciou no
ano de 1985 na Coordenacdo de Saude Materno Infantil da Secretaria Municipal de Saude
(SMS-Rio).

Como Nutricionista, fui selecionada para implantar e atuar na area de recuperagao
nutricional de criancas de 0-5 anos, gestantes e puérperas assistidas pelas Unidades Bésicas de
Salde da rede municipal do Rio de Janeiro.

Na mesma Coordenacdo, atuei no desenvolvimento, implantacdo e avaliacdo dos
Programas na area Materno Infantil das Unidades Bésicas (Aleitamento Materno, Terapia de
Reidratacdo Oral, Crescimento e Desenvolvimento de 0-5 anos, Assisténcia Ginecologica,
Assisténcia ao Pré-natal e ao Parto). Também atuei nas Unidades Hospitalares com o
desenvolvimento e implantacdo nas Maternidades Municipais do instrumento de avaliacdo da
assisténcia ao pré-natal, ao parto e ao puerpério, bem como a avaliacdo da assisténcia
perinatal — “Sumario Obstétrico de Alta”.

Posteriormente, participei da equipe de Coordenacédo de Indicadores Gerenciais/SMS-
Rio no desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento do Sistema de Informacéo
Gerencial da Atencédo Bésica (SIGAB) nas Unidades de atencdo Primaria (Centros e Postos de
Saude). Nesta Coordenagéo atuei também na Gesto do Sistema Unico de Saude (SUS).

Na Coordenacdo de Vigilancia em Salde, na Geréncia de Epidemiologia, participei do
desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento do censo hospitalar web nas Unidades de
internacdo da SMS-Rio e na avaliacdo da assisténcia a salde da gestante, da puérpera e do
recém-nato, por meio do Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC/MS).

Ao ingressar na Escola Politécnica de Saude Joaquim Venéancio (EPSJV/FIOCRUZ)
primeiramente como bolsista pesquisadora docente e posteriormente como servidora,
continuei a atuar na area, sO que desta vez, na capacitacdo dos profissionais de salde, e
especificamente, dos profissionais de nivel médio da &rea de Informacgdes em Saude.

Uma questdo observada nesta trajetoria, na area de InformacGes em Salde, diz respeito
ao processo de trabalho do profissional da respectiva area, que por inimeras vezes ocorre de
forma reducionista, imediatista, tecnicista, aligeirada, com o profissional desempenhando a
atividade de mero registrador, digitador de dados, ndo tendo a compreensdo do seu processo
de trabalho como um todo, da importéncia do registro dos dados e da producédo da informagéo
para 0 servico e 0 sistema de saude, principalmente, no que tange aos Sistemas de

Informacdes Informatizados do Ministério da Salde.
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Observo ainda, como docente da EPSJV/FIOCRUZ, a dificuldade que esse
profissional tem em se qualificar, além dos transtornos existentes em relacdo ao acesso a
materiais didaticos. A primeira dificuldade enfrentada por estes trabalhadores estd no
processo de liberacdo, por parte da instituicdo a qual esta vinculado para participar de cursos
de capacitagdo, visto que varios processos de ensino ocorrem em ambientes externos ao
trabalho ou em horarios concomitantes a jornada de trabalho.

Ja em relacdo ao acesso a materiais didaticos, percebe-se que atualmente vem se
utilizando algumas ferramentas basicas de informacdo e de comunicacdo para disseminar
estes produtos. Entretanto o que se observa é que em geral os meios de divulgacdo sdo
realizados de forma deficitaria e, quase nunca atendem ao modelo de qualificacdo destes
trabalhadores, como proposto aqui. Uma das midias mais empregadas € o correio eletrénico,
gue na maioria das vezes se torna um entrave para o compartilhamento do conhecimento em
funcdo da limitacdo dos espagos para o envio de materiais, além dos problemas relacionados a
restricdo de anexos enviados junto a este tipo de ferramenta de comunicacao.

Uma das alternativas para facilitar os processos de ensino aprendizagem e minimizar a
inacessibilidade por parte dos trabalhadores, durante seu processo de capacitacdo, é a
utilizacdo dos modelos de Ensino a Distancia (EaD), que na avaliagdo Associacdo Brasileira
de Educacdo a Distancia (ABED) vem crescendo nos altimos anos (ABED, 2012), muito em
funcdo do emprego de diversas tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) no processo
de construcdo de plataformas.

As TIC podem ser definidas segundo Sigulem (1998), como sendo a “documentacéo,
processamento de dados, ciéncia da computacdo, robética, inteligéncia artificial,
comunicacéo, tecnologias espaciais, bem como, todas aquelas relacionadas ao processamento
de sinais graficos”. Ja Castells (2000, p. 49) complementa que as TIC podem ser
compreendidas como o conjunto variado de tecnologias em computacdo (software e
hardware), telecomunicacdo/radiodifusdo, que convergem para a construcdo do
conhecimento.

Este conjunto de diversas midias de comunicacdo € denominada por alguns tedricos
como cyberespago. O principal mentor desta ideia é o filosofo francés Pierre Lévy, que
conceituou este termo como sendo um local onde é possivel o acréscimo de informac6es que
ndo se cessa, ou seja, um espaco de rede onde se faz necessario ndo sé a alimentacdo de um

oceano de informacgdes, mas, também, um espaco de comunicagdo digital (LEVY, 2010).
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Com o crescimento cada vez maior do ciberespaco® no cotidiano deste profissional,
frente as novas demandas diarias para a gestdo do Sistema de Saude, ndo se pode deixar de
pensar no emprego crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) por parte
do setor, tanto como ferramenta de trabalho quanto para a qualificacdo deste trabalhador.

Neste contexto, ressalta-se a importancia do desenvolvimento e uso das TIC pelos
servicos de saude, que vém sendo incorporadas de forma crescente ao respectivo setor, ainda
que de um modo acritico, com pouca reflexdo, principalmente sobre a capacitacdo do técnico
de salde, produzindo ndo s6 inovacdes tecnologicas, mas, também, mudancas no processo
produtivo da &rea e nas bases técnicas de organizagdo, gestdo e relagdes de trabalho; gerando,
por conseguinte, uma demanda de profissionais com um novo perfil (SOARES et al, 2013).

Em relacdo ao uso das TIC para a qualificacdo destes trabalhadores, observa-se
especialmente nas Ultimas décadas o avanco destas tecnologias tanto nos modelos de ensino
formal, tradicional, (entendido como o processo de ensino aprendizagem que ocorre
exclusivamente no espaco de sala de aula) quanto informal (processo esse que pode ocorrer
em qualquer espaco ndo exclusivo a sala de aula), sendo verificado o emprego das mais
diversificadas ferramentas midiaticas no processo de constru¢cdo do conhecimento. Como
exemplo destas ferramentas temos o quadro de avisos (noticeboard); a agenda eletronica
(course outlook/schedule); o correio eletrénico (e-mail); as listas de discussdo; os féruns de
debates (newsgroups/conferencing tools); as atividades de desenvolvimento de conhecimento
(assignments); as avaliacbes dos processos de ensino (assessments); ferramentas de
cooperacgdo sincronas (synchronous collaboration tools), tais como salas de bate-papo (chat),
0 quadro-branco digital (shared whiteboards), e a videoconferéncia; os recursos multimidia
(multimedia resources); o repositério de arquivos compartilnados (library); e mais
recentemente o Moodle® (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
(BECHARA, 2006, p.43).

No caso da capacitacdo dos trabalhadores da area de salde, observa-se 0 uso cada vez
maior da ferramenta midiatica Moodle®. Esta é uma plataforma livre no modelo de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA, como é conhecido no Brasil), aplicado a educacdo online,
que tem como objetivo contemplar a mediacdo entre discentes e docentes numa aprendizagem

participativa e colaborativa. A ideia é disponibilizar interconexdes para os conteudos capazes

! Complementando a ideia de Lévy, Santos (2009) afirma que ciberespaco n&o é apenas um local comunicacéo e
midias, mas um lugar que agrega e integra uma infinidade de midias sejam estas digitais e ndo digitais, desde a
interconexdo de computadores até midias como jornal, revista, videos, cinema, televisdo, que possibilitam a
construcdo de uma rede de comunicagédo entre as diferentes midias e os homens. Ela ainda complementa que o
ambiente deve possibilitar a socializagdo da constru¢do do conhecimento, “compondo assim o processo de
comunicagdo em rede proprio do conceito de ambiente virtual de aprendizagem” (p. 5661).
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de organizar e gerenciar documentos (textos, videos, animacGes), além de proporcionar
interfaces de comunicacdo (chat, forum, email, blog, wiki) que favorecem o processo de
aprendizagem (SILVA, 2012, p.12).

Devido a possibilidade de utilizacdo de diversas ferramentas de comunicacéo atreladas
aos contetdos de trabalho pedagdgico, isto gera maior interagdo entre alunos e professor, ou
seja, permite di&logos, troca de experiéncias e a constru¢do compartilhada do conhecimento.
Outra caracteristica desta plataforma é a possibilidade de seu uso ndo se limitar somente na
modalidade de ensino a distancia, mas também ser utilizado na modalidade de ensino
presencial e semipresencial de apoio as atividades educacionais (BLIKSTEIN e ZUFFO,
2012, p.37; GOUDOURIS et al, 2013; MEZZARI et al, 2012; MORAN, 2012, p.42-52).

No estudo realizado por Goudouris et al (2013), o qual aborda o uso das TIC no curso
de Graduacdo de Medicina, os autores mencionam que apesar do uso crescente destas
ferramentas, € preciso se perceber de forma clara que a introducdo e uso destas inovacdes
tecnologicas no processo educativo ¢ um “processo gradual, que exige mudangas, que muitas
vezes, precisam de tempo e maturacao para ser apropriada” (p.399).

Segundo Monteiro et al (2007) a incorporacdo das TIC no processo educativo
possibilita a abertura de um ambiente de didlogo que pode “contribuir para romper a
configuracdo autoritéaria do discurso pedagdgico” (p.1449). Mas para tal, é necessario que haja
reciprocidade na comunicacdo, que se exerca a escuta sobre o que 0s outros sujeitos tém a
dizer, caso contrario se estara reproduzindo um discurso autoritario, onde as desigualdades e
as diferencas ndo sdo dialogadas. E primordial, portanto, se ter um cenario de interacio
comunicacional, viabilizando a constru¢do compartilhada do conhecimento.

Ressalta-se, que a utilizacdo das TIC, no processo de qualificacdo dos trabalhadores
em salde, ndo caracteriza uma dualidade, uma separacdo entre as modalidades de ensino
presencial e ndo presencial. Pelo contrario, estas podem se complementar, devendo ser usadas
adequadamente e conforme a necessidade, até mesmo de forma concomitante, como o caso do
b-learning?.

Uma capacitacdo que considere as praticas, conhecimentos, saberes e habilidades
desses profissionais; uma qualificacdo que possibilite a esses trabalhadores a compreenséo,

reflexdo do seu processo de trabalho e seus contextos de agdo como instancias potencialmente

2 Termo derivado do e-learning tem o seu significado no termo blended, algo misto, combinado, misturados.
Nesta modalidade de estudo, embora se faca uso de transmissdo de conhecimento a distancia, em sua grande
maioria, se faz necessario a utilizacdo de momentos presenciais. Isto significa que o estudo tem suas atividades
de forma sincrona, ou seja, professores e alunos trabalhando em conjunto (MATEUS FILIPE & ORVALHO,
2004).
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transformadoras da realidade, onde essa transformacdo da realidade serd tanto mais viavel,
quanto mais comprometido e consciente estiverem os profissionais de seus papéis como
atores sociais, que atuam na area de Informacdes em Saude (DELUIZ, 2001; PEREIRA &
FRANCA, 2006).

Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo geral analisar de que forma as
ferramentas midiaticas podem contribuir no processo de ensino aprendizagem dos
trabalhadores do campo de Informacdes e Registros em Saide. Em uma visdo mais especifica,
pretende-se analisar de que forma as plataformas educacionais tém sido utilizadas no processo
de capacitacdo para a area de Informacdes em salde, bem como, investigar a aplicacdo dos
programas de educacéo online.

De modo a atender o escopo do estudo proposto, a dissertacdo estd estruturada em
quatro capitulos, além desta Introducéo, da Metodologia e das ConsideracGes Finais.

No capitulo que inicia este trabalho apresentamos uma contextualizacdo da area de
InformacGes em Saude e sua relagdo com as Politicas sociais, econdmicas e de saude
instituidas pelo Estado, trazendo ainda algumas questdes quanto a Politica de formacéo
permanente para a area de Informacdo em Saude, bem como questdes referentes ao perfil, a
formacdo e a atuacao destes trabalhadores, frente as novas demandas do sistema de salde.

O capitulo seguinte se refere as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
sendo apresentado o conceito, a relagdo com o processo educativo, 0 emprego para a
capacitacdo dos profissionais da area de salde e 0s impactos no espaco escolar, na pratica do
professor, a partir de uma nova cultura.

Na sequéncia dos capitulos traz-se uma abordagem sobre os varios olhares a respeito
de Educacdo a distancia; o percurso cronolégico da modalidade educativa, a partir de algumas
iniciativas e projetos desenvolvidos por instituices brasileiras ao longo dos anos; e a situacdo
atual através por meio de dados estatisticos.

O ultimo capitulo diz respeito a educacao online, trazendo uma reflexdo quanto as suas
possibilidades, os seus principios, as suas contribui¢cfes enquanto meio otimizador no
processo educativo do profissional da area de Informacbes em Salde, e as perspectivas
futuras com relagdo ao objeto.

Por fim, sdo apresentadas as consideracOes finais a partir das reflexdes trabalhadas, em
relacdo ao entendimento sobre as contribuicdes, as perspectivas de emprego dos referidos
objetos da dissertacdo - enquanto tecnologias educativas utilizadas no processo de ensino
aprendizagem — e a capacitacdo dos profissionais de nivel médio da &rea de Informagdes em
Saude.
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2 INFORMACOES EM SAUDE

2.1 CONSTITUICAO DA AREA

O objeto informacéo passa a ser constituido a partir do século XVII, segundo Foucault
(apud BRANCO, 2006, p. 53), pois € o periodo em que o Estado passa a se preocupar com 0s
problemas ocasionados em virtude do aumento populacional e da distribuicdo demografica
desta populacéo, como por exemplo, 0 aparecimento da pobreza e da ociosidade.

De modo a utilizar este crescimento populacional em prol do aumento de méo de obra
produtiva e do aumento do proprio exército, o Estado passa a regular este movimento
demografico através do emprego do conhecimento estatistico acerca dessa populagdo como,
por exemplo, das condi¢Ges de vida, de satde, de moradia, educacao, saneamento, economia,
deslocamento.

Na area da saude, a informacdo surge como mecanismo para avaliacdo de endemias e
proliferacdo de pragas, que de alguma forma prejudicaria o crescimento e a estabilidade
populacional, e, consequentemente, o descontrole do Estado. Por meio de levantamentos
estatisticos, o objetivo da informacdo era a ado¢do de medidas de controle da salde da
populacéo.

No Brasil a area de Informac6es em Salde comeca a se constituir na década de 1950 a
partir da instituicdo do Servico de Estatistica de Saude do Ministério da Salde, estando sob a
sua responsabilidade as estatisticas referentes as atividades médicas-sanitarias e a
publicizacdo destas em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Informar, nesse periodo, é contabilizar os agravos de morbimortalidade, compreensao
alinhada com o significado de satde®.

Outra questdo ¢ de ordem politica e econdmica, pois objetivando “atender a fins
politicos, mercadologicos, bélicos e estratégicos” (BRANCO, 2006, p. 54), era primordial que
o Estado tivesse o conhecimento e o controle através das estatisticas dos eventos
populacionais referentes aos Estados e mercados emergentes. Assim, ainda segundo o autor,

% Década de 50, conceito de salide ancorado num modelo biomédico e sistémico: baseada no conhecimento dos
sistemas do corpo humano; salde centrada no individuo, na doenga; salde enquanto auséncia de doenca, um
“estado completo de bem estar fisico, social e mental” Conceito esse que se contrapdem ao modelo atual, quando
saude é compreendida como resultante das condicdes econdmicas e sociais, (determinantes sociais da saide), tais
como condigdes alimentacdo habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer,
liberdade, acesso aos servigos de saude. Nos principios norteadores do SUS, salde é compreendida como sendo
um “direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acGes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagdo” (Brasil, 1988: 37; ARANTES et al, 2008, p.189-198; SCLIAR, 2007, p. 39).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
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foi assim que se originaram os censos demograficos, estatisticas nacionais dando origem ao
que se denomina Politica de Informacé&o.

Isto pode ser corroborado na citagcdo de Senra (1996), quando afirma que:

O olhar do Estado se faz na palavra e no registro, amplia o uso dos
documentos. Por outro lado, ao mesmo tempo em que constitui a populagédo
com seu olhar, acaba por se constituir mais exatamente, estabelecendo sua
governamentalidade, entendida [...] como uma acdo sobre a populacéo,
zelando por sua felicidade, promovendo sua regulacdo. A populagao,
devidamente revelada, se torna o fim e o instrumento do governo,
conformando a governamentalizacdo do Estado. Assim, as estatisticas,
em seu uso politico, sob a nocdo de governamentalidade, trazem
naturalmente a marca do Estado. (p. 95, grifo autor).

Os anos de 1960 sdo caracterizados pela assisténcia médico-hospitalar, centralizadora,
privativista, individualizada. Nesse periodo é criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS), que fica responsavel pela assisténcia médica do trabalhador assegurado, com
vinculo formal de trabalho, ficando o Ministério da Saide (MS) com a responsabilidade de
estabelecer a politica de salde; estados e municipios como gestores e prestadores da
assisténcia basica e de emergéncia, respectivamente (BRANCO, 2006).

Além, das informacdes produzidas serem utilizadas para o setor saude, nesse periodo,
estas, também, sdo empregadas sob um aspecto de vigilancia politica, onde sdo determinadas
0 que é e para quem informar.

Na década de 1970 é criado o Nucleo de Informética do MS e a Empresa
Processamento de Dados da Previdéncia/DATAPREV pertencente ao MPAS, onde a
informacdo assume o carater médico, sanitario e de controlador de gastos.

E neste periodo que a melhoria da qualidade dos dados estava relacionada com o
emprego de sistema informatizado, sendo considerada a década do estouro da Informética na
area de salde. Nesta época foram desenvolvidos e implantados inUmeros sistemas
computacionais de informac6es em saldde, como o Sistema de Informac6es sobre Mortalidade,
Sistema Nacional de Informacdo sobre Imunizacdo, Sistema de Nacional de Agravos
Notificaveis, Sistema de Vigilancia Sanitéria, dentre outros; caracterizando uma politica de
informagdo verticalizada, centralizadora, normatizada, prescritiva, com um enfoque técnico-
tecnoldgico, com elevada fragmentacdo e desarticulacdo no que tange a producéo dos dados e
das informagoes.

Na década seguinte, periodo de transi¢do, no que diz respeito ao Sistema de Saude, € o
momento em que as informagbes ganham a conotagdo de instrumento para 0 pProcesso

decisorio, tanto para a construgéo e avaliagdo de politicas de salde quanto para a avaliacdo da
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qualidade, condicOes de vida, ou seja, a informagao logra o conceito de “produtora potencial
de conhecimento” (BRANCO, 2006, p. 94).

Na década de 1990, é criada a Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA), que passa a
assumir as funcbes desempenhadas pela DATAPREV, ou seja, a funcdo de controle e
processamento dos gastos referentes a salde.

Neste periodo é criado o Departamento de Informética do Sistema Unico de Salde
(DATASUS), com o objetivo de fornecer as instituicbes vinculadas ao SUS, Sistemas de
Informacdes e suporte de informatica necessario a gestdo do Sistema.

Branco (2006) ainda revela que € nesta mesma época que o aparato tecnoldgico é
intensificado, quando sdo desenvolvidos e implantados/implementados outros sistemas
computadorizados de informacgdes em salde, com a finalidade de controle dos recursos e
gastos do SUS, principalmente, da rede publica. Podemos destacar: o Sistema de Informacdes
Hospitalares do SUS/SIH-SUS; o Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS/SIA-SUS; os
sistemas esses originarios da repaginacdo do Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar da
Previdéncia Social/SAMHPS; e o Financiamento da Atividade Ambulatorial/Guias de
Autorizacdo de Pagamento (GAP), que tinham como finalidade o reembolso dos servicos
prestados aos pacientes previdencidrios e incorporando, também no mesmo periodo, o
reembolso dos servigcos hospitalares realizados pelos entes publicos e privados vinculados ao
SUS.

Com isso, a informacdo ganha o status de instrumento gerencial, apesar do conceito, a
época, construido pelo Ministério da Salde, como sendo, também, uma ferramenta para a
acdo politica e social na conducdo do sistema de salde frente ao perfil demografico, sanitéario
e epidemioldgico do pais. A partir da promulgacéo e consolidacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), as informacBes em saude ganham a conotacdo de instrumento estratégico para a
formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas de saude, da qualidade de vida da
populacéo.

Conceitua-se ‘informac¢do em saude’ como sendo a gestdo da informagdo
que se origina no uso sistematico e intensivo de dados quantitativos e
gualitativos e das tecnologias de informacdo, comunicagdo, computagdo e
telecomunicacdo na formulacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas de
salde; na promocdo da salde; no planejamento, regulacdo, administracdo e
provisdo de servicos de saude; no monitoramento, vigilancia e andlise da

situacdo de saude de populagdes e do ambiente; na avaliagdo dos servicos de
salde e no diagnostico e tratamento de doencas (MORAES, 1994, p. 86-98).

O principio da descentralizacdo, como um dos pilares do SUS, ¢ estendido também as

informagdes em saude. Se antes estas eram construidas, organizadas de modo verticalizado e
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centralizado, a partir deste momento a informagdo, assim como os servi¢os de salde, sdo
municipalizados, alterando o papel do municipio, que deixa de ser mero coletor de dados para
passar a ser ator principal no que se refere a atuar na “claboragio de diagnosticos da situagao
sanitaria em seu territorio e posteriormente na definicdo de prioridades para a alocacdo de
recursos” (SOARES et al., 2013, p. 186), desta forma, atuando em parceria com o nivel
federal e estadual na organizacdo das informacdes em saude.

Outro aspecto importante que ocorre em funcdo desta mudanca é a substituicdo do
modelo de sistemas pela concepc¢do de rede. Esta alteracdo de concepgdo estd diretamente
relacionada a avalanche tecnolégica incorporada ao sistema de salde, ndo s6 na questdo
assistencial, mas também na gestdo dos servicos de salde, e consequentemente, na area de
informacdes em salde.

E neste mesmo momento que assistimos o crescimento da cibercultura® na area de
informages em salde, frente as novas demandas do Sistema Unico de Saude, e
consequentemente, o aumento da demanda por novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, que além de contribuir para o processo de ensino aprendizagem dos
trabalhadores como ja mencionado, contribui diretamente no processo de trabalho.

Entretanto, segundo Moraes (1994), a introducdo destas tecnologias se deu de forma
acritica, com pouca reflexdo/acdo, ndo descartando a contribuicdo destas na
institucionalizacédo e fortalecimento da area de Informacbes em Saude. Podemos citar como
exemplo de institucionalizacdo, que fortaleceu esta area da saude, a criacdo da Sociedade
Brasileira de Informéatica em Saude (SBIS), do Grupo de Trabalho em Informacdes em Saude
da ABRASCO, do Departamento de Informatica SUS (DATASUS), da Rede Nacional de
Informacfes em Salde (RNIS) e da Rede Interagencial de Informacdes para a Salde
(RIPSA).

A area de informacgdes em salde é, também, arrolada a acdo de registrar os dados, de
se conhecer e se obter informacdes acerca da realidade de determinada situagdo, como por
exemplo, os determinantes sociais de um grupo populacional, estando “a histdria da evolucéo
dos registros de salde associada a propria histéria da medicina” (SOARES, et all, 2013, p.
180) conforme explicitado nos relatos de Foucault ao abordar os registros dos pacientes nas

instituicOes hospitalares no final do século XVII

* Etimologicamente o termo cibercultura é referente a coligagdo das palavras cibernética e cultura, a relagéo
entre tecnologia e cultura, bem como as formas de comunicacdo realizada através da rede de computadores.
Segundo alguns tedricos o termo surgiu a partir do advento da internet, por volta da década de 80, tendo Pierre
Lévy como um dos precursores da expressdo. Para Lévy (2010) esta é compreendida como sendo as praticas, as
atitudes, os valores sociais, a cultura, “modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago” (p.17).
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Pode-se compreender, entre vérias caracteristicas do hospital, que ele possui
organizacdo de um sistema de registro permanente e, na medida do possivel,
exaustivo, do que acontece. Em primeiro lugar, técnicas de identificacdo dos
doentes. Amarra-se no punho do doente uma pequena etiqueta que permitira
distingui-lo mesmo se vier a morrer. Aparece em cima do leito a ficha com o
nome e a doenca do paciente. Aparece, também, uma série de registros que
acumulam e transmitem informagdes: registro geral das entradas e saidas em
que se anota o nome do doente, o diagnostico do médico que o recebeu, a
sala em que se encontra e, depois, se morreu ou saiu curado; registro de cada
sala feito pela enfermeira-chefe; registro da farmécia em que se diz que
receitas e para que doentes foram despachadas; registro do médico que
manda anotar, durante a visita, as receitas e 0 tratamento prescritos, o
diagnoéstico, etc. Aparece, finalmente, a obrigacdo dos médicos de
confrontarem suas experiéncias e seus registros (...) para ver quais sdo 0s
diferentes tratamentos aplicados, os que tém melhor éxito, que médicos tém
mais sucesso, se doengas epidémicas passam de uma sala para outra, etc.
Constitui-se, assim, um campo documental no interior do hospital que ndo é
somente um lugar de cura, mas também de registro, acimulo e formacéo de
saber. E entfo que o saber médico que, até o inicio do século XVIII, estava
localizado nos livros, em uma espécie de jurisprudéncia médica encontrada
nos grandes tratados classicos da medicina, comeca a ter seu lugar, ndo mais
no livro, mas no hospital; ndo mais no gque foi escrito e impresso, mas no que
é cotidianamente registrado na tradi¢do viva, ativa e atual que é o hospital.
(...) Os registros obtidos cotidianamente, quando confrontados entre 0s
hospitais e nas diversas regides, permitem constatar os fenémenos
patologicos comuns a toda a populacéo. (Foucault, 1982: 110-111).

Mas o que podemos compreender como registros em saude, de que forma estes estéo
imbricados com a area de informacdes em saude?

Contudo, independente da forma de processamento, manual ou informatizado, 0s
registros em saude sdo compreendidos pelo Laboratério de Educacdo Profissional em Salde
em Registros e Informacgdes em Saude (LIRES/EPSJV, 2015) como processo de trabalho
desenvolvido pelas instituicbes de salde, ndo se tratando somente do ato de registrar, de
guardar o prontuario do paciente.

Embora os prontuarios dos pacientes sejam o exemplo de mais facil visualizagdo, ha
também todos os documentos que sdo gerados no processo de acdo da atengdo a sadde, quer
seja individual e/ou coletiva. Estes documentos administrativos sdo inerentes a gestdo da
assisténcia a satde e podem representar as informacdes clinicas de um paciente.

Ainda, para o mesmo laboratério, 0 conceito de registros de salde pode ser
compreendido desde os documentos possiveis de serem arquivados, aos dados que alimentam
as bases e sistemas informacionais da salde, como por exemplo, o prontuario do paciente,
uma ficha nosoldgica, documentos de carater administrativo das instituicbes de saude, 0s

dados em bases e sistemas de dados, assim como as proprias bases e sistemas.
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Feito isso, destacam-se algumas questdes: quem sdo esses profissionais responsaveis
pela producdo dos dados e das informagfes em saude, de que forma e onde se da sua

qualificacdo, onde e como atuam face as novas demandas do sistema de saude?

2.2 FORMAC}AO DO TRABALHADOR E PERFIL PARA A AREA

Ao se analisar historicamente a constituicdo da forca de trabalho do campo
informacdes e registros em salde, pode-se observar que este foi formado por trabalhadores
desviados de funcdo, sem formacéo especifica, de modo deficiente para exercerem inimeras
atividades, acarretando “nods criticos” quanto a qualidade e ao uso dos dados e das
informacg0es para a gestdo do sistema de saide, como, também, uma néo definigdo quanto a
identidade de categoria profissional.

A partir do reordenamento, das novas demandas e exigéncias do Sistema Unico de
Saude (SUS), com as informacdes em salde adquirindo papel estratégico para a conducéo do
sistema, com os trabalhadores assumindo func¢Ges cada vez mais complexas no seu processo
de trabalho, torna-se necessaria a conformacéao de novos perfis profissionais, que deverdo ser
definidos em decorréncia do modelo assistencial, da organizacdo e da composicdo tecnoldgica
dos servigos (SOARES et al., 2013).

Se antes, este profissional atuava num determinado espaco fisico (Servi¢co de
Assisténcia Médica/lSAME, Servico de Documentacdo Médica/SDM, Divisdo de
Documentacdo e Auditoria Médica/ DDAM, Divisdo de Informacdo e Documentacédo
Médica/DIDM, Servico de prontuario do paciente/SPP (MUNCK & DESETA, 1999, p. 16),
hoje em decorréncia da introducdo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC) no
setor saude, este mesmo profissional atua em varios setores do sistema de satde (SOARES et
al., 2013, p. 187).

Com relacdo a primeira indagacdo (quem é esse profissional de nivel médio?),
podemos citar o estabelecido pelo Conselho Federal de Educacgéo (hoje Conselho Nacional de
Educacdo), o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (Ministério da Educacdo) e a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdo (CBO). Para o Conselho Federal de Educacéo (Parecer

n° 353/89) este profissional é designado como:
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um profissional de 2° grau que aplica técnicas de organizacdo e
administracdo de servigos de documentacao, registro e estatistica de salde;
desenvolve e pbe em préatica procedimentos eficientes voltados para o
desenvolvimento, a guarda, catalogacdo e manutencdo de registros e
processamento de dados; supervisiona o pessoal auxiliar visando a qualidade
e quantidade das acbes que se realizam; colabora com o corpo clinico na
preparacdo de normas de contetdo dos prontudrios, assim como na avaliagao
da qualidade dos servicos; promove a obtencdo dos dados produzidos nos
servigos de salde necessarios para a avaliagdo, planejamento, administracao,
bem como a avalia¢do epidemioldgica; coordena as atividades de servicos de
registros de saude, subsidiando as outras é&reas de trabalho do
estabelecimento de salde (Brasil/MEC/CFE, 1989).

N&o diferente do parecer acima citado, o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos
identifica referido profissional como aquele que desenvolve atividades

Na organizacao do contetdo e do arquivo de prontuarios, na organizagéo das
fontes de dados e no registro para os sistemas de informagbes em salde,
contribuindo para a continuidade do atendimento, o planejamento e a
avaliagdo das agdes. Desenvolve procedimentos de guarda, catalogacéo,
pesquisa e manutencdo de registros e dados em salde (Brasil/MEC/CFE,
1989).

Ao consultar a CBO este profissional esta registrado sob o cddigo referente ao
profissional responsavel pelo servigo de estatistica e arquivo médico, ndo fazendo nenhuma
referéncia ao profissional técnico de informacdes e registros em saude.

Percebe-se nas fontes consultadas, uma negacdo quanto a existéncia dessa categoria
profissional ou um olhar reducionista quanto as atividades, funcfes inerentes ao objeto em
questao.

Atividades essas, conforme mencionadas anteriormente, que se ampliaram de modo a
atender as exigéncias do sistema de saude vigente; com estes profissionais assumindo cada
vez mais funcdes que compreendem o processo de producdo das informacgdes (coleta,
processamento e consolidacdo dos dados e das informac@es), construcdo e avaliacdo dos
indicadores de salde, gestdo dos sistemas de informagdes nacionais e bancos de dados, de
modo a contribuirem como um dos principais atores na producdo de informacGes acerca das
condicdes socio sanitarias da populacdo, da avaliacdo dos servicos e das politicas publicas de
salde instituidas pelo Estado brasileiro.

Para que atue nesse processo, segundo a conformacdo e as exigéncias atuais do
sistema e dos servicos de saude, é primordial que esse profissional esteja capacitado para
produzir dados e informag0es Uteis, fidedignas, de qualidade para a vigilancia em sadde, para
a gestdo do cuidado e do préprio sistema de salde, bem como, para os profissionais e usuarios
(SOARES et al., 2013, p. 182). Mas de que forma entdo se da o processo de capacitacdo deste

trabalhador?
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Ao contréario das demais profissGes técnicas da area de salde, a capacitacdo do
trabalhador do campo de informacgdes e registros tem ocorrido no dmbito do setor publico,
conforme constatado na pesquisa realizada pelo grupo de trabalho de Informacdes e Registros
em Saude da Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio (EPSJV). A época da elaboracéo
de um estudo, que verificava o perfil dos trabalhadores desta area, foi possivel se fazer um
levantamento das escolas que assim capacitavam trabalhadores técnicos para esta area. Este
estudo rendeu a publicacdo de um capitulo®, no qual foi elaborado um quadro que traz o perfil
dos cursos de capacitacdo da EPSJV para trabalhadores de Informacdes e Registros em Saude

e que esté representado no quadro 1.

Curso Instituicéo Descrigéo

Em 1986 foi implantado o 1° curso técnico da EPSJV
(unidade técnico-cientifica da Fiocruz criada em 1985), no
contexto da Reforma Sanitaria, com apoio do Ministério da
EPSJV | Saude e da OPS.

Habilitacdo técnica em registros e informacgGes em saude
(aprovada em 1989, a partir da experiéncia implantada na
EPSJV).

OBJETIVO: Formar técnicos de nivel médio em registros e
informacGes em salde.

DEScRICAO: O curso se desenvolve com base nos
seguintes temas: uso de tecnologias da informacdo e da
comunicacdo; epidemiologia; processo de trabalho e
politicas de saude; vigilancia em salde; gestdo e
planejamento dos servicos de registros e informacdes em
salde; organizacdo e disponibilizacdo das informagGes do
prontudrio do paciente; auxilio na formulagdo,
implementacdo e operacdo de sistemas de informacbes em
salde das unidades de saude; classificacdo e codificacdo de
procedimentos e diagnosticos; auxilio nos levantamentos
sobre morbi-mortalidade e outras variaveis de interesse da
area de salde; capacitacdo de pessoal do servico de
registros e informagdes em saude.

CARGA HORARIA: 1.200 horas

Criacdo do Curso Técnico
em Registros e
Informagdes em Saude da
EPSJV/Fiocruz.

Cursos Técnicos
subsequentes ao Ensino
Médio, da habilitagdo
Registros e Informagdes
em Saude. EPSIV

TITULACAO: Técnico em
Registros e Informagdes
em Saude.

® Este capitulo ¢ parte integrante da publicagio “Processo de qualificagdo de trabalhadores técnicos em saude: a
conformagéo de grupos profissionais” (EPSJV/FIOCRUZ, 2013), o qual é produto do estudo acerca da formagéo
dos profissionais técnicos da salde no campo da Informacdo e Registros em Saude, Gestdo em Salde,
Radiologia, Histologia, Citologia, Analises Clinicas, Hemoterapia, Vigilancia em Salde, Agentes Comunitarios
de Saude, Cuidadores de idosos.
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Informacdes em Saude.

Curso Instituicdo Descricao
Cursos de Especializacdo
Técnica de Nivel Médio OBJETIVO:  Especializar  profissionais  de  nivel
em Registros e Producdo médio/técnico em Registros e Producdo das Informacgtes
de  InformacBes em em Saulde, visando desenvolver a capacidade de analise e
Saude. intervencdo na organizagdo/reorganizacdo dos servicos de
Registros e Informagfes em Saude, para a gestdo em
TITULACAO: E concedido saude.
certificado de EPSIV DESCRICAO: Terd como suporte uma estrutura de
Especializacdo Técnica de formac&o dinamica e flexivel, favorecendo a participacao e
Nivel Médio em a apropriacdo da estrutura do conhecimento por parte do
Registros e Producdo de aluno/profissional, de forma articulada com as suas
InformacBes em Saude experiéncias e vivéncias. Organizado em cinco eixos
aos alunos que tematicos, que norteardo as bases tecnolégicas do trabalho
apresentarem 75% de na area de informacdes em salde.
frequéncia e média 6,0 de CARGA HORARIA: 388 horas (2010).
aproveitamento.
OBJETIVO: Qualificar os profissionais de nivel médio na
area de informagcdo em salde, considerando as suas
Curso de Especializacdo praticas, saberes e habilidades.
Técnica em InformagGes DESCRICAO: tem como referéncia as singularidades das
em Salde. praticas dos trabalhadores da area de informagfes em
salde, bem como as especificidades do trabalho
Titulagio: E concedido| EPSIJV |desenvolvido nas diferentes unidades do Sistema Unico de
certificado de Salde. A metodologia proposta procura resgatar as
Especializacdo Técnica de experiéncias dos trabalhadores, estabelecendo relagdes
Nivel Médio em fundamentais entre teoria/pratica, ensino/trabalho, de modo

a permitir aos profissionais uma reflexdo sobre sua
atuacdo.
CARGA HORARIA: 304 horas (2015).

Quadro 1 — Lista de cursos desenvolvidos na EPSJV.

Fonte: Soares et al., 2012.

No Brasil, apenas outros trés institutos publicos também desenvolvem cursos de

capacitacdo para area. No quadro 2 sdo apresentados estes cursos, com uma breve descricao

do perfil deles.
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Curso Instituicao Descricéo
DESCRICAO: Atua na organizacdo do conteudo e do
arquivo de prontuérios, na organizacgdo das fontes de dados
o Escolade |e no registro para os sistemas de informagcbes em salde,
Curso Técnico em - - .
X < Enfermage | contribuindo para a continuidade do atendimento, o
Registros e Informagdes - - ~
em Satide. m de Natal planeja_mento e a avaliagdo das agoes. Deser_1volve
—UFRN |procedimentos de guarda, catalogagdo, pesquisa e
manutencao de registros e dados em saude.
CARGA HORARIA: 1.200 horas.
OBJETIVO: Oferecer condi¢fes para que o educando
desenvolva as competéncias profissionais necessérias e
comuns aos trabalhadores da é&rea da salde e as
competéncias especificas da profissdo de técnico, de modo
a favorecer o didlogo e a interagdo com os demais
trabalhadores, facilitando a navegabilidade na area e
ampliando seu campo de atuacdo; contribuir para a
insercdo dos técnicos em sistema de informacgdo em salde
Escola de no _me_rcado de Frat_)alho; fav_orecer 0 a_perfei(;0a~ment0
Teécnico em Sistema de|  Sadde prc,)flssmnal do técnico em sistema de_mformagap em
< . - saude; favorecer a adocdo de atitudes positivas do técnico
Informag&o em Saude Publica do : . x . s
Ceara em sistema de Nmforma_gac_) em salde frente as mudangas e
as novas situagdes profissionais.
DesSCRIGCAO: Desenvolvido com base na abordagem por
competéncias, tendo como objetivo melhorar a capacitagédo
dos profissionais de salde para responder adequadamente
as necessidades da comunidade e enfrentar novos desafios,
promovendo, além da aprendizagem de conhecimentos
integrados, o desenvolvimento de atitudes de cooperagéo,
suporte mituo e congruéncia social.
CARGA-HORARIA: 1.440 horas.
Instituto | OBJETIVO: Formar técnicos em Registros e Informacdes
Federal de |em Saude, aptos a atuar na organizacdo do contetdo e do
Educacdo, |arquivo de prontuérios, na organizagdo das fontes de dados
Ciénciae |e no registro para os Sistemas de Informacdes em Saulde.
Tecnologia | Contribuindo para a continuidade da Integral a Salde, o
Técnico em Registros e| doRS/ |planejamento, e a avaliagdo das agdes e desenvolvendo
Informacdes em Saude Campus |procedimentos de guarda, catalogacdo, pesquisa e
Porto manutencdo de registros e dados em saude, orientados
Alegre | pelos principios do Sistema Gnico de Salde.
(Grupo |DESCRICAO: O processo educativo terd como Eixo
Hospitalar | Estruturante a constante reflexo sobre a prética.
Conceicdo) | CARGA HORARIA: 1.200 HORAS.

Quadro 2 — Cursos de formagdao profissional para a area de Informag6es em Salde fora da EPSJV.
Fonte: Adaptado de Soares et al., 2012.

Em seu Plano Diretor para o Desenvolvimento da Informagcdo e Tecnologia da
Informac&o em Salde, no periodo de 2008 a 2012, o Grupo Técnico de Informagdo em Saude
e Populacdo da ABRASCO, nos marcos referenciais para a area de Informacfes em Saude,
diagnostica no que tange a capacitacdo dos profissionais da area, cOmo um “processo

insuficiente de educacao permanente de equipe de informac&o e informatica em saude nas trés
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esferas do governo, tanto no ambito da gestdo do sistema de salde quanto nos servigos
assistenciais” (ABRASCO, 2008, p.6).

Com relacdo ao processo de formacao dos profissionais da area, 0 mesmo documento
da ABRASCO cita como uma das recomendag¢des a “Formagdo Permanente e Capacitagdo em
Informacéo e suas Mediagdes Tecnoldgicas” (p. 22), sendo indicadas algumas iniciativas por
parte da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Satde (SGTES/MS) dentre elas a

Politica de Educacao Permanente.

2.3 POLITICA DE FORMACAO PERMANENTE PARA INFORMACAO EM SAUDE

A educacgdo permanente em salde (EPS) teve o seu inicio por volta da década de 1970
guando a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) iniciou a discussdo a respeito de um
novo modelo de educacdo visando as praticas de saude.

Ao abordar e ao propor a EPS na década de 1970, a OPAS, o fez a partir da
constatacdo da inadequacdo na formacdo dos profissionais de salde frente a realidade dos
servicos, uma formacdo tecnicista, conhecimento fragmentado, biologista dissociado da
pratica, da realidade dos servicos de salde, sendo proposto um novo modelo pedagdgico, que
se contrapunha ao modelo de formagéo tradicional desses trabalhadores, um modelo voltado
para a mudanca das préaticas desses trabalhadores, que considere os seus saberes, 0S seus
aprendizados, tendo a problematizacdo cotidiana do processo de trabalho como ponto de
partida, relacionando as préaticas do profissional de satude com as necessidades do usuario do
sistema de saude.

No Brasil, apesar das diversas Conferéncias de Salde e de Recursos Humanos
apontarem para a importancia da formacdo dos trabalhadores da salde, é somente com a
promulgacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que o Estado assume esta questdo, ao
instituir na Constituicdo Federal a responsabilidade do sistema pela formacdo de recursos
humanos na saude.

Somente no ano de 2003, quando o Ministério da Salde cria a Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude (SEGTS), é que o Estado assume oficialmente a
responsabilidade quanto & formacdo dos trabalhadores da salde, tendo a EPS como estratégia.

E na Comissdo Intergestores Tripartite (2003) que o Conselho Nacional de Saude
(CNS) por meio da Resolugao n° 335, aprova a “Politica Nacional para a Formacao e
Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para a EPS” tendo a SUS legitimacdo na XII

Conferéncia Nacional de Saude (2003), a qual concebe EPS como sendo a “aprendizagem no
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trabalho, onde o aprender e ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacGes e do
trabalho” (BRASIL, 2003, p. 7).
A partir da Portaria 198/GM/MS de 13 de fevereiro de 2004, é que a EPS ganha status

de Politica para a formacéo de recursos humanos para a saude.

Construcéo de uma politica nacional de formacéo e desenvolvimento para o
conjunto dos profissionais de salde [...] em consonéncia com os principios
do SUS, da Atencdo Integral a Saude e a construcdo da Cadeia do Cuidado
Progressivo & Salde na rede SUS (2004, Anexo Il p. 2).

A EPS aqui proposta parte da premissa de uma “aprendizagem significativa”
(BRASIL, 2004b, p.7), ou seja, que ao se pensar a formacdo dos trabalhadores da salde, esta
deve aproximar o mundo do trabalho do mundo da educacéo, tendo o servico de salude como
espaco estratégico para a promocao desse processo de ensino, tendo como objetivos a
mudanca das praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho, estruturado a partir
da reflexdo das acbes desenvolvidas pelos profissionais, dos problemas que acontecem
cotidianamente — problematizacéo.

O espaco voltado para construcdo de saberes é designado pela Politica de EPS como
Pélo de Educacdo Permanente em Saude, espaco este responsavel pela gestdo da EPS e que
deve atuar de forma local (microregional, regional, estadual e interestadual) a fim de
identificar as necessidades da regido, construir estratégias politicas, com o objetivo de
melhorar a qualidade da gestdo do SUS, da atencdo integral a salde, a aplicacdo do conceito
salde e fortalecimento do controle social.

A Gestdo deve ser realizada sempre em parceria com as instituicbes locais
responsaveis pela formacdo, pelos servicos e pelos profissionais do SUS, voltada para o
estabelecimento do didlogo entre os diversos atores das equipes de salde, dos agentes sociais
e dos parceiros intersetoriais, buscando a mudanga “nas praticas de satide e nas praticas de
educacdo em saude” tendo como dinamica as “rodas de conversa — Rodas de EPS” (BRASIL,
2003).

A mesma politica ainda afirma que os Pdlos de EPS devem ser constituidos pelos
gestores estaduais e municipais de Saude e Educacdo; instituicbes de ensino com cursos na
area de salde; escolas técnicas, escolas de saude publica e demais centros formadores das
Secretarias Estaduais ou municipais de Saude; nucleos de satde coletiva; hospitais de ensino e
servico em saude; estudantes e trabalhadores de saude; conselhos estaduais e municipais de

salide; e movimentos sociais ligados a gestao das politicas publicas de salde.
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Segundo Ceccim e Ferla (2008, p. 162) a EPS deve ser compreendida como uma
pratica de ensino e aprendizagem, e como politica de salde, que tem como horizonte a
categoria trabalho.

Como pratica de ensino aprendizagem no trabalho, a educacdo permanente se
fundamenta no “conceito de ensino problematizador” (CECCIM & FERLA, 2008, p. 163),
tendo a producdo do conhecimento baseada nas experiéncias, no cotidiano vivenciado pelo
trabalhador. Ainda segundo os mesmos autores, pensar em educacdo permanente em saude, é
pensar na relacdo entre educacdo e trabalho em salde e, enquanto politica de educagdo na
saude.

Como relacdo educacdo — trabalho, esta deve ser refletida, trazendo as concepgdes
acerca da mudanca de conhecimento e do exercicio profissional junto com o0s saberes
técnicos, cientificos, “as dimensdes éticas da vida, do trabalho do homem, da saude, da
educacdo e das relacdes” (CECCIM & FERLA, 2008, p.163).

E pensar que a fundamentacdo da EPS se da na troca de saberes de prética, na
“desacomodacdo com os saberes € as praticas vigentes em cada lugar [...] se constituindo num
espaco de perguntacdo, constituindo uma espécie de tensdo entre o que ja sabe e 0 que ha por
saber” (CECCIM & FERLA, 2008, p. 164). Essa inquietacdo ao que estd posto, segundo 0s
autores supracitados, sera a mola mestre para a mudanca da realidade posta, sendo um dos
“desafios do trabalho em saude” (CECCIM & FERLA, 2008, p. 164).

Quanto a educacdo permanente em salude, esta pode ser refletida como “politica de
educagdo na satde”, que busca de que forma a educagdo e o ensino podem contribuir para o
SUS. Isto significa que se busca por meio de uma politica pedagdgica estratégica contribuir
para a capacitacdo dos trabalhadores da area de saude, conforme aprovado na XII Conferéncia
Nacional de Saude, contido na Resolucdo CNS n° 353/2003 e na Portaria MS/GM n°
198/2004.

Para Silva e Nespoli (2012), a educacdo permanente é um termo pedagdgico utilizado
pela area de satide que visa o fortalecimento das “relagdes cotidianas entre agdes € servicos e
o ensino e entre docéncia e a atengdo a saude” (p. 63-64), articulando a qualificacdo dos
profissionais com as necessidades de resolutividade dos servigos de saude, “essenciais e
fundamentais no ambito da satide publica brasileira” (p. 62).

Ambos os autores trazem um olhar acerca da educagdo permanente COMo um processo
permeado fortemente pela categoria trabalho e pela interagéo entre esta categoria e a categoria

educacdo. Trabalho como principio educativo; como um processo de ensino-aprendizagem,
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onde o trabalhador, no caso da salde, aprende a partir da sua pratica, do seu trabalho
cotidiano, é trabalhando que o homem aprende a trabalhar e a se educar.

Aqui a educacédo é abordada numa perspectiva de formacado humana, a educacédo nao
como um ato de desenvolver um trabalhador habil e competente, “que trabalhe bem”, mas
sim, uma educacdo como um ato de aprendizagem, entendimento, visdo de mundo. Uma
educacdo histérico-critica, emancipadora, formacgdo intelectual vinculada ao trabalho
produtivo.

Para que a Politica de EPS seja de fato implantada/implementada, esta segundo Ferla
(2008, p. 164) deve estar estruturada em cinco eixos:

Articulagéo entre ensino, trabalho e cidadania;

Vinculacdo entre formacdo, gestdo setorial, atencao a saude e participacédo social,

Construcédo da rede do SUS como espaco de educacao profissional e;

O reconhecimento de bases locorregionais como politica-territoriais, estando o0s
espacos de ensino e servigos estruturados de modo cooperativos para a formulagdo e
implantacédo de estratégias de capacitacao do trabalhador e do sistema de saude.

Quando analisamos o eixo principal, o modelo pedagdgico contido no escopo da
Politica de EPS (BRASIL, 2003) observamos que essa tem o mesmo referencial que o
proposto pela OPAS na década de 70 “aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao cotidiano das organizacdes ¢ do trabalho” (SOUZA et al., 1989), embora a
Politica brasileira tenha outras questfes, tendo como principal diferenca a ampliacdo da EPS

para além da parceria ensino — servi¢o, conforme referenciado no Quadrilatero da formacéo.

Educacdo que associa 0 ensino como suas repercussdes sobre o trabalho, o
sistema de saude e a participacdo social [...] € o debate e a problematizagdo
que transformam a informag&o em aprendizagem, e € a educagdo permanente
em salde que torna os grupos de trabalho em coletivos organizados de
desenvolvimento de si e de seus entornos trabalho e de atuacdo na salde
(CECCIM & FERLA, 2008, p. 162).

Outra questdo que se observa é quanto ao entendimento do objeto. Para Ramos (2006)
esta pode ser compreendida como uma aprendizagem ao longo da vida. Ceccim (2005) ja
apontava que a EPS pode ser concebida enquanto educagdo continuada (voltada para a
formagdo de quadros institucionais e a investidura de careiras), como educacdo formal
profissional (quando se apresenta como uma proposta pedagdgica que une o mundo do
trabalho e o0 mundo do ensino).

Para o autor, a EPS pode ser pensada para alguns, como sendo a formagdo dos

profissionais de saude proveniente de modelos pedagogicos baseados na educacdo em
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servicos de salde, na educacdo continuada para o campo da saude e na educacdo formal dos
profissionais de saude.

Ao propor “aprender a aprender”, traz a concep¢do de autonomia por parte do aluno,
trabalhador da saude, podendo, portanto, essa aprendizagem se dar por toda a sua trajetdria
profissional como aborda Ramos (2006).

A Politica de EPS ao indicar que a melhoria da assisténcia, do sistema de salde pode
se da a partir das mudancas das praticas dos profissionais de saude, remetendo a esses
trabalhadores, o0 peso, a responsabilidade pela qualidade do SUS, ndo considerando as
questdes estruturais, econdmicas, politicas, sociais sobre o sistema de salde.

Serd também que a melhoria da qualidade do setor salde, da assisténcia se da apenas
no cotidiano, ou sera que esta luta depende também dos espacos politicos e coletivos que
busquem o SUS que queremos conforme o preconizado na Constituicdo?

Percebemos que mesmo com a aprovagao pelo Conselho Nacional de Saude em 2003
pela Politica de formacdo e desenvolvimento para o SUS: caminhos para a EPS (BRASIL,
2003) o qual define o “campo de saberes e praticas da Educagdo e ensino em saude”
(CECCIM & FERLA, 2008, p. 449), a formacdo dos profissionais de salde continua centrada
no atendimento individual, hospitalocéntrico, no conceito de satde desvinculado de questdes
sociais.

Seré que ndo precisariamos de uma formagdo com uma nova concepcao pedagogica,
gue o entendimento de salde seja fundamentado nos determinantes sociais, e que estes sdo
construidos social e historicamente, uma formacdo que considere as necessidades dos

usuarios, da realidade local?
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria, com caracteristicas de estudos tedricos
e bibliograficos, que busca por meio de uma metodologia qualitativa discutir e abordar os
principais aspectos sobre a relagédo entre a educacédo profissional, em especial a de saude, e 0s
mecanismos de educacdo online, abordando o uso das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo para 0Ss processos de ensino aprendizagem, e apontando aspectos e
caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Antes de iniciar o processo de discussdo foi realizada uma busca por trabalhos de
pesquisa, nas principais bases de dados académicos, que abordassem 0s seguintes temas
correlatos: educacgdo profissional, educacédo profissional em salde, tecnologias de informacao
e comunicacdo, tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, educagdo online, e
ambientes virtuais de aprendizagem.

Em fungdo da variagdo de descritores escolhido houve uma enormidade de trabalhos
correlatos. Por isso, a etapa seguinte foi a separacdo entre os trabalhos que apresentavam
alguma correlacdo entre o tema central do trabalho e as diversas formas de utilizacdo das
tecnologias de informacéo para o processo de educacdo profissional.

Outro parametro que também foi necessario para descartar alguns documentos foi a
escolha de busca por trabalhos mais recentes. Desta forma, as discussdes e as tecnologias
desenvolvidas seriam mais recentes para a discusséo, deixando os conceitos tedricos a cargos
de referenciais presentes em livros, que de certa forma abordam com mais clareza as teorias.

O estudo desenvolvido se concentrou em abordar trés eixos: de que forma as TIC sdo
desenvolvidas no processo de ensino de trabalhadores, as discussdes a respeito das praticas a
distancia empregadas no processo de ensino aprendizagem dos profissionais da satde e na
discussdo acerca das propostas educacionais online nas modalidades presencial, nédo
presencial e semipresencial, todos aplicados ao processo de capacitacdo dos trabalhadores da
area de InformacGes em Salde.

A etapa seguinte & busca de materiais foi o estudo aprofundado sobre as defini¢des das
tecnologias de comunicacdo digitais empregadas e os mecanismos de funcionamento dos
modelos de ensino a distancia e as metodologias online. Para isto foi necessario o estudo de
conceitos como ciberespaco, ambientes virtuais de aprendizagem e, interatividade e
flexibilidade em ambientes online de aprendizagem. A seguir, ap6s a leitura das publicacdes,
foi realizada uma segunda avaliagdo, quando foram eleitas as publicacbes que se

aproximavam da temaética proposta.
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Feito isso, iniciou-se a constituicdo de trés grupos de acordo com os eixos abordados
na dissertacdo: tecnologia de informacdo e comunicacdo (grupo A), educacdo a distancia
(grupo B) e educacédo online (grupo C). Apo0s, esta etapa, procedeu-se a categorizacdo dos
textos académicos os quais foram identificados e alocados de acordo com o0s trés grupos
constituidos, sendo escolhida em cada um dos grupos apenas uma publica¢do que serviu como
“texto chave” e norteou a discussdo a respeito de cada um dos temas que foram

desenvolvidos.
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4 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) podem ser compreendidas como
sendo os recursos digitais (computadores, internet) e ndo digitais (lapis, livro, quadro de giz,
linguagem) utilizados no processo educativo, nas mais variadas modalidades de ensino tanto
presencial quanto a distancia (RODRIGUES, 2009, p. 3-4; ROSTAS & ROSTAS, 2009,
LIMA et al., 2015, p.2-3).

Para alguns autores, tais ferramentas, ao serem incorporadas ao processo de ensino,
devem ser compreendidas para além de uma questdo meramente tecnologica (CARNEIRO,
2002 apud RODRIGUES, 2009, p. 3).

Devendo segundo estes mesmos autores, estarem em consonancia com a proposta de
ensino, fazendo parte do processo educativo, assim como o material didatico, devendo,
portanto, serem tratadas, como “tecnologia de educagéo, tecnologia educativa” (BARROS &
NUNES, 2011, p. 43). Neste sentido as tecnologias devem ser compreendidas a partir da
forma como estas se relacionam e se interagem com o processo educacional (idem).

Segundo Kenski (2003), mais do que introduzir as tecnologias no processo de ensino
aprendizagem, ¢ fundamental, pensarmos ndo so a respeito da “estrutura tecnoldgica”, mas

também, pensarmos nas questdes pedagdgicas.

Que tipo de aluno vai ter acesso a esses meios? Com que finalidade? Ensinar
computagdo ou ensinar com o auxilio do computador. Que alteragdes
curriculares acarretardo essas transformagdes? Que formagéo sera necessaria
aos professores que vao atuar com os novos meios (KENSKI, 2003, p. 63)?

A mesma reflexdo é corroborada por Ponte (2000), o qual indaga a relagdo entre
tecnologia e escola.

De que modo as TIC alteram (ou podem alterar) a natureza dos objetivos
educacionais visados pela escola? De que modo alteram as relaces entre
alunos e o saber? De que modo alteram 0 modo como os professores vivem
sua profissdo? (PONTE, p.71)

Entretanto, estas tecnologias digitais ndo podem ser vistas exclusivamente como
ferramentas computacionais dedicadas a aprendizagem fora do espaco escolar tradicional,
muito pelo contrério, é cada vez mais comum seu uso em escolas que realizam processos de
ensino formal, aquele desenvolvido em sala de aula. Hoje, as escolas que fazem uso de
métodos tradicionais de ensino (presencial) tém aberto espaco para o0 mundo digital, com o
propdsito de tornar o processo de aprendizagem mais atrativo para os alunos.

E quais sdo os impactos do uso das TIC no espaco escolar, na pratica do professor, a

partir de uma nova cultura, uma nova conformagao, um novo olhar?
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Antes de tudo, é preciso deixar claro que a escola e a sala de aula continuam sendo o
espaco formal, construido histérica e socialmente, onde transita o processo de aprendizagem e
ocorre principalmente a interacio entre docentes e alunos. E importante ressaltar que este nio
0 Unico meio, entretanto seus participantes trazem na bagagem a sua cultura, as crencas, 0S
conhecimentos, os valores adquiridos através da familia, da prépria escola, da sociedade, dos
seus pares, transformando o meio em um espaco de socializagdo (MORALIS, 2000, p.87).

Se antes 0 conhecimento, o processo de ensino, a relacdo professor-aluno se dava
exclusivamente na sala de aula (modelo tradicional — espaco fisico delimitado); com a
introducgdo das TIC no processo educativo, este espaco extrapola, transcende, a questdo fisica,
possibilitando o acesso a novas formas e fontes de conhecimento, aqui a presencialidade
ganha outra conotacdo, ultrapassa a temporalidade e a espacialidade (MORAN, 2005).

Ldgico que para se repensar no espaco escolar, na sala de aula frente a introducéo das
TIC no processo educativo, ndo podemos deixar de pensar no desenvolvimento do professor,
na proposta pedagogica da escola, no modelo curricular a ser desenvolvido, nos materiais
didaticos propostos para trabalho, na proposta avaliativa, entre outras questdes. Com isso, 0
professor deve reconfigurar a sua pratica, deixando de lado a postura do saber absoluto e
passando a ser um parceiro e construtor do caminho para o conhecimento (SILVA, 2012).

Para tal, é importante que esse professor reconheca a importancia da tecnologia no
processo educativo e esteja aberto a capacitagdo, de forma a ultrapassar limites e
complexidades, possibilitando melhor o desenvolvimento educacional, e ndo atuando em um
mero modista, conforme cita Kenski (2003, p.62) ou simplesmente adaptando as tecnologias
no processo de ensino ja existente. Isto significa que o profissional de ensino deve avaliar
quais ferramentas sdo necessarias para o processo didatico, que tipo de interacdo professor-
aluno as TIC possibilitam, qual a interacdo destas com as propostas curriculares, sejam estas
antigas ou novas, digitais ou néo.

Neste caso, a avaliacdo das ferramentas deve passar por um critério de sele¢do onde o
docente possa se sentir confortavel em utiliza-las ndo simplesmente como apoio, mas sim
como mais uma tecnologia colaborativa ao seu processo de ensino aprendizagem, entendendo
gue a mesma nao deve o substituir em nenhum momento, pelo contrario, elas devem ampliar
0s horizontes, possibilitam a interacdo, o dialogo com os alunos e auxiliando o0 seu processo
de trabalho.

A didatica de ensino ndo deve ser baseada no uso ou ndo das TIC, mas sim nas

alternativas e no entendimento quanto as possibilidades que estas podem produzir, e na
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constru¢do do conhecimento de forma dialogada em “lugares diferenciados (presenciais ou a
distancia) no processo de ensino coletivo e individual” (KENSKI, 2003).

Outra questdao observada € o discurso de algumas correntes de pensamento que
discutem o uso das TIC, onde tanto movimentos que sdo favoraveis a utilizacdo destas
tecnologias quanto aos grupos opositores ao emprego de elementos midiaticos no processo
educativo, fazem o discurso sobre a possibilidade de utilizagcdo destas ferramentas em
substituicdo ao trabalho docente.

Morais (2000), parte da premissa, que por mais interessante que a maquina seja, para o
aluno, um ser social, esta nunca poderd compartilhar das suas ddvidas, ansiedades,
indagacg0es, descobertas, das suas satisfacdes, com afetividade, com solidariedade, para ele,
aluno, falta a esta relagdo “o olho no olho”, falta o pulsar nessa relacdo.

Ao se pensar no uso das TIC no processo de ensino, estas devem ser analisadas
enquanto ferramentas e meios de aprendizagem, como recursos potencializadores do processo
de ensino aprendizagem presencial ou ndo presencial, porém, ndo podemos esquecer, por
exemplo, as dificuldades do corpo docente quanto a concepcdo e a sua utilizacdo, no processo
de ensino. E preciso se ter clareza sobre as dificuldades que, devem ser encaradas ndo como
obstaculos, mas sim como desafios a serem enfrentados numa sociedade conectada pela
informacao.

Para Rostas & Rostas (2009) o uso de TIC no processo educativo na modalidade
presencial pode ser visto como um recurso que possibilita ndo somente a difusdo,
publicizagdo e o “acesso a informacgao [...] o desenvolvimento da propria aprendizagem” (p.
138) como também um recurso complementar ao processo educativo, de modo a propiciar a
construgdo dialogada do conhecimento entre professor-aluno e alunos-alunos, a interagao
entre 0 mundo real e 0 mundo virtual através dos Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

De acordo com Silva et al. (2014), os AVA podem ser entendidos como:

Um conjunto de sistemas necessarios a gestdo da aprendizagem online [...]
Os AVA sdo sistemas que fornecem suporte a diversos tipos de atividades
realizadas pelo aluno e pelo professor, um conjunto de ferramentas que séo
em diferentes situagBes dos processos de ensino e de aprendizagem [...]
presenciais ou a distancia (p. 16).

Almeida (apud ROSTAS & ROSTAS, 2009) compreende os AVA como sendo 0s
sistemas computacionais disponiveis na internet que permitem integrar diferentes midias,
linguagens e recursos, apresentar informacdes, desenvolver interacfes, produzir e socializar

produgdes, independentemente do tempo e do espaco de cada participante.
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Assim, os AVA podem ser compreendidos como sendo ferramentas didatico-
pedagdgicas digitais constituidas de diversificadas midias e linguagens, que possibilitam a
construcdo compartilhada do conhecimento entre o professor e alunos, utilizando a internet
como meio em qualquer situacdo de aprendizagem.

Santos (2002) ao trazer o objeto “ambiente virtual” para o campo educacional o
aborda como sendo um espago de interacdo entre diversos sujeitos, um espago de
construcdo/reconstrucao, ressignificagdo de conhecimento, de saberes, de praticas. O termo
“virtual” tem um significado para Lévy (1996) como sendo algo que ndo se opGem ao real,
pelo contréario, o virtual é parte do real, virtual no sentido de existir, no sentido de
potencialidade, de algo vir a ser.

O AVA pode ser compreendido ndo unicamente como uma ferramenta digital de
informacdo e comunicacdo, mas também como midias, sejam estas digitais (computador,
internet) ou ndo (jornal, revista, cinema). “Se antes a informagdo se dava através de ‘suportes
atdmicos’ (pedras, madeira, papiro, papel)”, hoje ela se propaga, se reproduz, se modifica, se
atualiza por meio de tecnologias digitais, seja na forma de hipertexto, mixada, ou através de
multimidia.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos, digitais possibilita que o aluno interaja com o
contetdo digital, mas principalmente com os outros participantes do processo de ensino
aprendizagem seja através de ferramentas sincronas (chat, videoconferéncia), seja através de
ferramentas assincronas (férum, e-mail); seja no modelo de interatividade um-todos préprio
das midias assincronas; seja no modelo todos-todos, caracteristico do ciberespaco.

Modelo todos-todos que possibilita que todos sejam autores do processo de construgédo
da informacdo, do conhecimento, embora se observe iniciativas que utilizam o ciberespaco
qgue se fundamentam com praticas lineares, instrucionais de ensino, sem mediacdo, sem
interatividade “centrados na distribuigdo de conteudos com cobrangas coercitivas de tarefas”
(Santos, 2002, p. 429).

Segundo Santos (2002), os AVA ndo podem ser concebidos exclusivamente como
suporte ao ambiente tecnoldgico, é preciso que estes sejam pautados na concep¢ao e proposta
de ensino aprendizagem, na proposta curricular, e que o olhar sobre este possa ser enquanto
um espaco que possibilita a constru¢do compartilhada do conhecimento.

Segundo Miranda e Dias (2003, p.240) ao concebermos 0s AVA, € importante que
estes sejam “desenhados” como ferramentas que podem contribuir para um processo de

ensino aprendizagem interativo, flexivel: aluno trabalha no seu ritmo de acordo com a sua
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disponibilidade temporal e geogréfica; possibilita 0 desenvolvimento em grupo e individual,
colaboracéo de todos de modo compartilhado, dialogado na constru¢do do conhecimento.

Frente a concepgdo de ciberespaco ao entendimento quanto as possibilidades do AVA
no processo de ensino aprendizagem, poderiamos considerar o ciberespaco como um AVA?
Para Santos (2002), é através do ciberespaco que varios atores, produzem, disponibilizam,
socializam informacdes, saberes, onde todos atuam como autores na geragao de conhecimento
de forma dialogada através de diversas midias de informacédo e comunicacéo.

Ao se pensar em um ambiente virtual de aprendizagem, é necessario segundo a autora
(p-429) que o hipertexto tenha intertextualidade (atrelamento com outros e documentos),
intratextualidade (vinculagdo com o mesmo documento), multivocalidade (integre os varios
olhares a respeito de um objeto), navegabilidade (acesso simples, gratuito e transparéncia das
informac@es), mixagem (interacdo e integracdo de linguagens), multimidia (unido de varias
midias); que a comunicacdo seja interativa; que as atividades de pesquisa estimulem a
construcdo do conhecimento; que a avaliagdo formativa se dé num processo constante de
comunicacdo; e que este tenha em seu escopo atividades ludicas, artisticas.

Mas além dessas questdes, € necessario que AVA a ser utilizado como tecnologia que
possibilita a construgdo dialogada compartilhada do conhecimento seja uma obra interativa,
com 0s seus atores participem coletivamente, agregando seus saberes, suas diferencas, seus
olhares de visdo de mundo tanto no seu escopo quanto na sua proposta curricular.

Porém, segundo Santos (2002), apesar de cientes da possibilidade do uso de AVA no
processo de ensino, é importante termos claro as dificuldades e os limites quanto ao seu uso
quer seja com relacdo ao suporte tecnoldgico com a falta de recursos, quer seja quanto a
democratizagdo do “acesso a informacao, ao conhecimento” (p. 429) com a auséncia de uma
politica de acesso as tecnologias.

Para a superacdo de tais entraves, a autora propGe a criacdo de uma politica publica
voltada para a socializa¢do de “interfaces livres, gratuitas para que mais e melhores interacdes
possam emergir na sociedade da informagao, do conhecimento” (idem, p. 429).

Compartilhamento este que pode ser feito através de ferramentas sincronas e
assincronas. As ferramentas sincronas tém como caracteristica, segundo Delgado (2009, p.40)
“a participacdo dos alunos e do professor em horarios determinados” (chats,
videoconferéncias, momentos presenciais) e que funcionam como ambientes virtuais 0s quais
sdo utilizados em forma de textos, propiciando uma imersdo por parte dos alunos, dos
participantes, dialogos amplos, intensos, informais, dialogos que se aproximam da linguagem

falada do jeito natural, coloquial de se falar; tendo como principal caracteristica a
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interatividade, que se da através da participacdo de seus atores, alunos, gerando um clima
social propicio a criacdo de comunidades virtuais.

Quanto as ferramentas assincronas a participacdo do professor e dos alunos no
processo de ensino aprendizagem pode ocorrer sem a exigéncia de momentos previamente
definidos, como por exemplo, foruns, correio eletrénico, lista de discussdo, atividades no
horario possivel.

Os AVA que utilizam ferramentas sincronas sdo caracterizados pelas contribuicdes,
participacoes “breves, rapidas”, por vezes superficiais (Morais, p. 240), ao contrario dos AVA
que utilizam ferramenta assincronas, ambientes reflexivos, que permitem um aprofundamento
das ideias por parte dos participantes.

Morais (2002) classifica as interacbes mediadas por computador, em interacdo
relacionada com a tarefa e interacdo ndo relacionada com a tarefa. A interacdo relacionada
tem como caracteristica a disponibilidade dos seus participantes em colaborarem uns com 0s
outros na realizagdo das atividades propostas; enquanto que a interacdo ndo relacionada com a
tarefa, a preocupacao dos participantes é voltada para o coletivo, a preocupacao dos seus
participantes é de se mostrarem enquanto grupo.

Para o autor (2000, p.334-335), a forma como se da a interacdo dos participantes,
refleti se a estratégia adotada foi adequada as necessidades, as expectativas dos alunos, a
proposta de ensino aprendizagem, no sentido de promover a interacdo dos seus participantes.

Portanto, a utilizacdo do AVA como ferramenta complementar ao processo de ensino
aprendizagem no espaco da sala de aula, possibilita a ampliacdo deste espaco, alargando o
tempo e a propria sala de aula para além do espaco fisico e do tempo formal, possibilitando a
continuacéo e a reflexdo de temas abordados na sala de aula e a continuidade da interacédo
entre o professor e aos alunos. No quadro 3 é possivel se observar as formas de comunicacéo

do sistema AVA e suas respectivas vantagens.
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Tipos de AVA Vantagens
e Motivacdo: o foco é a energia do grupo

e Telepresenca: interacdo em tempo real

Sincronas e Feedback: permite retorno e critica imediata tanto para o professor
guanto para o aluno

e Encontros regulares: esses encontros ajudam os alunos a manterem 0s
trabalhos em dia.

e Flexibilidade: uma vez que podem ser acessadas a qualquer tempo e
em qualquer lugar

e Tempo para refletir: ao participar de um férum de discussdo, os alunos
ndo precisam postar ou enviar suas respostas imediatamente, é possivel
refletir e até mesmo consultar referéncias

Assincronas —— —— — - -
e Contextualizagdo: ¢é possivel integrar as ideias em discussdo com

outros individuos situados no mesmo contexto

e Custo/beneficio — atividades baseadas em texto ndo requerem linhas de
transmissdo de alta velocidade e nem computadores robustos para o
seu processamento.

Quadro 3 — Vantagens dos ambientes virtuais de aprendizagem.
Fonte: AOKI, 1998.

Atualmente observa-se 0 emprego das mais diversificadas ferramentas tecnolégicas no
processo de construcdo do conhecimento seja este na modalidade presencial, seja este na
modalidade a distancia, e no caso especifico da area de salde, podemos citar como exemplo
de uso das TIC's no Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da &rea de Enfermagem
(PROFAE — 2006), e mais recentemente 0 AVA Moodle® (modular Object-Oriented Dynamic
Learning Enviroment) que vem sendo utilizado e recomendado pela Organizacdo Pan-
americana de Saude (OPAS) no sentido de utiliza-lo na satude (moodlesaide) e o Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SUS (AvaSUS/MS).

Com relagdo a0 AVA Moodle® esta é uma plataforma de aprendizagem de livre,
utilizada tanto no ensino presencial quanto no ensino ndo presencial. Criado em 1990 por
Martin Gougiamas com o proposito de “fomentar um espago de colaboragao on-line, na qual
0s usuarios poderiam intercambiar saberes, experimentando, criando novas interfaces para o
ambiente em uma grande comunidade aberta” (ALVES, OKADA e BARROS, apud SILVA,
2012, p.12).

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle® é um Learning Management System
(LMS), que tem em seu escopo um conjunto de funcionalidades que permite que o usuario as
utilize conforme o seu arcabouco original ou de um novo designe criado pelo proprio usuario,

permitindo o uso de novas ferramentas além das j& existentes no seu escopo original.
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O Moodle® foi construido sob a base da teoria socioconstrutivista, possibilitando o

compartilhamento do conhecimento; permitindo que:

0S processos de ensino aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da
interatividade, mas principalmente, pela interacdo, ou seja, privilegiando a
construcdo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producdo de
conhecimentos em colaboracdo com o0s pares e a aprendizagem significativa
do aluno (SILVA, 2011, p.12).

A partir da contribuicdo dos usuérios ndo s6 no que diz respeito a sua divulgacdo, mas
também ao seu desenvolvimento, novas atualizacdes do AVA Moodle®, novas ferramentas,
novas funcionalidades sdo incorporadas a este, tendo as abaixo mencionadas como as mais
utilizadas pelo docente, segundo Delgado (2009, p. 45).

Administracao: geralmente é o professor ou quem for delegado como administrador
do software, sendo estes quem define o perfil do usuério, do aluno e consequentemente, 0
acesso as funcionalidades do sistema.

Repositério de arquivos: comporta a disponibilizacdo de arquivos, a partir da
importacdo/ exportacdo de contetidos nas mais diferentes extensdes, nos mais diversificados
formatos como, por exemplo: doc, xlIs, pdf, ppt, avi, jpeg, mp3; bem como de contelidos
disponibilizados na internet através do acesso a links (You Tube, Google Docs).

Participantes: possibilita 0 acesso a todos os participantes do curso/disciplina, como
também do envio e recebimento de mensagens seja de forma individual ou para grupos.

Mensagens: por meio dessa ferramenta o usuario pode enviar mensagens individuais
Ou para o grupo.

Usuarios online: consente visualizar as pessoas que estdo acessando o0 sistema
naquele momento.

Calendario: mostra as atividades globais (de todas as disciplinas na plataforma), da
disciplina (que o aluno esta inscrito), de grupo (no caso de disciplinas ministradas para grupos
diferentes, como, por exemplo, turma 1 e turma 2) e atividades do usuério (referentes as
atividades das disciplinas o qual esta inscrito; inseridas pelo préprio discente).

Notas: admite a publicacdo de notas, conceitos de provas, trabalhos das diversas
atividades desenvolvidas pelos alunos quer seja no espaco de sala de aula, quer seja externo
ao ambiente.

Chats: também conhecida como “sala de bate papo”, proporciona a comunicagio, o
compartilhamento de conhecimentos e informacdes em tempo real entre os participantes,

nesse caso entre o professor e os alunos ferramenta, sendo necessaria segundo Silva (2012, p.
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88) a instalagdo de programas como skype e msn, uma vez que o sistema s6 permite a troca de
textos.

Foruns: instrumento utilizado para fomentar debates e realizacdo de trabalhos
coletivos, que podem ser realizados atraves da troca de mensagens, sendo que a publicizacdo
ou ndo das respostas e dos anexos aos demais usuarios, fica a cargo do docente. Existem cinco
possibilidades de forum, a saber — geral (o participante decide quantos assuntos, topico ira
iniciar); cada usudrio inicia um unico assunto (a partir de um tema proposto, o usuario decide
se ird propor um novo tdépico ou se ird participar de um assunto proposto por outro
participante); férum perguntas e respostas (cada participante inicia um tdpico com uma
pergunta e todos respondem as perguntas dos demais); Unica discussdo simples (todos
participam de uma Unica discussdo, onde estas sdo postadas em uma Unica pagina,
favorecendo a interacdo de todos); formato blog (as mensagens sdo divulgadas sob a forma de
blog).

Glossario: admite a criagdo de um dicionario de termos relacionados com a disciplina,
que fica organizado por ordem alfabética. Permite a inclusdo de imagens, arquivos e links.
Essa ferramenta também permite inserir comentarios relativos a cada item postado.

Questionario: permite que a avaliacdo contenha perguntas objetivas (verdadeiro/falso,
multipla escolha) e discursivas, fornecendo retorno sobre os acertos e erros para cada aluno.

Tarefa: acolhe a realizagdo de atividades propostas pelo professor em que os alunos
deverdo realiza-la diretamente no sistema (texto online) ou através do envio de arquivos.

Wiki: possibilita a construcdo coletiva de um documento, a partir da contribuicdo de
cada participante, ferramenta essa interessante para as atividades de grupo. Ficam disponiveis
as varias versdes do documento e o que permite verificar diferencas entre as versdes.

Pesquisa: admite a realizacdo de uma pesquisa de opinido entre os participantes da
disciplina sobre qualquer tema a ela relacionado.

Com relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS (AvaSUS), este foi
desenvolvido pelo Ministério da Salde em parceria com o Laboratério de Inovacéao
Tecnologica em Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (LAIS/UFRN),
tendo como propdsito o de qualificar os profissionais da gestdo e da assisténcia do Sistema
Unico de Sadde (SUS), dentro de uma proposta de educacgdo permanente, de modo a ampliar e
democratizar o0 acesso a qualificacdo profissional dos trabalhadores técnicos do SUS.

O AvaSUS segundo o portal da Universidade Aberta do SUS (UNASUS), é
constituido por ciclos formativos, constituidos de diversificadas midias de comunicacéo

(video, textos, videoconferéncias) com temas clinicos e de gestdo do processo de trabalho
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construidos pelas instituices de ensino integrantes da UNASUS com experiéncia na
modalidade a distancia, possibilitando ao aluno construir o seu itinerario formativo de acordo
com a sua area de formacéo e de acompanhar o0 seu processo de ensino aprendizagem com a
visualizacao dos eixos ja concluidos.

Segundo o mesmo portal esta ferramenta tem como propdsito de atuar como recurso
pedag6gico complementar aos processos de ensino presenciais, na qualificacdo dos
profissionais de saude vinculados ao SUS. Qualificacdo esta, desenvolvida por profissionais
de saude de nivel superior que irdo atuar como professores e tutores, desde que estejam
cadastrados no Cadastro de Estabelecimento de Saude do SUS (CNES) (MACHADO, 2015).

Ao acessar a homepage do AvaSUS, constam como objeto de capacitacdo aquelas
direcionadas para 0 “Programa Mais Médicos para o Brasil”, Cursos Introdutérios de Agente
Comunitario de Satde (ACS) e de Agente de Combate as Endemias (ACE) as quais envolvem
atividades didatico-pedagdgicas, as quais abordam temas relacionados as Politicas Publicas de
Saude e Organizacdo do SUS; Legislacdo especifica aos cargos; formas de comunicacao e sua
aplicabilidade no trabalho; técnicas de entrevista; competéncias e atribuicbes; ética no
trabalho; cadastramento e visita domiciliar; promocdo e prevencdo em saude; territorio,
mapeamento e dinamicas da organizacao social.

Chama a atencdo o sentido de presencialidade abordado no escopo do AVA.
Utilizando as teleconferéncias, o uso de satélites para promoverem a interacdo professor-
aluno, aqui a presencialidade ocorre mesmo com a separacdo fisica e temporal dos
participantes do processo ensino aprendizagem, o que nos remete as considera¢es de Moran
em varios dos seus artigos com relacdo o que é presencial e a distancia.

Para o autor, em virtude do avango e do uso cada vez maior das tecnologias virtuais
tanto no cotidiano quanto nos processos de ensino, a interacdo professor - aluno pode se dar
de forma presencial mesmo que estes atores estejam geograficamente e separados, mas juntos,
conectados através destas tecnologias, conforme serd abordado no capitulo acerca de
Educacdo a Distancia.

Atuando pela Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV/FIOCRUZ) na
capacitacdo de profissionais da saude de nivel médio tive algumas experiéncias quanto ao uso
das TIC no processo de ensino aprendizagem.

A primeira diz respeito a minha participacdo na primeira fase do Curso de Educacéo
Popular em Saude coordenado e implementado pela EPSJV/FIOCRUZ em parceria com a

Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa (SEGEP). No referido curso, 20% da carga
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horaria total da capacitagdo foram desenvolvidas por meio de ferramenta virtual através de
inimeras midias tais como, audios, videos, textos e ilustragdes.

A segunda experiéncia foi quando fiz o curso acerca do AVA moodle® quando
posteriormente o utilizei na capacitacdo dos trabalhadores de nivel médio da area de
Informagdes, quando pude constatar o potencial do AVA moodle® como recurso de interacéo
entre professor — aluno, como meio de construgéo coletiva do conhecimento.

Podemos citar ainda algumas experiéncias na area de saude, especificamente na
formacéo de técnicos as seguintes iniciativas:

A Escola Técnica de Saude do Centro de Ensino Médio e Fundamental da
Universidade Estadual de Montes Claros (ETSUS Unimontes: uso da plataforma moodle® em
momentos presenciais e virtuais na capacitacao de técnicos em Geréncia em Saude, Meio
Ambiente e Vigilancia em Salde, bem como nas areas de Agronegocio, Comércio e
Informatica).

Escola de Satde Plblica do Ceara (ESP-CE): utilizagdo da plataforma moodle® em
cursos presenciais e a distancia para técnicos em Enfermagem e Saude Bucal.

Escola de Governo em Saude Publica de Pernambuco (ESP-PE): utilizacdo da
plataforma moodle® em cursos para profissionais de nivel superior com metodologia de
problematizag&o utilizado pela escola.

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio: uso Comunidade Virtual de
Aprendizagem na elaboracdo do material didatico voltado para a capacitacdo dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Vigilancia em Endemias (AVE), sendo utilizadas
varias midias (videos, textos) possibilitando o compartilhamento do conhecimento.

Escola de Formacdo em Salde (EFOS/SC): uso da plataforma AVATAR (Ambiente
Virtual de Aprendizagem Técnica, Aperfeicoamento e Referéncia) na capacitacdo pedagdgica
para Técnicos de Enfermagem e de Saude do idoso.

Escola de Formacdo Técnica em Saude Prof. Jorge Novis (EFTIN/BA): uso de
plataforma desenvolvida pela propria escola, em cursos semipresenciais para profissionais dos

Laboratorios Centrais de Saude Publica (Lacens).
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5 EDUCAGCAO A DISTANCIA

Ao analisar o conceito de Educagdo a distancia, nos textos pesquisados que tratam do
referido objeto, percebe-se variadas compreensoes, visdes, olhares com relacédo a este tipo de
método de ensino. Estabelecida pelo Decreto Presidencial 5.692, de 19 de dezembro de 2005,
que regulamenta o artigo 88 da Lei de Diretrizes Bésicas da Educagdo (LDB n° 9394, de

1996) define educacéo a distancia como sendo:

[...] mediacdo, didatico pedagogico, nos processos de ensino aprendizagem
que ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagédo com
professores e alunos desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2005).

Para Moore & Kearsley (2007) educacdo a distancia pode ser compreendida como o

que:

[..] ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunicagao por meio
de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas (apud
LAPA, 2008, p. 7).

Moran (2002) aborda a educacéo a distancia como:

[...] um processo mediado por tecnologias [...] onde professores e alunos ndo
estdo normalmente juntos fisicamente, mas podem estar juntos, conectados
por tecnologias (p.1).

Aretio (1994) define educacéo a distancia como:

[...] um sistema tecnol6gico de comunicacdo bidirecional, que pode ser
massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula de professor e
aluno, como meio preferencial de ensino, pela acéo sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e tutoria que
propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos (p.40).

Na compreensdo de Moore & Kearsley além da visdo geografica, a EaD é relacionada
aos meios técnicos, meios de comunicacao eletrénicos, ao aparato tecnolégico e ao aspecto da
gestdo, do planejamento, enfim, da organizacdo educacional. J& Moran, versa a educacgdo a
distdncia enquanto um processo pedagdgico mediado pelo uso de tecnologias, de modo a
favorecer e néo a substituir a relagdo professor — aluno.

Para Aretio, além de uma concep¢do gerencial, a modalidade estd relacionada a
distancia fisica entre professor — aluno (esta relacdo indispensavel e quando ocorre esta é
virtual, o professor pode ser substituido); a forma individualizada e independente do aluno
(processo de ensino aprendizagem em que o aluno caminha com suas préprias pernas, aluno é

autodidata), ao uso de tecnologias (de modo a favorecer a aproximacgdo professor-aluno,
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encurtar distancias, como recursos utilizado para a massificagcdo do ensino) e a comunicacao
bidirecional (tanto aluno quanto professores sdo emissores e receptores do processo de
informacao e comunicacao).

Nesse mesmo artigo, Moran traz a reflexdo quanto ao novo significado para a
modalidade a distancia e presencial. Diante do avango das tecnologias virtuais e da
incorporacgdo destas no processo de ensino aprendizagem, o autor ainda relata que cada vez
mais se amplia a possibilidade de professores e alunos estarem juntos, presentes, mesmo que
em tempos e espacos fisicos distintos, construindo conhecimento muitas vezes a distancia
fisica e temporal, porém mediados por tecnologias de comunicagéo (p. 1). Desta forma, altera-
se 0 entendimento de tempo e espago no processo de ensino e se alarga o horizonte para o
proprio conceito de presencialidade, quando compreendemos que o processo ¢ regido “sob
uma logica temporal e ndo geografica” (LESSA, 2001, p. 2).

Alguns autores (SILVA, 2015, p.8; SANTOS, 2009, p.5659; LAPA, 2008, p. 19)
apontam a tendéncia em se associar a educacdo a distancia com tecnologia digital, virtual,
pelo contrario, esta modalidade de ensino aprendizagem, acontece com o uso de diferentes
ferramentas tecnologicas sejam estas digitais ou ndo, devendo a sua escolha e uso serem
pautados no modelo e na proposta de ensino aprendizagem.

De acordo com estes autores (SANTQOS, 2009; LAPA, 2008; SILVA, 2015) a escolha
e 0 uso de determinadas tecnologias sdo também influenciados pelo contexto politico,
econémico e cultural, onde seu processo historico, sendo para esses autores definido como
“geracdes ou fases da EaD”.

A primeira fase é chamada de geracdo textual, compreende o periodo de 1850-1960,
tendo como principais tecnologias primeiramente o texto, sendo mais tarde incorporado 0 uso
do radio e da televisdo; o aluno recebia por correspondéncia guias de estudo e o material para
posteriormente enviar para o professor através do correio; aqui 0 ensino se caracterizava pela
autoaprendizagem com o0 uso de material impresso, sem interatividade e predominancia no
uso de uma Unica tecnologia.

A segunda fase, chamada por “gerag@o analdgica” (1960-1985) teve seu inicio no
Reino Unido a partir do surgimento das Universidades Abertas, com o proposito de propiciar
acesso a educacéo a populacdo adulta que nédo teve acesso a educagdo quando da fase escolar.
Fase esta que se caracterizou pelo uso ndo s6 de material impresso, mas também pelo uso de
fitas de audio e de video, televisdo, fax, papel impresso, radio que possibilitavam a

conciliagdo de momentos presenciais, sessdes com tutores; interagao bidirecional.



44

Na década de 90, iniciou-se a terceira fase, “geragdo virtual”, chamada desta forma
devido utilizacdo de ambientes virtuais baseados no uso de computadores e de internet. Além
do emprego de computadores em rede, utilizacdo de multiplas tecnologias de comunicacao de
forma sincrona e/ou assincronas (correio eletrénico, papel impresso, chats, foruns, lista de
discussdo, fax, videoconferéncia, CD) possibilitando a universalizacdo do aprendizado, a
integracdo entre professor e alunos. Aqui 0 tempo e 0 espago ganham outra conotacdo, 0
processo de ensino tem a possibilidade se ser mais colaborativo e interativo.

A quarta fase, geracdo virtual Il (1995-2005), se caracteriza pela utilizacdo de
mdaltiplas tecnologias, incluindo tecnologias computacionais de banda larga, além do uso de
correio eletronico, chat, teleconferéncia, web conferéncia, foruns de discussdo, blogs, wiki,
papel impresso, internet, plataformas virtuais com interacdo multidirecional entre alunos e
professores.

Hoje, vivenciamos a quinta geracdo, a qual além de envolver as tecnologias ofertadas
na quarta geracdo, oferece também a comunicagdo via computadores com sistema de
respostas automatizadas, além do acesso via portal a processos institucionais.

Para Souza (2015) a evolucdo da EaD ndo pode ser concebida de forma estatica,
estanque, com comego-meio ¢ fim, mas sim organizar a sua evolu¢do “em ondas”, uma vez
que para a autora as diversas tecnologias e formatos sdo empregados em todas as ondas.
Assim teriamos a onda da correspondéncia segundo a autora, (a mais perduravel de todas as
ondas), da aprendizagem radiofénica (meio de vasto alcance para a difusdo do conhecimento),
da aprendizagem por computador sem ligacdo a rede (compact disc, — only memory/cd e
combinacdo de material impresso); da aprendizagem virtual (ambientes virtuais, e-learning);
da aprendizagem mdvel (m-learning, tablet, computador moével, celulares) e da
videoconferéncia (equipamentos de videoconferéncia, periféricos e cdmeras, se aproximando
do ambiente de sala de aula).

No Brasil a EaD se tornou mais conhecida atraves dos cursos ofertados em projetos
voltados para o ensino supletivo através do radio, fasciculos e televisdo, tendo o seu
desenvolvimento por volta do inicio do século XX, com o propdsito de “formar trabalhadores
para o processo industrial” (LOPES, 2007, p. 3).

A institucionalizacdo da modalidade EaD (a época) assim como O processo
educacional a qual esta inserida, ainda é construida de acordo com o contexto historico, social
e econdmico as quais as politicas educacionais estdo atreladas (RODRIGUES e AZEVEDO,
2003, p.2).
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Vérias foram as iniciativas e projetos na modalidade de educacdo a distancia Eab
desenvolvidos no Brasil, tendo como marcos a fundacdo por Roquette Pinto e Henrique
Morize da Radio Sociedade do Rio de Janeiro (1923) que tinha como slogan “trabalhar pela
cultura dos que vivem em nossa terra e pelo progresso” (ANDRELO, VER ANO, p. 81),
ofertando cursos & distancia através da midia impressa e pelo correio com cursos
profissionalizantes por correspondéncia para datilografo; cursos de Portugués, Francés,
Radiotelegrafia, Telefonia, Esperanto, Silvicultura, Literatura Francesa, Radiotelegrafia,
iniciando a modalidade de educacdo a distancia por meio do radio; a criacdo na década de
1930 do Instituto Radio Técnico; da Radio MEC (1936) sendo esta Gltima proveniente da
doacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por parte de Roquette Pinto a0 Ministério da
Educacao e Cultura. Ainda na década 30, Roquette Pinto junto com Anisio Teixeira instituem
a Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro, sendo utilizado o ensino por correspondéncia.

Sob a vigilancia politica e cultural do Governo Vargas, é criado neste mesmo periodo
(1936) por Humberto Mauro e Roquette Pinto o Instituto Nacional do Cinema Educativo, com
0 objetivo de levar a educacdo através do radio e do cinema aqueles que ndo sabem ler,
instituindo assim a educacgdo popular através do cinema.

No final dos de 1930, surgem o Instituto Universal Brasileiro, que ofertava cursos
profissionalizantes por correspondéncia; a Universidade do Ar da Radio Nacional (voltada
para a formag&o do professor leigo®); Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Social do
Comércio (SESC) e Servico Nacional de Aprendizagem (SENAC) e emissoras de radio, com
0 proposito de oferecer cursos voltados para a formacao de trabalhadores do comércio através
de técnicas utilizadas por essas duas institui¢ces; Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro
passa a ser denominada de Radio Roquette Pinto (1946).

Em 1960 surgem os programas televisivos, com destaque para 0 Movimento Nacional
de Educacdo de Base/MEB (lgreja e Governo Federal) coordenado e supervisionado pela
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), voltado para a democratizacéo do ensino
(alfabetizacdo de jovens e adultos) em locais com indicadores socioecondémicos que
indicavam situacdo de pobreza (Regides Norte, Nordeste e Centro Oeste) bem como, para a
conscientizacdo dos problemas sociais; Ocidental School, com ensino no campo da eletrénica;

Instituto Municipal, com atividades de educacdo publica com método por correspondéncia.

® Termo referente aos professores que ndo possuem qualificacio pedagdgica para exercerem a atividade de
docéncia, sendo mais comum a existéncia desses profissionais nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Para
capacitar o professor leigo que atua nas quatro séries iniciais e classes de alfabetizacdo das escolas da rede
publica e também para atender a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB/1996) foi criado pelo Ministério
da Educacdo (MEC) em 1999 o Programa de Formac&o de Professores em Exercicio (Proformacéo).
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Nesse mesmo periodo podemos citar ainda a Fundacdo Padre Landell de Moura (ensino a
distancia por correspondéncia e radio); e a Fundacdo Centro Brasileira de TV Educativa
(1967) por Gilson Amado que teve como proposito alfabetizar o maior nimero de pessoas do
pais. Podendo citar ainda a Associacdo Mens Sana, com cursos a partir de 1967; o Centro de
Ensino Técnico de Brasilia, em 1968; e Cursos Guanabara de Ensino Livre, em 1969.

Na década seguinte (1970), periodo em que surgem inimeras iniciativas e projetos
com relacdo a educacdo a distancia: Projeto Minerva, realizado através da parceria entre
Fundacao Padre Landell de Moura e a Fundacdo Padre Anchieta, direcionado para a educacéo
e incluséo de adultos através do radio; visando atender as demandas do Governo militar frente
aos movimentos sociais a época; Instituto Padre Reis e TV Ceara, oferta de cursos das atuais
62 e 92 séries, com o0 emprego de material televisivo, impresso e monitoria, Telecurso 2° grau,
através da parceria da Fundacdo Roberto Marinho e Fundacdo Anchieta, preparacédo de alunos
para exames supletivos de 2° grau; Fundagé@o Centro Brasileiro de Televisdo Educativa/MEC
e Projeto Minerva (mantido até o inicio da década de 1980), producdo e radiodifusdo de
cursos educativos transmitidos em cadeia nacional voltados para a populacdo de baixo poder
aquisitivo; Projeto Sistema Avancado de Comunicacgdes Interdisciplinares/SACI, direcionado
para 0 ensino das quatro primeiras séries do primeiro grau sendo utilizados programas no
formato de telenovelas; Programa Nacional de Teleducacdo/PRONTEL, utilizacdo de material
instrucional; Programa de Alfabetizacdo/MOBRAL, capacitacdo direcionada para a populagédo
de baixa renda; Associacdo Brasileira de Teleducacdo/MEC, direcionado para a capacitacao
de professores; Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior/CAPES,
poés-graduacdo Experimental a Distancia; Instituto Cosmos (1970); Centro de Socializacdo
(1972); Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo (1973); Centro de Estudos de Pessoal
do Exeército Brasileiro (1974); Universal Center (1974); Fundacdo Centro de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, vinculado ao Governo do Estado do Rio de Janeiro
(1975); Cursos de Auxiliares de Clinica e de Cirurgia (1975); Instituto de Radiodifusdo da
Bahia (1975); Empresa Brasileira de Telecomunicacdes/EMBRATEL (1976).

Na década de 1980, incorporacdo do uso de computadores em rede local nas
Universidades, de midias de armazenamento de contetdo (video-aulas, disquetes, CD-ROM
como meios complementares), uso de teleconferéncias em programas de formacao a distancia;
é criada a Universidade de Brasilia/UnB, precursora no emprego da modalidade a distancia
em cursos de nivel superior veiculados a jornais e revistas, sendo transformada posteriormente
(1989) em Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD); Projeto Ipé/S&o

Paulo, aperfeicoamento dos professores de 1° e 2° graus; Fundacdo Padre Anchieta (TV
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Cultura/SP) e Fundacdo Roberto Marinho, voltado para a preparagédo de alunos exames
supletivos, utilizando a televisdo, fasciculos como meios; Verso e reverso — Educando o
educador (EDUCAR), direcionado para a capacitacdo por correspondéncia de docentes da
educacdo bésica de jovens e adultos, com o apoio de rede de televisdo; Telecursos supletivos
por Fundacgdes sem fins lucrativos; Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER/Colégio
Anglo Americano), voltado para o ensino fundamental e médio a distancia; SENAC, com o
projeto “Abrindo Caminho”, o qual utilizava programas radiofonicos na area de comércio e
servicos. Tendo ainda, os cursos ofertados pela Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional/ ABT (1980); Centro Educacional de Niterdi (1980); Universidade Federal do
Maranhdo (1981); Associacdo Brasileira de Educacdo Agricola Superior (1982); Escola de
Administracdo Fazendaria (1985); Projeto Rondon (1986).

Em 1990, é reformulado o Telecurso 2° grau, originando o Telecurso 2000; Telecurso
Profissionalizante/Fundacdo Roberto Marinho e SENAI; Um Salto para o Futuro/TV Escola
voltado para o aperfeicoamento dos professores de séries iniciais (ensino fundamental) e
alunos dos cursos de magistério; Programa Nacional de Informacdo na Educacdo/PROINFO;
Canal Futura, canal de conhecimento, programas exclusivamente educativos; Criacdo do
Sistema Nacional de Radio difusdo Educativa/SINRED; Sistema de Educagdo a
Distancia/SINED; Criacdo da Secretaria Educacdo a Distancia (SEED/MEC); Programa de
Formacdo de ProfessoressPROFORMACAQ; Criado o Centro Nacional de EaD e a
MultiRio/SME-Rio, com programas de TV e material impresso; Disseminacao da Internet nas
Instituicdes de Ensino Superior; Lei das Diretrizes Basicas da Educacdo Nacional n° 9394 de
20 de dezembro, oficializando a EaD; uso de Redes de videoconferéncias, dando inicio a
oferta de Mestrado a distancia por Universidade Publica em parceria com empresa Publica.

No final da década de 1990 e no inicio dos anos 2000, criacdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA); composta por uma rede de instituicdes publicas voltadas para
cursos de graduacdo, poOs-graduacdo e extensdo atraveés da educacdo a distdncia, com o
proposito de “democratizar o acesso a educagdo com qualidade” (ALVES, 2011, p. 89) ¢
formada a Rede de Educacdo Superior a Distancia (UniRede); formado o Centro de Educacéo
a distdncia (CEDERJ/RJ) através da parceria entre Governo do Estado do Rio de Janeiro,
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, Universidades Publicas e Prefeituras do Estado do Rio de
Janeiro; Incorporagdo do CEDERJ/RJ ao Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro; Implantacdo através do MEC de programas para a
formacédo inicial e continuada de professores da rede publica utilizando EaD; criada a

Universidade Aberta do Brasil, parceria do Ministério da Educacdo com os estados e
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municipios, voltada para a integracdo de cursos, estudos e programas de educagdo superior na
modalidade EaD; Decreto n° 5.773 de 09 de maio, voltado para a regulamentagéo, supervisao
e avaliacdo de instituicGes de educacdo superior e cursos de graduacdo e sequenciais da rede
federal de ensino, inclusive aqueles que utilizam a modalidade a distancia” (BRASIL, 2006);
Decreto n°6.303 de 12 de dezembro, alterando os dispositivos do Decreto n° 5.622 de 2005;
Permissdo para a utilizagdo da modalidade ndo presencial no ensino médio em S&o Paulo,
com carga horéria até 20% da carga horéria total; Portaria n° 10 de 02 de julho, instituindo
normas para a disposicdo com relacéo a avaliacdo e demais providéncias para a modalidade
ndo presencial no ensino superior (BRASIL, 2009); Extin¢do da Secretaria de Educacédo a
distancia.

Uma questdo a ser mencionada com relacdo a EaD no Brasil, € que esta modalidade de
ensino aprendizagem surgiu a partir dos projetos e iniciativas citados acima, como uma
alternativa de inclusdo no sistema educacional, face a exclusdo e as dificuldades do proprio
sistema educacional tradicional “em responder as demandas pleiteadas pela evolugdo da
sociedade e dos processos de comunicacdo (LESSA, 2011, p. 2), tendo como um dos
exemplos atuais para a area de satde o Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS).

Criado pelo Ministério da Satde (MS/2010) em parceria com os estados, municipios e
instituicdes publicas de ensino superior, para a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacao,
0 UNA-SUS tem como objetivo capacitar os profissionais de saude do SUS (médicos,
enfermeiros, odontélogos, Agente Comunitario de Salde) sob a égide de educacdo
permanente, por meio de capacitagbes em ambiente virtual de aprendizagem (televisao,
computador, celular), além de estar voltado para a capacitacdo dos profissionais que atuam no
SUS, o Sistema UNA-SUS busca também integrar questdes formativas tanto do Programa
Nacional de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Saude (Pr6-SAUDE) quanto do
Programa Telessalde Brasil Redes (Telessatde) (UNA-SUS, 2016).

Estabelecido pelo Decreto 7.385 de 8 de dezembro de 2010, o Sistema UNA-SUS tem
0s seguintes objetivos:

e Propor acdes para atender as necessidades de capacitacdo e educacdo permanente

dos trabalhadores do SUS;

e Ofertar cursos e programas de especializacéo, aperfeicoamento e outras formas de

qualificacdo dirigida aos profissionais do SUS, por meio das instituigdes que
integram a Rede UNA-SUS;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7385.htm
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e Fomentar e apoiar a disseminacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo que possibilitem ampliar a escala e o alcance das atividades
educativas;

e Contribuir para a reducdo das desigualdades entre as diferentes regides do Pais,
por meio da oferta de cursos de capacitagédo e educagao permanente e;

e Contribuir com a integracdo ensino-servi¢o na area da atencdo a salde.

O Sistema UNA-SUS ¢ constituido por trés elementos: a rede UNA-SUS, que conta
com a participacéo de instituicdes publicas de educacéo superior credenciadas pelo MEC para
a oferta de educacdo a distancia e conveniadas com o Ministério da Saude para atuagdo
articulada; o Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES), construido de forma
colaborativa, este repositorio tem como objetivo tornar publico materiais, tecnologias e
experiéncias educacionais, bem como o compartilhamento de produtos disponiveis; e, a
Plataforma Arouca, cuja base de dados é integrada ao sistema nacional de informacdo do
SUS, contendo ofertas de cursos, o registro histérico dos trabalhadores do SUS, seus
certificados educacionais e experiéncia profissional.

As capacitacOes sdo ofertadas de acordo com a realidade local na modalidade a
distancia com acesso a internet, com o material educativo podendo ser reconstruido a partir da
Rede e acessado no ARES (repositério de livre acesso), sendo ofertado sob a forma videos,
textos, audios.

A Rede UNA-SUS é composta pelas seguintes instituicbes: Fundacdo Universidade
Federal de Ronddnia (UNIR); Fundacdo Universidade Federal de Sergipe (UFSE); Fundacéo
Universidade Federal do Tocantins (UFT); Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC); Universidade de Brasilia (UnB); Universidade do
Estado do Amazonas (UEA); Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
Universidade Estadual de Londrina (UEL); Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);
Universidade Federal da Paraiba (UFPB); Universidade Federal de Alagoas (UFAL);
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA); Universidade Federal
de Juiz de Fora (UFJF); Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT); Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal do Piaui (UFPI); Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ); Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco
(UNIVASF).G); Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); Universidade Federal de
Pelotas (UFPel); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC); Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ); Universidade


https://ares.unasus.gov.br/acervo/
https://arouca.unasus.gov.br/plataformaarouca/Home.app
http://www.unir.br/
http://www.unir.br/
http://www.ufs.br/
http://www.uft.edu.br/
http://www.uft.edu.br/
http://ingresso.ifsc.edu.br/novo/
http://ingresso.ifsc.edu.br/novo/
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=%20%20universidade%20de%20bras%C3%ADlia%20-%20unb%20una-sus&source=web&cd=1&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.unasus.unb.br%2F&ei=Cu0nT-2uEYictweikLDSCQ&usg=AFQjCNFExmxszp6uB5RlTVTbo9liP3NMFw&cad=rja
http://www3.uea.edu.br/
http://www3.uea.edu.br/
http://moodle.unasus.uerj.br/
http://www.uel.br/portal/
http://www.uesc.br/
http://www.ufpb.br/
http://www.ufal.edu.br/
http://unasus.ufcspa.edu.br/
http://www.ufjf.br/portal/
http://www.ufjf.br/portal/
http://www.ufmt.br/ufmt/site/
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
https://www.nescon.medicina.ufmg.br/agora/cursos/html/index.html
http://www.ufop.br/
http://unasus.ufpel.edu.br/site/
http://unasus.ufpel.edu.br/site/
http://www.unasusufpe.com.br/
http://unasus.ufsc.br/
http://unasus.ufsc.br/
http://www.ufsj.edu.br/
http://www.unasus.unifesp.br/
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Federal de S& Paulo (UNIFESP); Universidade Federal do Amazonas (UFAM);
Universidade Federal do Ceard (UFC); Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Uni-Rio); Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA); Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS); Universidade
Federal do Pard (UFPA); Universidade Federal do Parand (UFPR).

Uma das observacdes que se pode fazer com relacdo ao UNA-SUS, é que esta
proposta foi desenvolvida essencialmente para qualificar os profissionais do SUS de nivel
superior, quando mais uma vez observamos a exclusdo dos trabalhadores de nivel médio do
processo de capacitacdo por parte do Estado.

Fato esse corroborado pelo diagndstico realizado pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a distancia (ABED), o qual somente 4 % e 10% dos cursos ofertados pelas
instituicGes participantes do Censo ABED/2013, foram direcionados para o ensino basico e
para o técnico profissional, respectivamente, enquanto que para 0 ensino superior este
percentual foi acima de 85%.

O gue podemos observar com este resultado é que os quase 10% de cursos ofertados
para a area de ensino profissional, pouco mais de 11% destes sdo oriundos de cursos na area
da saude. Isto significa que, apenas 1% de todos os cursos ofertados na modalidade a
distancia, sdo dedicados a saude. Outro ponto diagnosticado no mesmo documento é a
inexisténcia de cursos direcionados para 0 campo da Informacdo em Salde.

Diante disto, nos questionamos qual € a situacdo dos programas de ensino, dedicados a
area da saude, que desenvolvem metodologias de Educacédo a Distancia no Brasil?

Visando divulgar o panorama atual da Educacdo a Distancia no pais, anualmente é
publicado, pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia/ABED, o Censo de Educacédo
a Distancia (Censo EAD.BR.2013), o qual participam inUmeras instituicdes de ensino, com
diversos niveis administrativos.

A amostra obtida “pelos questionarios validados” (ABED, 2013, p. 39) corresponde de
37% a 40 % do total de universidades publicas, privadas, institutos e centros federais de
educacdo tecnoldgica. No quadro 4 é possivel verificar o resultado obtido junto as instituicdes

participantes do censo.


http://www.ufam.edu.br/
http://www.nuteds.ufc.br/home/
http://www.ufes.br/
http://www.unirio.br/
http://www.unasus.ufma.br/
http://www.unasus.ufma.br/
http://www.saudedafamilia.ufms.br/
http://www.portal.ufpa.br/
http://www.portal.ufpa.br/
http://www.ufpr.br/portalufpr/
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Porte da instituicdo

Categoria Administrativa - —
Micro Pequeno | Médio | Grande | Total

Federal 0 1 3 37 41

Pablica Estadual 0 1 1 23 25
Municipal 0 0 2 1 3

Subtotal 0 2 6 61 69

Privada Fins' |UCI‘atiVC-)S 19 16 11 24 70
Sem fins lucrativos 0 6 9 44 59

Subtotal 19 22 20 68 129

Instituigdes do Sistema “S” 0 0 4 25 29
Instituigéo/empresa néo educa_tcionallnéo 21 10 6 7 44

exclusivamente educacional

Orgéo publico 0 1 0 15 16
Organizagédo ndo governamental (ONG) 1 1 1 2 5
Outra 5 4 2 6 17

TOTAL 46 40 39 184 309

Quadro 4 — Distribuicdo do porte das instituigbes participantes do Censo EAD (2013) segundo categoria
administrativa.
Fonte: Censo ABED, 2013.

Participaram deste Censo (2013), 309 instituicbes de todo pais, representando,
segundo a ABED, um aumento aproximado de 23%, em relacdo ao ano anterior. Do total de
participante, 247 eram compostas por instituicdes formadoras, que ofertam cursos nas
modalidades presencial, semipresencial, a distancia (80%); outras 34 instituicbes ofertaram
cursos e, forneceram servicos e produtos para o ambiente online (11%); e outras 28
instituicbes foram classificadas como sendo exclusivamente fornecedoras de servico e
produto (9%).

Quanto ao perfil institucional, é possivel observar que a maioria das instituicdes
participantes eram privadas (42%); seguida de instituicbes publicas (22%);
instituicdo/empresa ndo educacional/ndo exclusivamente educacional (14%), Sistema “S”
(9%); Orgéo publico (5%), Organizagdo ndo governamental/ONG (2%) e outras instituicoes
(6%).

Quanto ao tamanho da instituicdo, ha uma predominéncia pelas de grande porte, que
representam 60% do total de instituicdes participantes. Destas, 37% sdo de carater privado e
33% sdo de carater publico, o restante representa as demais instituicbes. Quanto a
representatividade por administracdo, dentre as instituicbes privadas, as sem fins lucrativos
apresentaram a maior quantidade (38%) do total de institui¢Ges, ja na esfera publica a maior

representatividade foi das instituicOes federais, mas que representaram pouco menos de 27%.
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Outro ponto que foi analisado no mesmo censo e que consideramos importante
ressaltar € a modalidade de curso ofertado, onde se buscava verificar se 0s mesmos seriam
totalmente a distancia ou se utilizavam uma modalidade semipresencial. No quadro 5 €

possivel observar os dados coletados no censo.

. - . Numero de Numero de Cursos Perc.
Categoria Administrativa cursos EAD Semipresenciais Total (%)
Federal 225 126 351
Publica Estadual 100 25 125
Municipal 1 0 1
Subtotal 326 151 477 21
. Fins lucrativos 716 102 818
Privada ; X
Sem fins lucrativos 594 178 772
Subtotal 1.310 280 1.590 72
InstituicGes do Sistema “S” 95 10 105
Instituicdo ndo exclusivamente
: 1 4 5
educacional
Outra 40 2 42
Subtotal 136 16 152 7
TOTAL 1.772 447 2.219 | 100.00

Quadro 5 — Distribuicéo das instituicdes participantes do Censo EAD (2013) segundo modalidade de curso.
Fonte: Censo ABED, 2013.

Em relacdo a modalidade de cursos ofertados pelas instituicbes participantes do
Censo/EAD 2013, observa-se que estes na sua grande maioria sdo oferecidos por instituicdo
privada (71%), com um equilibrio entre as com e as sem fins lucrativos. Ja em relagdo as
instituicBes publicas, estas contribuem com pouco mais de 21% na oferta de cursos, sendo a
maior parte oriunda de instituicGes federais (74%).

Quando observamos a categoria modalidades dos cursos, verifica-se que ha um
predominio em relacdo a modalidade totalmente a distancia (80%), sendo aproximadamente
74% de instituicdes privadas (a maior parte das com caracteristicas lucrativas). Quanto as
instituicGes publicas, estas sdo responsaveis por 18% dos cursos realizados na modalidade a
distancia, sendo a maioria em instituicbes com vinculo federal (69%).

Quanto ao nivel educacional, verifica-se a supremacia de cursos ofertados no ensino
superior nas duas modalidades de ensino (totalmente a distancia e semipresencial), em relacao
ao dedicados ao ensino basico e o técnico profissional ofertando, que correspondem a
aproximadamente 4% e 10%, respectivamente. No quadro 6 é possivel se observar 0s

ndmeros obtidos no censo.
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Nivel Educacional Numero de Numgro de Cu_rs_os Percentual (%)
cursos EAD Semipresenciais
Ensino Bésico 83 13 4.33
Tecnico 139 81 9.91
profissional
Ensino Superior 1.550 353 85.76
TOTAL 1.772 447 2.219

Quadro 6 — Distribuicdo de cursos EaD regulamentados totalmente a distancia e semipresenciais oferecidos pelas
instituices participantes do Censo EAD.br.2013 segundo o nivel educacional.
Fonte: Censo EAD.BR.2013 (p. 66 e 73).

Dentre as instituicdes que participaram do censo, a maior parte dos cursos ofertados
estdo na area de Ciéncias Sociais, correspondendo a pouco mais de 30%, sendo seguido pelos
cursos nas areas de Ciéncias Humanas (com aproximadamente 28%). J& na area da salde,
observa-se que os cursos ofertados somam aproximadamente 5%. No quadro 7 é possivel
observarmos os dados referentes ao total de cursos ofertados por areas de conhecimento
apenas no ensino superior.

Ainda segundo o Censo, alguns cursos como: Gé&s e Petréleo, Automacao Industrial,
Seguranca do Trabalho, TransacBes Imobiliérias, Turismo, Moda etc., foram classificados,
por suas respectivas escolas, como “outras”. A justificativa apresentada estava dificuldade de

identificar os respectivos cursos dentro das areas de conhecimento relacionadas no censo.
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, Ndmero de Total
Area de conhecimento c’ﬂ?srgsré :g Cursos
Semipresenciais | NUmero %
Ciéncias Human:fc()Educagao, Artes, 523 87 610 97 49
Ciéncias Sou_al_s (D|r~e|to, Economia, 489 179 668 30.10
Administracdo, etc.)
Engenharia (Civil, Elétrica, de 16 99 68 3.07

Producéo, etc.)
Computacéo 51 20 71 3.20
Ciéncias Exatas (Matematica,

Enfermagem, etc.) 59 31 %0 4.06
Ciéncias da Saude (Medicina, 79 35 107 482
Enfermagem)
Ciéncias Agrarias 19 11 30 1.35
Ciéncias Aplicadas e Tecnologia 75 17 92 4.15
Outras 182 40 222 10.00
Né&o informado 256 5 261 11.76
TOTAL 1.772 447 2.219 | 100.00

Quadro 7 — Distribuicdo de cursos EaD regulamentados totalmente & distancia e semipresenciais oferecidos pelas
institui¢des participantes do Censo EAD.br.2013 segundo area de conhecimento.
Fonte: Censo EAD.BR.2013 (p. 66 e 73/74).

No quadro 8 sdo apresentadas as formas de desenvolvimento dos cursos EAD. Dentre
estes, apenas 75% das instituicdes participantes declararam realizar os cursos no modelo
online. Das que realizam este tipo de modalidade, aproximadamente 60% dos cursos realizam
suas atividades de forma completa, via internet, disponibilizando seu material didatico e,
realizando atividades interativas (exercicios, animacgfes, videos, games) e assincronas em
grupo, além de desenvolvimento de chats, forum e atendimento online.

Dos demais cursos que realizam suas atividades online pela internet, aproximadamente
18% realizam atividades como chat e forum para atendimentos online, além de disponibilizar
seus materiais didaticos. Pouco mais de 14% disponibilizam apenas seus materiais, realizando
atendimento individual por e-mail. Ja 7% dos cursos realizam apenas apresentacdo pela
internet, ndo disponibilizando nenhuma outra atividade ou canal de comunicagdo com o0s
discentes.

A curiosidade fica pelas outras formas de utilizacdo de desenvolvimento de cursos.
Aproximadamente 1% dos cursos séo distribuidos por malote ou entregues pessoalmente, sob
a forma de material impresso ou em midia. Quase 9% fazem uso de outras midias eletrénicas

para comunicagédo e pouco mais de 4% fazem uso de outras ferramentas de comunicagéo.
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Livre TOTAL
EAD Semi Disciplina ndo Livre
presencial EAD corpo | corporativo N° %
rativo

Ferramenta\

Tipo de oferta totalmente

a distancia

Por correspondéncia,
material impresso
(MDI, CD, DVD, etc)
enviado pelo correio
ou entregue
diretamente ao aluno
Online: internet,
material de estudo
disponivel para
download, atividades
interativas, com
conteudo (exercicios,
animacdes, videos,
games), atividades
assincronas em
pequenos grupos, chat,
férum e atendimento
individual online
Online: internet, com
material de estudo
disponivel para
download, e
atendimento apenas
por e-mail

Online: internet, com
material de estudo
disponivel para
download, participagdo
em chat e forum e
atendimento por e-mail
Online: internet auto
instrucional, sem a
possibilidade de 0 0 0 374 409 783 4.98
download e sem
atendimento por e-mail
Internet + material

26 2 6 104 2 140 0.89

1.082 240 2.737 2.142 1.010 7.211 | 45.83

108 20 16 1.173 363 1.680 | 10.68

126 62 86 1.218 639 2.131 | 1355

impresso +CD-ROM e 86 23 27 18 3 157 1.00

DVD

Internet + video aula + 23 1 33 47 104 | 066

videoconferéncia

Internet + video aula + 40 17 4 13 652 726 | 461

outro

Via satélite ou aulas 28 7 280 0 315 | 2.00

ministradas via satélite

Autoinstrucional

apoiado por 1 0 70 15 86 0.55

computador

Outro 185 34 193 197 74 683 4.34

Nao informado 67 41 913 132 564 1.717 10.91
TOTAL 1.772 447 3.982 5.754 3.778 15.733 | 100.00

Quadro 8 — Quantidade de cursos e disciplinas de EAD das instituicbes formadoras participantes do Censo
EAD.BR 2013 segundo tipo de oferta.
Fonte: Censo EAD.BR.2013 (p. 96/97).
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O que se observa nos dados apresentados € a versatilidade de cursos desenvolvidos nas
diversas plataformas online e em outras midias e ferramentas, porém a relacdo de
comunicacdo e informacdo direta com o discente é deixada de lado na maioria dos cursos
oferecidos. Este tipo de proposta pouco contribui para o processo “recapacitacdo” do aluno e
dificilmente auxilia no processo de construgdo de novos conhecimentos. Porém o que se
observa é a necessidade de mudanca nos processos de ensino da EaD.

Para Lopes (2007, p. 4), apesar da EaD ao longo de sua trajetoria ter sofrido
transformac6es, de vir perdendo o preconceito quanto a sua qualidade e sua eficiéncia
enquanto processo educacional, alguns desafios merecem ser refletidos e superados. Estas
questdes podem ser entendidas como:

Flexibilidade de ensinar e aprender: flexibilidade ndo s6 temporal e geogréafica, mas
uma flexibilidade quanto ao ritmo de estudo do aluno, flexibilidade no sentido do aluno ter a
possibilidade cursar disciplinas em “outras instituicdes com outros professores, enriquecendo
o seu curriculo com o que tem de melhor na sua area”, o que autora trata de “educacdo sem
fronteiras”, com novas concep¢des acerca da grade curricular; uma grade curricular mais
flexivel, que incorpore as experiéncias, contextos culturais, sociais diversos, as necessidades
especificas dos alunos.

Integracdo entre as modalidades de ensino aprendizagem presencial e ndo presencial
(EaD): mixagem de momento presencial e momento ndo presencial, utilizando o melhor do
presencial no ndo presencial e vice-versa, cursos na modalidade blended learning (b-

learning).

a tendéncia é a convergéncia e integragdo: “os cursos presenciais” usardo
momentos virtuais para enriquecer e diversificar a aprendizagem como mais
UM recurso entre tantos; e os cursos “a distdncia” poderdo usar momentos
presenciais quando da especificidade do curso assim o exigir” (LOPES, et
all, 2007, p. 12).

Interacdo entre ensinar e aprender: um processo de ensino e aprendizagem que nao
seja passivo, linear, o professor detentor do conhecimento, aquele que ensina, que diz o que e
como fazer, e, o aluno o sujeito a ser ensinado, 0 sujeito que escuta, que aprende, pelo
contrario, onde todos ensinam e todos aprendem juntos, um processo educacional

colaborativo, interativo.
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Um dos sentidos da criagdo e utilizagdo de ambientes virtuais é a
oportunidade de respeitar diferentes formas de aprender e viver juntos,
possibilitando a criacdo de comunidades de aprendizagem que possam existir
enquanto houver interesse do grupo em aprender juntos. Este aprender juntos
envolve colaboracdo e cooperacdo entre 0s sujeitos da comunidade, envolve
um estar disposto a viver em um espaco aberto, possibilitando fluxos
continuos entre as suas e as outras historias, saberes, certezas e duvidas
presentes no grupo ou provocadas por outras pessoas conectadas aquele
ambiente. E estar disposto a desequilibrar-se em suas certezas e contribuir
com os equilibrios cognitivos dos seres do grupo, seja num processo de
colaboragéo ou num processo de cooperacao (LOPES et al., 2007, p. 16 apud
Scherer, sem data).

Formacdo do professor na era tecnologica: ao adotar o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no processo de ensino aprendizagem, ndo se pode esquecer a
insercdo do professor nesse processo, seja este presencial e/ou ndo presencial. Para tal,
segundo a autora, se faz necessario capacitar o professor frente a incorporacéo de tecnologias
no processo educacional, uma capacitacdo critico-reflexiva em que o docente “saiba por qué,

para qué, quando e como usar a tecnologia no processo educacional” (p. 17).

em que as pessoas precisam estar preparadas para aprender umas com as
outras e ao longo da vida, podendo intervir, adaptar-se e criar novos
cenarios, um paradigma em que a visdo de fragmentacdo vem sendo
superada pela concepcdo de uma sociedade do conhecimento, propondo a
totalidade, reassumindo o todo (LOPES, 2007, p. 17).

Assim, com a evolucdo das TIC no processo educativo e a diversidade de meios de
comunicacdo em midias eletronicas, observa-se a necessidade de ampliacdo da discussdo dos

processos de ensino sob a forma de educag&o online.
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6 EDUCACAO ONLINE

A educacdo online pode ser compreendida como um fendémeno da cibercultura, que
engloba um agregado de acOes, técnicas, praticas, concep¢des utilizadas no processo
educativo as quais podem ser mediadas por tecnologias midiaticas (internet, videoconferéncia,
web conferéncia) e ndo miditicas (jornal, livro, televisdo, radio, cinema) que se desenvolvem
com o crescimento do ciberespacgo, podendo ser utilizadas como “elementos potencializadores
da educacdo presencial e nao presencial” (SANTOS, 2009, p.5659).

Entende-se por ciberespaco, segundo Santos (2009), como sendo um espaco de
comunicacdo de integracdo de diversas midias, sejam estas digitais ou ndo, destas com o
homem e vice-versa. Para Lévy (2010), o ciberespaco também concebido pelo autor como
rede "pode ser entendido como sendo um “dilavio informacional que jamais cessard [...]

oceano de informag¢des e de comunicagdo digital” (p.17)

[...] o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material de
comunicagdo digital, mas também o universo oceénico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (Lévy, 2010, p.17).

Quando pensamos no objeto “informa¢ao” ndo podemos deixar de considerar a grande
avalanche de dados, informacdes, midias, e links de informacBes produzidas diariamente,
onde a informac&o online cada vez mais é utilizada e compartilnada num volume intenso seja
nos ambientes de entretenimento e de ensino, tendo como fatores categoricos para a sua
utilizacdo a interatividade e a flexibilidade (SILVA, 2012; MORAN, 2012).

Caracteristicas essas inerentes a conexao da internet, que podem, segundo Silva
(2012), contribuir para o processo de aprendizagem e na constru¢do do conhecimento de
modo individual ou coletivo; ou seja, como instrumento no prdprio processo de aprendizagem
flexivel e interativo baseado no modelo colaborativo, no modelo todos-todos.

Alguns educadores trazem indagacdes, inquietacBes a respeito do uso das tecnologias
digitais no processo ensino aprendizagem. Quanto aos maiores beneficiados pelo uso destas
tecnologias: educadores, poder publico, 0 mercado ou o aluno (BLINKSTEIN e ZUFFO,
2012, p.12). Trazem ainda, 0 pensamento de que o emprego de novas tecnologias digitais ird
resolver todas as mazelas, entraves do processo educacional.

Pelo contrério, os problemas da educacdo sdo historicos, e ndo em decorréncia da
presenca ou auséncia de tecnologias. Antes de se utilizar as tecnologias € imprescindivel
perceber como estas podem contribuir para o processo educativo de modo interativo, coletivo,

e ndo, como um instrumento que reforga os problemas educacionais construidos e eternizados
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historicamente. A disponibilizagdo, a forma como se dara é tdo importante quanto a deciséo
de usé-las (BLINKSTEIN e ZUFFO, 2012, p.27).

Oposto a0 que alguns educadores pensam, as tecnologias digitais podem ser
empregadas tanto no modelo presencial, quanto no modelo ndo presencial, tanto no espaco
exclusivamente de sala de aula, como no espaco ndo exclusivo de sala de aula, sendo
utilizada, por exemplo, como recurso educacional aberto.

Entende-se por modelo ndo presencial, também conhecido por ensino a distancia
segundo o Decreto 5.622 de 19 de fevereiro de 2005, como sendo a modalidade de ensino “na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos”, tendo como momentos
presenciais obrigatorios aqueles destinados a “avaliacdes, estagios obrigatdrios, defesa de
trabalhos de concluséo de curso e atividades relacionadas a laboratorios de ensino”.

Quanto a modalidade presencial, esta pode ser oferecida de forma mesclada, hibrida,
de modo semipresencial, também conhecida como cursos blended, “em que até 20% da carga
horaria podem ser oferecidos ou realizados a distancia”. (BRASIL, 2004a; Censo EaD.br,
2014).

Ao se pensar no uso das tecnologias digitais nos cursos presenciais, ndo se pode deixar
de refletir na integracdo entre ambiente virtual e presencial, pois do contrério corre-se 0 risco
de ndo se ter interatividade e de se ter um processo ensino aprendizagem com conteldos e
processos fechados, ndo dialogados, pois do contréario pode-se reproduzir a pratica exercida na
educacéo presencial e formal, tdo amplamente criticada pelos defensores da educacao online.

Uso de tecnologias, que podem ser utilizadas tanto no modelo néo presencial quanto
nos modelos presencial e semipresencial como apoio, meios para O Processo ensino
aprendizagem, de forma tal, que permitam “um espago para o dialogo, onde todos aprendem
com todos” (RAMAL, 2012, p. 189) um espaco que agregue variadas, diversificadas culturas,

concepgdes, possibilitando a construgéo de

uma sala de aula que incorpore mais diferencas, assuma as historias, a
linguagem e culturas particulares dos sujeitos do processo educativo, abrindo
pluralidade, e permitindo que as diferengas ganhem um novo significado [...]
(RAMAL, 2012, p. 189).

Segundo Moran (2012), ao se planejar um curso presencial formal ou informal com
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), deve-se delinear o escopo da

capacitacdo: as atividades, estrutura e o objetivo do curso, a proposta curricular, as
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tecnologias a serem utilizadas, mas principalmente como os AVA deverdo se integrar com o
momento presencial e vice-versa.

Outro ponto trazido pelo aludido autor, é de que forma essa interacéo, navegacéo entre
o0 presencial e o virtual transita, importante é descobrir e utilizar de forma equilibrada ambos
0S modos, e que estes sejam empregadas de acordo com as situacOes de ensino e

aprendizagem.

6.1 INTERATIVIDADE E FLEXIBILIDADE

O uso das TIC como ferramenta de suporte para o processo de ensino aprendizagem
trouxe mudancas no modo de comunicacgdo, construcdo e disseminacdo da informacéo e do
conhecimento, com a interatividade ganhando centralidade, suplantando o modelo tradicional
de transmissdo (um-todos) para o modelo interativo (todos-todos).

No modelo de transmisséo tradicional (um-todos) o professor (emissor) dita aos alunos
(receptores) o que fazer e como fazer. Nesse modelo a mensagem é fechada, engessada, é
intocavel, a recepcdo é apartada da producdo, ha uma unidirecionalidade, linearidade no
processo comunicacional.

Ja no modelo interativo (todos-todos), 0 emissor e 0 receptor participam do processo
comunicacional de forma dialogada, o receptor ndo € mais 0 sujeito passivo neste processo,
pelo contrario, ele é convidado a participar, a criar o conteldo, a mensagem €é construida de
forma colaborativa. Todos sao receptores, emissores e produtores de informacdes. O professor
ndo deixa de sé-lo, pelo contrario, ele “passa a agente provocador de situagdes, arquiteto de
percurso, mobilizador de inteligéncia coletiva” (SILVA, 2012, p. 56).

Cada individuo tem o espaco para inserir quanto para buscar e transformar
informacBes segundo o seu olhar e os varios olhares dos demais individuos participantes do
processo comunicacional.

Na sala de aula tradicional impera o modelo um-todos, ja na educacdo online ha a
possibilidade de prevalecer o modelo todos-todos, o professor ndo detém o saber, ele estimula
os alunos a serem coautores da aprendizagem, “o professor online constr6i uma rede e ndo
uma rota” (SILVA, 2012, p.57). Na figura 1 sdo representados os modelos de educagdo

tradicional e online.
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Figura 1 — Docéncia unidirecional (modelo um-todos) e docéncia interativa (modelo todos-todos).
Fonte: Silva, 2008.

Para Santos (2009, p. 5.665) enquanto que no modelo tradicional, um-todos o aluno
participa do processo educativo de forma solitaria, tendo o material didatico como a cerne
desse processo, no modelo todos-todos, utilizado na educacdo online, o coracdo do processo
sd0 0s sujeitos — aluno, professor e demais participantes do processo educacional coletivo e
participativo. Mas para que haja interatividade é imprescindivel que os sujeitos participem do
processo comunicacional

Segundo Silva (2012) sdo trés os principios da interatividade: a participacédo a qual
permite a modificacdo, a construcdo de determinado contetdo; a bidirecionalidade, que
possibilita a co-criagdo, ndo havendo separagdo entre emissao e recepcdo; todos sao emissores
e receptores; e a permutabilidade-potencialidade, que possibilita a comunicacdo através da
articulacdo de inimeras redes, conexdes, com uma navegacdo, livre, autbnoma, sem direcao
pré-definida.

Pode-se entender, portanto, interatividade como um processo comunicacional, nao
mais centrado unicamente na figura do emissor/professor, mas também na figura
receptor/aluno, que estendido e utilizado na educacdo online possibilitam o dialogo, a
construcdo compartilhada das informagdes e do conhecimento; um processo ensino
aprendizagem coletivo e colaborativo. No quadro 9 sdo apresentadas as caracteristicas da
Comunicacéo nas modalidades unidirecional (um-todos) e interativa (todos-todos).
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A Comunicacéo

Modalidade Unidirecional

Modalidade Interativa

Mensagem:  fechada, imutavel, linear,

sequencial.

Mensagem: modificavel, em mutacdo, na
medida em que responde as solicitagdes daquele
que a manipula.

Emissor: “contador de historias”, narrador que
atrai o receptor (de maneira mais ou menos
sedutora e/ou por imposicdo) para 0 seu

Emissor: “designer de software”, constroi uma
rede (ndo uma rota) e define um conjunto de
territorios a explorar; ele ndo oferece uma
histéria para ouvir, mas um conjunto intricado

(labirinto) de territorios abertos a navegacdo e
dispostos a interferéncias, a modificagoes.

universo mental, seu imaginario, sua receita.

Receptor: “usuario”, manipula a mensagem
como co-autor, co-criador, verdadeiro
conceptor.

Receptor: assimilador passivo

Quadro 9 — Caracteristicas da Comunicacdo nas modalidades unidirecional e interativa.
Fonte: SILVA, 2000, p.73.

Quanto a caracteristica flexibilidade, esta pode ser entendida ndo s6 como a
possibilidade de o aluno ingressar no sistema virtual de acordo com a sua disponibilidade de
tempo e de espaco, lugar, conjugando com as suas atividades cotidianas, mas também com a
prépria estrutura da capacitacao online.

Flexibilidade quanto a proposta curricular que permita a contribuicdo de todos, seja
através das discussdes, da postagem de textos, de audiovisuais, de material de interesse do
processo coletivo de ensino aprendizagem, que permite aos seus participantes fazer as suas
descobertas, uma flexibilidade em que os momentos presenciais sejam valorizados e nao
substituidos pelo momento virtual, pelo contrario, que ambos 0s momentos estejam
integrados de forma contrabalancada com a proposta pedagogica.

Flexibilidade no que tange ao tempo e ao espaco, mas também com a metodologia, a
gestdo de tecnologias, a avaliagéo; flexibilidade em que o processo de ensino aprendizagem
esteja “associado a uma perspectiva de roteiro aberto, feito de proposi¢des a participacao
individual e coletiva” (SILVA, 2012, p. 60).

E quais seriam as perspectivas, propensdes, o horizonte para com a educacao online no
Brasil?

Hoje, segundo Moran (2005), a educagdo online se faz cada vez mais presente no
processo de ensino aprendizagem, e de modo irreversivel. Em seu artigo sobre tal, o autor traz
a visdo de futuro com relacdo a educacgéo online.

Para o referido autor, 0 mais importante sera a aprendizagem, ‘“learning”, com 0S
cursos sendo estruturados e oferecidos de forma modular de maneira que possibilite o aluno a
concluir a sua formagéo de acordo com a sua disponibilidade de tempo e escolha. O processo

de ensino aprendizagem ocorrera de modo “personalizado”, com os alunos participando mais
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ativamente através de suas experiéncias, calcado na interatividade, com o professor atuando
mais como orientador de aprendizagem (MORAN, 2005, apud RUMBLE, 2003; Vianna e
RAPOPORT, 2013, p. 2).

A segunda questdo é que se hoje a discussdo gira em torno ser presencial, ndo
presencial (& distancia) e semipresencial, futuramente as capacitaces deverdo ser bimodais,
“mix” presencial e virtual, blended learning ou b-learning, com as atividades direcionadas no
sentido de se “manter o vinculo, o contato, a motivagao [...] onde todos possam se expressar,

participar, se tornar visiveis para os demais” (MORAN, 2005, p.6).

Estamos caminhando para a aproximacgdo sem precedentes entre outros
presenciais (cada vez mais semi-presenciais) e 0s a distancia. Os presenciais
terdo disciplinas parcialmente & distdncia e outras totalmente a distancia.
[...]. Teremos inumeras possibilidades de aprendizagem que combinardo o
melhor do presencial (quando possivel) com as facilidades do virtual. Em
poucos anos dificilmente teremos um curso totalmente presencial (MORAN,
2005, p. 19-20).

Quanto as tecnologias, estas estardo direcionadas para a interatividade e mobilidade
de equipamentos (smartphones, celulares, tablet), favorecendo a “instantaneidade” da
comunicagdo; para a integracdo de diversas tecnologias, “o melhor da televisdo digital
(qualidade e interacdo), da internet (pesquisa e comunicac¢do) que cada vez mais sera utilizada
como meio de comunicacdo imediata entre todos-todos, da telefonia digital (flexibilidade,
liberdade)” (MORAN, 2005, p. 7), ocorrendo o crescimento de variadas multimidias (jogos
educacionais para serem utilizados em ambientes virtuais, videos em realidade imaginéria,
imagens tridimensionais).

Com relacdo as instituicdes educacionais, teremos as tradicionais e as avancadas, as
que utilizam tecnologia de ponta voltada para a “massificagdo ensino” e outras voltadas para
projetos pedagdgicos avangados, ou seja, da mesma forma como ocorre com as instituicdes
educacionais que oferecem ensino na modalidade presencial.

A gestdo do ensino tenderd para um processo mais descentralizado, integrado e
flexivel, com mais salas de aula virtuais do que fisicas integradas com midias que possam ser
utilizadas tanto pelo aluno quanto pelo professor.

Nessa perspectiva, o professor devera estar capacitado para lidar com a introducédo das
diversas tecnologias de informacdo e comunicagdo no processo educativo, ndo no sentido de
saber usar a ferramenta, os programas informatizados, pelo contrario, no sentido de entender o
uso das TIC como meio que contribua de modo interativo e colaborativo na construcdo, na

disseminacédo do conhecimento.
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Mas a principal ideia que Moran (2005) nos traz é que devemos estar preparados para
este futuro, é que saibamos integrar, dosar presencial e virtual, que experimentemos essa
inovacdo, que possamos aprender fazendo, e que essa mudanca educacional depende muito
mais de sujeitos movidos pelo didlogo, pela motivagdo de “integrar teoria e pratica e que

aproximem o pensar ¢ o fazer” do que pelo uso de tecnologias.
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7 CONSIDERA(;@ES FINAIS

Historicamente, quando analisamos a constituicdo da forca de trabalho na éarea de
Informacdes, observamos que a sua maioria é constituida por trabalhadores de nivel médio,
formada da mesma maneira que os demais profissionais da salde, uma capacitacdo
reducionista, aligeirada, baseada em treinamentos, em adestramentos, que ndo considera as
praticas, os saberes deste trabalhador.

Frente as novas exigéncias que sdo postas a este trabalhador no seu processo de
trabalho, ao lidar cotidianamente com Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na area de
InformacOes em Salde, associada & necessidade deste mesmo trabalhador se capacitar, de
modo que as informagbes produzidas por ele sejam confidveis e sejam utilizadas como
instrumento para a gestdo do sistema de salde.

Frente a introducdo cada vez maior das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na
area de InformacGes em Salde e consequentemente, no processo de trabalho diério deste
trabalhador, novas exigéncias sdo postas a este trabalhador ao lidar cotidianamente com
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na area de Informacdes em Saude na producao de
informacdes, associada a necessidade deste mesmo trabalhador se capacitar, de modo que as
informagdes produzidas por ele sejam confiaveis e sejam utilizadas como instrumento para a
gestdo do sistema de salde.

Tendo como proposta de trabalho a anélise sobre a forma como a educacdo online,
através do uso de ferramentas midiaticas, pode contribuir na capacitacao dos trabalhadores de
nivel médio na area de Informacdes em Saude, visto a grande dificuldade que estes
profissionais tém para se afastarem do seu local de trabalho, este estudo, através da pesquisa
bibliogréafica, muito mais do que trazer respostas, procurou trazer reflexdes e construir olhares
guanto as contribuicdes, limites, perspectivas da educacdo online no processo de ensino
aprendizagem deste perfil de trabalhador.

A andlise construida aborda as possibilidades, limites, perspectivas, olhares a respeito
dos referidos objetos enquanto meios otimizadores no processo de ensino aprendizagem e,
designadamente, como possibilidade na capacitacdo dos profissionais de nivel médio da area
de Informagdes em Saude.

Por uma questdo metodoldgica, todo o pensamento do projeto se subdividiu em trés
assuntos importantes: as tecnologias de informacéo e comunicacdo, os metodos de ensino a
distancia e a forma de educagdo online. Mantendo a mesma caracteristica, 0s comentarios
seguiram 0 mesmo panorama, embora o0s objetos pesquisados ndo caminhem em separado de

forma estanque, ao contrario interagem. Frente a estas questdes apresentamos alguns
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apontamentos que consideramos relevantes a reflexdo em relacdo a educacdo online e o
ensino ndo presencial.

Ao refletirmos sobre o0 uso das tecnologias de comunicagdo e informagdo no processo
de ensino, ndo podemos deixar de considerar que estas vieram no bojo da trajetoria da
educacdo a distancia e também no préprio avanco e capilarizacdo destas no nosso cotidiano,
na vida humana.

A partir dos autores visitados, fica claro que ndo podemos mais ignorar a contribuicao
do ciberespaco, do uso das tecnologias de informacéo e comunicacédo pode trazer ao processo
educativo e, no caso especifico, no processo de capacitacdo dos trabalhadores em informacGes
em saude; quer sejam estas utilizadas na modalidade presencial ou ndo presencial, de forma
digital ou ndo. Estas tecnologias devem possibilitar a promocdo da construcdo do
conhecimento entre professor e aluno, de modo flexivel, colaborativo, interativo.

Ao utilizarmos e escolhermos as tecnologias de comunicagdo e informacdo na
capacitacdo dos trabalhadores de nivel médio da area de InformacGes em Saude € essencial
que esta selecdo e decisdo ndo estejam calcadas somente no uso pelo uso, mas sim
fundamentada com a proposta educacional e pedagodgica da instituicdo. Esta mesma proposta
deve estar articulada com o curriculo proposto e deve considerar o trabalho, praticas, saberes,
experiéncias do trabalhador, além de observar sua inser¢éo na respectiva area e no sistema de
saude.

Mesmo sabedores da contribuicdo que as tecnologias de informacdo e comunicacgédo
podem trazer ao processo de ensino enguanto instrumento (meio otimizador do processo
pedag6gico), é essencial que ao introduzi-la, conhecamos as suas possibilidades, as suas reais
potencialidades educativas, seus limites, sua interacdo; considerando a conjuntura politica,
social, historica, econdmica onde se insere a educacdo e, especificamente, a Educacdo
Profissional em Saude direcionada para este trabalhador.

Ao optarmos pela incorporacdo de determinadas tecnologias de informacgdo e
comunicagdo, esta decisdo e escolha devem se fundamentar com a proposta de ensino
aprendizagem, mas temos que ter a clareza de que utiliza-la somente como mais um aparato
tecnoldgico, como um dos recursos a ser utilizado para superarmos a distancia geografica e
temporal, o uso ndo deve suplantar as questdes que envolvam a constru¢do do conhecimento
no processo educativo.

Ao tracarmos um paralelo com algumas questdes relacionadas a modalidade de
educacdo a distancia, foi possivel identificar algumas questdes, ou simplesmente denominado

aqui como “termos chaves” os quais tentarei contextualizar.
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Dentre estes termos chaves destaco: a educacdo a distancia como metodologia; a
separagdo geografica e temporal; a flexibilizacdo ditada pelo aluno; a educagdo
mercadologica; a educacdo de aparato tecnoldgico; substituta do professor; e educacdo de
acesso a excluidos.

O primeiro ponto que trago as minhas reflexfes diz respeito sobre a educagdo a
distancia ser uma metodologia. Contrario ao que muitos pensam, a educacéao a distancia deve
ser compreendida antes de qualquer abordagem, como um processo de ensino aprendizagem,
¢ uma modalidade de educacéo.

Pode ser também compreendida como um processo educacional, da mesma forma que
0 processo de ensino tradicional (o desenvolvido exclusivamente no espago escolar), no
espaco instituido formalmente em termos de espaciais e temporais, pois ambas as
modalidades tém como um dos propositos a construcdo do conhecimento, tendo, nas suas
estruturas, por exemplo, a gestdo e o planejamento educacional, o curriculo, a avaliacdo, 0
material didatico e os recursos tecnolégicos.

Outra questdo é que assim como a modalidade formal, tradicional, a educacdo a
distdncia também tem as suas questdes norteadoras explicitadas na LDB, a qual a concebe
como modalidade de ensino e ndo uma metodologia, conforme mencionado nos marcos
regulatérios a respeito das Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos
de Educacéo Superior na Modalidade a distancia.

Outro termo que deve ser visto com outros olhos é a questdo geografica e temporal.
Hoje a informacao circula por toda a parte, com um movimento intenso, quando em segundos
ela se modifica, se constroi, se reconstroi, assim também € a disseminacédo e socializa¢do do
processo de ensino e aprendizagem.

E a partir do uso de tecnologias digitais que podemos criar outras formas de estarmos
juntos, quer seja em tempo e espaco iguais, como a sala de aula; quer seja em tempos iguais e
espacos diferente, como as aulas por videoconferéncia; quer seja em tempos distintos dentro
do mesmo espaco, como aulas laboratoriais individuais; quer seja em tempo e espaco
diferentes, como em cursos instrucionais individuais.

E importante ressaltar que o uso de tecnologias midiaticas de informacdo e
comunicacdo ndo afasta o docente do discente, ao contrario, pode até aproximar mais devido
ao acesso as formas de comunicacdo, mantendo uma interacdo maior, construindo um
conhecimento de modo solidario, de forma compartilhada. A distancia € uma mera questdo
fisica, deve haver a presenca constante do docente nos processos de constru¢do do

conhecimento dos discentes.
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Sobre o ponto da flexibilidade do aluno, esta ndo pode ser compreendida como um
alargamento, sem limites de tempo, onde o aluno acessa o virtual de acordo com a sua
vontade e a sua disponibilidade. O que se considera é a disponibilidade de tempo do aluno
para a realizacdo das atividades propostas sem a exigéncia de momento. Isto implica huma
maturidade, compromisso, motivacao e capacidade de aprender do discente.

Podemos ampliar a flexibilidade no sentido de percebé-la também sob o ponto de vista
ndo s6 de tempo, mas também de espaco (sala e aula fisica, sala de aula virtual), de
metodologia (com momentos presenciais, totalmente ndo presenciais, b-learning), de
curriculo.

Ao relacionar a educagdo a distancia com tecnologia digital, sobre o aspecto de
aparato tecnoldgico, € um equivoco, pois a modalidade de ensino ocorre com aparato
tecnoldgico ou ndo, digital ou ndo, basta nos remeter ao seu surgimento e a sua evolugédo. Ao
longo de sua trajetoria, esta modalidade de ensino utilizou, e continua a utilizar recursos
tecnoldgicos como: o texto, o radio e a televisdo; material impresso; fitas de audio e video;
correio eletronico; féruns de discussdo; blogs; videoconferéncia; teleconferéncia; plataformas
virtuais com interacdo multidirecional entre alunos e professores; e etc.

Outra questdo diz respeito a qualidade com que é avaliado o processo de ensino na
modalidade & distancia, atrelando referida modalidade de ensino a uma estrutura
mercadol6gica: modalidade de ensino aligeirada, instrucional, centrada num arcabougo
didatico, direcionada para a formacdo em massa de méo de obra para atender as demandas do
mercado. Esta mesma ideia também € possivel se ver nos modelos tradicionais de ensino. “O
que percebemos, é que a qualidade do processo educativo ndo passa pela modalidade do
ensino ser presencial ou a distancia, mas sim, pelas politicas de educacao, pela forma com que
0 Estado constitui e oferta o ensino”.

Ja sobre o aspecto de substituicdo do professor observa-se pelo estudo que ha um
engano sobre este pensamento. O que reforca a relacdo professor-aluno é a interacdo nao sé
no que diz respeito & construgdo do conhecimento, mas também a afetividade, face a face
neste processo educativo, questdo esta, que as midias jamais poderdo oferecer e compartilhar.

N&o se trata de substituicdo, mas sim de um novo papel tanto do professor quanto do
aluno. O professor continuara a ser o construtor da proposta pedagogica, aquele que planeja as
aulas, os contetidos e a metodologia, aquele que interage e coopera com os alunos, e os alunos
ficardo mais direcionados para conhecer e se apropriar de forma critica e ndo instrumental das

ferramentas tecnoldgicas as quais sdo utilizadas no processo educativo. Eles passardo a ser
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autores do processo de criacdo e recriagdo do conhecimento, atuando de forma mais interativa
junto com o professor e com o0s demais participantes desta agéo.

No ponto de que trata a possibilidade de acesso, podemos considerar a educagdo a
distdncia como uma educacdo que permite 0 acesso ao processo educacional daqueles
excluidos, mas temos que ter claro que os problemas educacionais as demandas sociais nao
serdo respondidas através somente da educacao a distancia, que as mazelas educacionais sao
historicas e socialmente construidas e enraizadas.

As demandas sociais, assim como o0 processo educacional, serdo respondidas através
das Politicas Publicas do Estado, sejam estas voltadas para uma educacdo publica de
qualidade, sejam para a geracdo de emprego, distribuicdo de renda, acesso a alimentagéao, por
exemplo.

Frente ao crescente espaco informacional, o qual compartilhamos no nosso dia a dia,
ja ndo podemos mais desconsiderar um processo de ensino desvinculado, desconectado,
melhor dizendo, do real, do ciberespago por que vivemos. Rede, conexao e interatividade séo
termos usuais deste novo mundo conectado, onde a comunicacdo permite que compartilhnemos
sentidos, olhares, diferencas, singularidades em qualquer espaco, em qualquer tempo.

Diante deste fato, isto nos permite compreender que ndo mais podemos deixar o
espaco educativo a margem desta realidade, e neste caso, deixar de pensar a educacao online
para o processo de ensino, seja este presencial, ndo presencial, ou b-learning.

Ao analisarmos a utilizacdo do termo no processo educativo, este é compreendido por
vezes como sendo unicamente uma modalidade de ensino em que a construcdo e a
disseminacdo do conhecimento se fazem com momentos a distancia em sua grande maioria, e
com momentos presenciais.

Porém, com a incorporacdo cada vez maior das tecnologias de informacdo e
comunicacdo no processo de aprendizagem, esta modalidade ganha um novo olhar:
modalidade de ensino que agrega tanto tecnologias de informagdo e comunicacdo digitais
(chat, conferéncias) como nao digitais (quadro de giz, leitura).

Portanto, ao abordarmos a modalidade blended learning, ou b-learning, deve ser
compreendida como sendo uma modalidade de ensino que ocorre a partir da integracédo de
momentos a distncia com momentos presenciais, atraves da utilizacdo de diversas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (digitais e ndo digitais), podendo se dar em
qualquer espago, em qualquer momento, possibilitando um processo educativo constante.

Ao idealizar a educagdo online, penso que esta pode ser utilizada enquanto

possibilidade para a interacdo, a construcdo coletiva e também personalizada do



70

conhecimento, tendo como centralidade os atores envolvidos. Penso, também, na perspectiva
de um processo comunicativo, na possibilidade de se ter um espago onde todos podem criar e
recriar as informacdes, principalmente, na possibilidade de se construir um processo
educativo que traga as experiéncias, trajetorias, entendimentos e visdes desses trabalhadores
acerca da area de Informacgdes em Saude.

Ao optarmos por esta forma de ensino ndo a fagamos sob um prisma de que irdo
resolver as questdes educacionais destes trabalhadores e tampouco da populacdo em geral,
pelo contrario, ao idealiza-las, assim como a educacdo, devemos ter clareza de que ambas séo

resultantes dos movimentos histérico-sociais em que foi, e é concebida a sociedade brasileira.
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