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RESUMO

Este trabalho aborda a narrativa do jornalismo televisivo de massa sobre o Sistema Unico de
Salde (SUS), considerando dois periodos distintos: um anterior e outro posterior aos desafios
postos pela pandemia de Covid-19, que gerou um turbilhdo de acontecimentos amplamente
noticiados. Dessa forma, séo utilizadas como fonte de dados reportagens do programa Jornal
Nacional (JN) para ilustrar dois principais pontos: o cenario de excessiva concentragdo
midiatica posto no Brasil e a l6gica limitante do modelo jornalistico adotado, ambos fatores
determinantes para a construgdo de uma representacdo fragmentada e, consequentemente,
negativa da realidade da saude publica no pais pela midia. O estudo também realiza uma
contextualizacdo do sistema de salde brasileiro, destacando sua importancia para a populacéo
e as dificuldades da sua efetivagdo num cenario de ataques de politicas voltadas ao

neoliberalismo.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saide; Comunicacdo de Massa; Televisdo; Pandemia de
Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Pretendeu-se, nesse trabalho de pesquisa, estudar como a grande midia aborda o Sistema
Unico de Sadde (SUS), tendo como pressuposto o entendimento de que prevalece uma
abordagem negativa, muitas vezes, com ataques e degradagdo do SUS e da concepcdo de
publico, que repetidamente € expressdo de interesses particulares empresariais.

Buscou-se, com esse estudo, oferecer subsidios aos comunicadores sobre as
consequéncias danosas decorrentes da prevaléncia de difusdo de pautas negativas sobre 0 SUS
feitas pelas midias, hipétese deste trabalho. Além disso, essa pesquisa pretende contribuir para
a superacao das lacunas existentes nesse campo, que dizem respeito ao reconhecimento de que
a construgdo da opinido publica se da ndo como um reflexo automatico das visdes de mundo
apresentadas pela midia, mas a partir da interacdo dessas ideias com situacOes e experiéncias
concretas, o que significa dizer que os discursos que ndo tém qualquer respaldo na realidade
sdo mais facilmente suscetiveis a perder credibilidade. Por isso, ndo é suficiente enfrentar esse
problema apenas produzindo pautas positivas e deixar a discussdo das reais insuficiéncias do
SUS unicamente a cargo dos principais meios massivos de comunicagdo - uma midia que atinge
quase a totalidade dos brasileiros, mas que frequentemente restringe suas pautas a interesses

privados.

1.1 DO INTERESSE PELO TEMA A DELIMITACAO DO OBJETO DE PESQUISA

Uma das principais motivagdes que nortearam o desenvolvimento deste trabalho foi a
perspectiva colocada na mesa intitulada Comunicacéo publica e saude: papel das midias na
construgdo e desconstrucdo do SUS!, ocorrida no dia 30 de outubro de 2018, durante o
Seminario Internacional da Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz).
Nela foi levantado um debate acerca da participagdo da comunicacdo durante os 30 anos de
construcao e desconstrucdo do SUS e como essa participacdo, através de ataques ao sistema,
contribui para o seu desmonte. Outro ponto defendido foi o de que para se alcangar uma solucéo
ndo basta substituir a cobertura negativa por outra que trate dos aspectos positivos sem que eles

facam parte da realidade daqueles que de fato utilizam os servicos do SUS. E ainda, que é sim

! Essa mesa foi formada pelo Rodrigo Murtinho - diretor do Instituto de Comunicacéo e Informagéo
Cientifica e Tecnoldgica em Saude (Icict) da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz), responsavel pela mediagdo do
debate; pela Catia Guimardes - jornalista e editora da Revista Poli — Salde, Educacédo e Trabalho; pelo Antonio
Martins - editor do site Outras Palavras e idealizador do site Outra Saude; e pelo Jodo Brant - pesquisador e
militante do Movimento Democratizagdo da Comunicagéo.
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importante tratar das noticias que forem negativas para o SUS, por fazerem parte da realidade
concreta, mas sempre as associando a solucdes satisfatorias e aos seus principios originais.

Outro elemento motivador desta pesquisa foi a aula intitulada Logicas do Jornalismo: a
construcdo da noticia sobre sadde, ministrada pela convidada Tania Neves?, na disciplina
Comunicagdo em Satde®. Nela, tive um primeiro contato com reflexdes sobre a constituicdo de
noticias e pautas jornalisticas, que se da, por exemplo, atraves de critérios de noticiabilidade
como a urgéncia da atualidade ou o préprio interesse das empresas de comunicacao. Aspectos
que refletem diretamente na forma como o SUS aparece nas midias.

Ademais, esse estudo espera poder questionar o0 que nos parece ser uma utilizagdo das
midias como aparelho privado de hegemonia, tal como definiu Antonio Gramsci, ao consideréa-
las como instrumentos que atuam formalmente fora do Estado, no espaco da sociedade civil,
mas que, ao disputarem o consenso social e a conducgéo das politicas, exercem também o papel
de Estado. Como explica Coutinho (2014, p. 17 apud GUIMARAES, 2015, p. 227): “E na
sociedade civil, compreendida como o conjunto dos aparelhos privados de hegemonia - midia,
escola, igreja, partidos, sindicatos, instituicdes culturais (museus, nomes de rua etc.) -, que se
legitima (ou se contesta) a dominagdo”. Cabe a imprensa, portanto, como um desses aparelhos,
legitimar os discursos dominantes e assegurar o convencimento social em relacéo a essas ideias
estruturalmente necessérias para a preservacao das relagdes econbmicas e sociais existentes
(GUIMARAES, 2015, p. 227-228). E, segundo hip6tese deste trabalho, um foco da atuacio da
midia de massa empresarial tem sido a difusdo da ideologia neoliberal, que tem como
pressuposto a valorizacao do setor privado, inclusive da satde, em detrimento do setor pablico,
utilizando-se, para isso, da estratégia de depreciacdo recorrente do SUS e da criagcdo de um
estigma muito negativo que estimula a desvalorizagdo do mesmo pela populacéo brasileira.

O neoliberalismo baseia-se na defesa do livre curso do mercado, com o minimo de
intervengdo e regulacdo do Estado e “defende que a melhor sociedade seria aquela que
funcionasse a partir das escolhas espontaneas dos individuos, na qual a existéncia de normas
deve estar limitada a seguranca publica e a manutencéo da propriedade privada™ (RIZOTTO,
2008, p. 276). Para Miranda (2018, p. 11), o neoliberalismo pode ser entendido como um

“instrumento politico de sustentagdo das novas formas de exploragdo do trabalho e acumulacao

2 Jornalista de formacéo, é mestre e doutora em Informagdo e Comunicagdo em Salde pelo Programa de
Pds-Graduacdo em Informacdo e Comunicacdo em Salde (PPGICS) da Fundacdo Oswaldo Cruz. As reflexdes
apresentadas nessa aula estdo contidas na sua tese de doutorado, que se intitula Jornalistas e fontes: Uma relacao
em movimento. Temas, vozes e siléncios na Salde de O Globo (1987-2015), defendida em 2017.

3 Essa disciplina foi cursada no segundo semestre de 2018, durante o 1° ano do Curso Técnico de Geréncia
em Saude Integrado ao Ensino Médio, oferecido pela Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) e
ministrada pela professora Marcia Lisboa.
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de capital, que teve num de seus pilares a fragilizacdo organica dos trabalhadores, com efeitos
importantes em suas lutas politicas”.

Em meio a esse contexto de valorizagdo e espraiamento de politicas neoliberais e de
sucateamento da satde publica, no pos-carnaval do ano de 2020, a pandemia provocada pelo
coronavirus oficialmente chegou ao Brasil.

Em marco de 2020, comegou a preocupagdo com 0 novo coronavirus, Sars-Cov-2,
que pode gerar a doenca nomeada Covid-19. O Rio de Janeiro, por exemplo, comegou
sua politica de isolamento social no domingo, dia 15 de marco, e ja na segunda, dia
16, as aulas nao foram retomadas. [...] O Sars-Cov-2 é um virus, que pode evoluir para
uma infeccdo respiratdria grave e tem uma rapida propagagdo entre as pessoas. A tdo
esperada vacina comegou a ser aplicada em alguns paises no final de 2020, ainda que
nos primeiros dias de 2021 ndo [... fosse] uma realidade no Brasil. As orientagdes de
distanciamento social e o recurso a uma intensa higienizagdo dos ambientes e das

pessoas foram dadas desde o inicio. E, logo depois, se agregou a essas orientacdes o
uso de mascaras para toda a populacdo (MATOS, 2021, p. 26).

Devido a conjuntura atipica e seu impacto direto no discurso da midia sobre o SUS, no
escopo desta pesquisa, nos baseamos na observacdo de transformacgdes e contradigdes na
composicao das narrativas concernentes a cobertura midiatica imediatamente antes e durante a
pandemia de Covid-19. A revisdo bibliogréfica feita neste trabalho foi dirigida para o
aprofundamento dos seguintes temas: concentracdo das midias no Brasil, critérios de
noticiabilidade, hegemonia e consenso, opinido publica, SUS na midia e comunicacdo em
salde, cujos aspectos serdo brevemente pontuados a seguir.

Considerando a necessidade de uma compreensdo aprofundada da temaética de estudo,
da andlise critica, em especial, mas ndo exclusivamente, de dados ndo numéricos e de aspectos
da realidade social, o referido estudo configura-se como uma pesquisa social, de cunho
qualitativo. Essa escolha também se justifica pelo reconhecimento da abordagem qualitativa
como um nivel de aprofundamento da realidade - ndo visivel -, que precisa ser exposta e
interpretada (MINAY O, 2006).

O método critico dialético foi adotado como referencial tedrico devido a relevancia da
historicidade dos processos sociais para uma compreensao mais completa do cenario das midias
e da saude publica no Brasil, atentando sempre para as contradi¢cdes presentes na perspectiva
mais ampla, tomada a partir do conjunto de determina¢cdes econdmicas, politicas e sociais
através de uma analise da realidade referida.

Esse é um estudo que consiste no trato de dados secundarios e de informagdes ja
existentes em trabalhos de outros pesquisadores, como no caso da pesquisa bibliografica, e de
reportagens selecionadas no principal programa de telejornal da Rede Globo, o Jornal Nacional

(JN), de modo a analisar o contetdo e forma que compuseram o telejornal antes e durante a



16

pandemia. Para a fundamentacdo tedrica desse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), foi
realizada uma pesquisa bibliografica dos seguintes eixos e categorias de andlise: meios de
comunicacgdo, opinido publica, concentracdo das midias, direito & comunicacdo, critérios de

noticiabilidade, politicas de saude, SUS, construcdo de hegemonia e consenso.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta investigagdo é compreender a abordagem do SUS e da salde
publica realizada na grande midia pela atuacéo do telejornalismo.
No que se refere aos objetivos especificos, foram desenhados trés eixos norteadores:

1) Examinar a pratica do telejornalismo como uma forma de comunicagdo de interesse publico,
sua importancia para a sociedade brasileira, potencialidade de convencimento e influéncia
na formacao de opinides e concepgdes de mundo;

2) Demonstrar a amplitude e importancia social do SUS e da concep¢éo de satde como direito,
para a populacdo brasileira, a magnitude desse sistema, que € o Ginico que conta com Servigos
gratuitos e universais, o que justificaria um maior protagonismo do sistema no noticiario da
grande midia, sobretudo durante a pandemia de Covid-19; e

3) Relacionar as particularidades do telejornalismo brasileiro as narrativas escolhidas (relacdo
forma e contelido) para a cobertura midiatica produzida sobre o SUS e suas transformaces

em um periodo prévio e no préprio decorrer da pandemia de Covid-19.



17

2 COMUNICACAO DE MASSA E DEMOCRACIA

Podemos qualificar a comunicacao de massa como a transmissdo de mensagens através
dos meios técnicos — especializados — de comunicacdo de forma publica (sem limitacdo de
receptores, direcionada a um publico genérico ou a uma coletividade), indireta (ndo imediata,
transmitida a uma determinada distancia de espaco e tempo) e unilateral (sem a troca de
mensagens entre os participantes da comunicacgao), mantendo-se, portanto, os elementos mais
centrais da comunicacao que sao 0 emissor, a mensagem e o receptor (BAHIA, 2010, p. 91-93).

O processo de evolucdo dos meios de comunicagdo de massa teve seu principio na
origem da escrita e desenvolvimento da tradicdo oral. Posteriormente, a invencdo da prensa
tipografica viabilizou o surgimento dos primeiros jornais e a producéo em larga escala de livros
gue simbolizaram um marco inicial para a comunicacdo de massas por terem possibilitado a
disseminacéo de ideias e informacdes a partir de uma unica fonte. Mais a frente, apos a invencédo
do telégrafo, se deu o advento do radio que

marcou uma nova era nas comunicacdes, porque suas ondas possibilitaram a quebra
de uma barreira que subsistiu a tecnologia da impressdo: o analfabetismo. Como

consequéncia, cristalizou-se o processo de massificacdo, cuja abrangéncia o viabilizou
como principal instrumento politico da época (PERLES, 2006, p. 9).

Em seguida, a partir da descoberta da producéo de correntes de elétrons pelo selénio, o
cientista russo naturalizado americano Vladimir Zworykin desenvolveu o iconoscopio. O
aperfeicoamento dessa tecnologia possibilitou a criacdo do atual tubo de imagem dos televisores
e 0S primeiros passos rumo a transmissdo de imagens produzidas em estadios.

Sobre o advento da televisdo, Williams afirma que foi algo que “dependeu de um
conjunto de invencdes e de desenvolvimento em eletricidade, telegrafia, fotografia, cinema e
radio” (WILLIAMS, 2017, p. 28). Esse processo aconteceu em um periodo-chave de avancos
que também coincide com o desenvolvimento da producdo industrial. Um momento permeado
por mudancas nas relacfes entre 0os homens e também entre os homens e as coisas, assim, a
Revolucao Industrial marca o surgimento de novas necessidades e um cenario propicio para o
desenvolvimento tecnolégico comunicacional.

Desse modo, vale salientar que “essa [nao] ¢ uma historia de sistemas de comunicagao
que criam uma nova sociedade ou novas condi¢des sociais” (WILLIAMS, 2017, p. 32). A
transformacéo decisiva € anterior, diz respeito a producdo industrial e aos novos aspectos
sociais que surgem a partir dela, mas que também foram cultivados ao longo de uma extensa

trajetoria de acumulacdo de capital e trabalho cientifico que viabilizaram melhorias
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tecnoldgicas, novas necessidades e possibilidades, dentre as quais 0s sistemas de comunicacao,
incluindo a televisdo, foram seu resultado intrinseco.

O autor, no entanto, desconstréi o imaginario de que a possibilidade do desenvolvimento
de novas formas de comunicacdo foi e ainda € resultado inevitavel do avanco tecnoldgico.
Assim, expde que o desenvolvimento desses meios € fruto de decisBes sociais especificas em
circunstancias particulares e que 0s proprios avancgos tecnoldgicos correspondem sempre as
prioridades dos grupos reais de decisdo. Exemplo disso é o fato de que os primeiros impulsos
para a melhoria de tecnologias da comunicacédo - que desembocaram no surgimento de novos
meios - foram estimulados por problemas de comunicagéo e controle em opera¢Ges comerciais
e militares (WILLIAMS, 2017).

Com isso, nos anos 1950, se deu a inauguracdo da televisdo comercial, no Brasil. No
fim dessa década, a partir de pesquisas realizadas para fins militares, a internet - rede mundial
de computadores - também entrou em processo de desenvolvimento. 1sso representou tempos
depois a ascensdo de um novo importante meio que, no entanto, ndo € considerado massivo
devido a maior possibilidade de troca de mensagens entre receptor e emissor, caracterizando
uma comunica¢do com maior potencial de reciprocidade, sem um pdlo centralizado de difuséo
de contetdo.

Essas diversas inovacgdes na area da tecnologia transformaram completamente o mundo
da comunicacao e informacdo. Pode-se dizer entdo que, desde o seculo XX, recursos como TV,
radio e internet vém se difundindo entre a populacdo mundial e brasileira, ganhando cada vez
mais centralidade nas principais relagdes de poder aqui e no mundo.

O espaco utilizado pelo espectro radioelétrico - que engloba esses novos recursos - é de
dominio publico e cabe ao Estado legislar, regular e fiscalizar o uso desse espaco pelos grupos
privados. Consequentemente, serdo esses grupos que terdo o controle sobre os principais
aparelhos de hegemonia e construcdo do consenso.

Apesar de a internet ser 0 meio de comunicagdo mais recente dentre os apresentados
anteriormente e de estar em constante crescimento devido a popularizagdo das redes sociais e
ao advento de diferentes tecnologias que navegam nessa mesma interface - como computadores,
notebooks, tablets e smartphones -, ndo é correto afirmar que este meio ja tenha superado outros.
De acordo com Parry (2012), cada nova midia ndo surge simplesmente para substituir as
anteriores e as antigas formas de midia também nédo desaparecem, mas se transformam.

O cenério midiatico brasileiro atual aponta para a prevaléncia do dominio da televisdo
em nivel de acesso. A pesquisa de 2019 realizada pelo Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic) sobre o uso das tecnologias de
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informag&o e comunicacéo (TIC) nas moradias, denominada TIC Domicilios 2019, aponta que
o total de domicilios com acesso a televisao era de 95%, enquanto a internet atingia apenas 71%
dos brasileiros. Nas classes D e E — que na época representavam cerca de 30% da populacéo
brasileira —, no entanto, o nivel de acesso a internet era somente de 50% frente a 91% para a
televisdo.

Considerando esses aspectos e 0 contexto em que se insere a televisdo brasileira,
observa-se que todas as concessdes dos espagos de transmissédo do setor radiodifusor séo
direcionadas para diferentes grupos que, no entanto, compartilnam interesses empresariais e de
classe e que, portanto, ha décadas defendem interesses semelhantes em escala nacional. Esse
cendrio acarreta disseminacdo de uma espécie de discurso unico da imprensa sobre temas
estruturantes, intensificado devido a concentracdo das midias.

E possivel observar um alto grau de concentracdo das midias no Brasil. Uma pesquisa
realizada pelo Media Ownership Monitor — Brasil (MOM-Brasil) em parceria com o Intervozes,
em 2017, aponta que, dentre o universo de 23 grupos de midia analisados, apenas cinco ou seus
proprietarios individuais possuem o controle de mais da metade dos veiculos de comunicacao,

como ¢ ilustrado no Gréfico 1.

®m Grupo Record + URD
m Grupo Bandeirantes
# Grupo Globo
® Grupo RBS
B Grupo Folha

OESP

N SADA

m Abril

Gréfico 1 - Quantitativo de veiculos de comunicacdo distribuidos pelos principais grupos de
midia brasileiros, segundo 0 MOM- Brasil (2017)
Fonte: A autora.

O Gréfico 1 apresenta a pratica de propriedade cruzada, na qual um Gnico grupo de
midia é responsavel por veiculos diversos, como impressos (jornais e revistas), radio, televisao
ou internet. Segundo a pesquisa, existem ainda outros 15 grupos de comunicacdo no Brasil.
Cada um deles possuia apenas um veiculo de comunicacdo: Grupo Silvio Santos (GSS), Grupo
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Jovem Pan, Grupo Jaime Cémara (GJC), Diarios Associados, Grupo Trés Comunicacéo, Grupo
Amilcare Dallevo & Marcelo de Carvalho, Ongoing / Ejesa, British Broadcasting Corporation
(BBC), Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC), Publisher Brasil, Empiricus Consulting, Grupo
Alfa, Mix Communication / Grupo Objetivo, Igreja Renascer em Cristo e a Igreja Adventista
do Sétimo Dia.

E importante ressaltar que uma quantidade significativa de grupos de midia regionais é
afiliada aqueles principais grupos de comunicagdo nacionais. 1sso lhes possibilita alcangar um
publico mais amplo através, principalmente, da TV e radio. O Gréafico 2 apresenta o

compartilhamento do publico entre as principais redes de televisdo no Brasil.

26,70% M Globo

m SBT

4,10%

Record
m Band

W Outras redes

Grafico 2 — Distribuicao do percentual de audiéncia pelas principais redes de televisdo brasileira,
segundo o Kantar Ibope Media 2016 (apud MOM- Brasil, 2017)
Fonte: A autora.

A possibilidade de constituir relagdes de afiliacdo € um fator crucial para entender como
a programacao da Rede Globo, por exemplo, € capaz de atingir 98,37% dos municipios e
99,36% de toda a populacdo brasileira (MOM-BRASIL, 2017). E necessario apontar que
também sdo observados altos indices de concentracdo entre o publico da internet e leitores de
jornal. Em 2017, os principais grupos de internet - G1, Universo Online (UOL), R7 e Internet
Group (IG) - reuniam 58,75% do publico e os jornais impressos, reduzidos a 4 grupos - Globo,
Folha, Rede Brasil Sul de Televisdo (RBS) e Sada -, concentravam 50% da audiéncia total
(MOM-BRASIL, 2017).

A tendéncia de formacao de oligopdlios na area da comunicacdo representa um forte
risco para a garantia de diversidade e pluralismo nas midias, o0 que pode ser demonstrado pelas
pesquisas realizadas tanto pelo MOM-Brasil e Intervozes, mencionada previamente, como pela

Agéncia Nacional de Cinema (Ancine), datada de 2016.
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A pesquisa do MOM-Brasil e do Intervozes alerta para a acdo de interesses religiosos
(com enfoque para catdlicos e evangélicos) dominantes nos veiculos de comunicacao e para o
silenciamento de minorias, a exemplo de religides de matriz africana. Os dados apontam que,
dentre os 50 veiculos analisados, 9 pertenciam a liderancas cristas.

J& o0 estudo organizado pela Ancine afirma que as programacdes de cunho religioso ja
compunham 21% de todo o espaco de agendamento no pais. O Grupo Record - um dos maiores
do pais e que engloba a Record TV, a Record News, o Portal R7, o jornal Correio do Povo e
outros -, por exemplo, pertence ao bispo Edir Macedo, lider da Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD) e proprietario da Folha Universal, um jornal impresso que conta com altos niveis
de circulacdo. Bispos da IURD também sdo responsaveis por grandes emissoras de radio, outros
se ocupam com cargos politicos. “A igreja estd por trads ndo somente de um politico, mas de um
partido: o Partido Republicano Brasileiro (PRB)*. Em 2017, a sigla possuia um ministro de
Estado, um senador, 24 deputados federais, 37 deputados estaduais, 106 prefeitos e 1.619
vereadores” (MOM-BRASIL, 2017). Hoje, o PRB ja conta com 30 deputados federais, 415
deputados estaduais, 211 prefeitos e 2.572 vereadores.

A associacdo direta a politica ndo é a realidade entre a maioria dos proprietarios dos
grupos de midias. No entanto, isso ndo significa a inexisténcia dessas relacGes, por vezes ilegais.
Podemos considerar, a titulo de exemplo, 0 mandato de parlamentares e gestores publicos entre
0s anos de 2015-2019. Nesse periodo, 0 Congresso Nacional contava com 32 deputados federais
e 8 senadores proprietérios de emissoras de radio e TV. Chamamos atencéo para trés deles. O
primeiro é Medioli que, além de controlador do Grupo Sada, foi reeleito, em 2020, prefeito da
cidade de Betim, localizada no estado brasileiro de Minas Gerais. O segundo é Féabio Salustino
de Mesquita Faria, que foi deputado pelo Partido Social Democratico (PSD) do estado do Rio
Grande do Norte entre 2018 e 2020. Atualmente, é Ministro das Comunicagdes do governo Jair
Bolsonaro e possui vinculos familiares com os proprietarios do Grupo Silvio Santos. Por fim,
destacamos os lideres da IURD, que sdo a0 mesmo tempo, associados ao PRB e dirigentes do
Grupo Record. Como é o caso do sobrinho de Edir Macedo, Marcelo Crivella que, filiado ao
PRB, cumpriu dois mandatos como senador e foi prefeito do municipio do Rio de Janeiro em
gestdo ndo concluida por sua prisdo nove dias antes de seu encerramento em 2020.

Considerando os interesses privados das cabegas de rede de comunicacdo mais

influentes no pais, é possivel compreender os fundamentos dos impactos da concentracdo

4 Em agosto de 2019, o PRB mudou sua denominagdo para apenas Partido Republicano (PR) (UOL,
2019).
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midiatica na realidade da classe trabalhadora. Esta, contudo, nunca deixou de disputar a
hegemonia, tal como define Gramsci, embora em condi¢Ges muito desfavoraveis.
A ideia de hegemonia esta ligada a ideia de toda uma visdo de mundo, da politica, da
vida, que passa a ser dominante entre uma grande parcela da sociedade. Consenso de
uma parte importante da sociedade que se traduz em acgdo, em supremacia, em
dominacdo, em dar a dire¢cdo. Em acdo politica. Assim, ter a hegemonia é dar a
direcdo. A direcdo politico-ideoldgica a sociedade (GIANNOTTI, 2014, p. 13-14).

Aliada ao trabalho de convencimento (adesdo e acdo das massas) esta a necessidade de
criar uma nova cultura e novas bases de comportamento como parte da atividade contra-
hegemdnica, pois a hegemonia que nasce do ambito da producéo e é exercida por quem detém
a dominacéo politica, econémica e militar, no mundo, é garantida por uma visao cultural e
moral (GIANNOTTI, 2014). No Brasil, os direitos impressos na Constituicdo Federal de 1988
e, em particular, no SUS, obtidos pelos movimentos sociais, especialmente pelo movimento
sanitario, sdo resultados diretos dessa disputa.

O acesso a informacdo e a comunicacdo é imprescindivel para o estabelecimento de
relacbes pautadas na democracia, expressa na defesa do Estado Democréatico de Direito, no
Brasil (MARIONI, 2015). Portanto, pesquisadores e movimentos sociais ligados a esse campo
tém defendido que também deveria ser concedido aos brasileiros o reconhecimento do direito
a comunicacdo. A concepcdo desse direito que vigora mais atualmente significa um
desdobramento das lutas histéricas pela democratizacdo da comunicacdo que, nas palavras de
Murtinho e Stevanim (2021, p. 58), é

e indissociavel do fortalecimento da democracia, incluindo o fermento a
participacdo e a democratizacdo do Estado, dos espacgos decisorios e das relagdes
sociais;

e abrange a garantia dos principios de acesso, participacdo e equidade, conforme
estabelecido pela referéncia histérica do Relatério de MacBride; e

e remete & nocdo de que a comunicacdo é um bem publico, que diz respeito a
coletividade, e, portanto, ndo deve ser entendida como mercadoria.

De modo complementar, o Observatorio do Direito a Comunicacdo (s/d.) - pagina do
portal eletrdnico do coletivo Intervozes - considera que essa concepgdo engloba o “direito a
participacdo, em condicOes de igualdade formal e material, na esfera publica mediada pelas
comunicagdes sociais e eletronicas”.

De acordo com o Relatorio MacBride, produzido no ambito da Unesco em 1983 e que
continua sendo uma referéncia para 0os movimentos que lutam pela democratizacdo da

comunicacdo,
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a comunicacdo ndo poderia estar somente nas mdos do mercado nem tampouco do
Estado, deveria estar nas maos da sociedade civil. Assim, apontava diretrizes para o
reconhecimento e a efetivagdo de outro modelo de comunicacéo global, com um fluxo
de informac&o e conhecimento horizontal, privilegiando o didlogo em detrimento do
monélogo, ndo restritivo aos detentores das novas tecnologias, que descentralizasse o
poder e a riqueza, que buscasse a emancipacdo de todos 0s povos e suas respectivas
culturas, e que priorizasse a radicalizagio da democracia. (OBSERVATORIO DO
DIREITO A COMUNICACAO, s/d.).

Esse, portanto, € um direito que se encontra em atrito com os interesses do cenario
oligopolista e de concentragdo das midias no Brasil (MARINONI, 2015, p. 4). Tal situacéo se
agrava pela falta de uma regulacéo apropriada para o tipo de mercado que se tornou o setor das
telecomunicacdes, e serve de influéncia para proeminéncia e dominacéo de um discurso dnico,
formador de consenso e agente de manuten¢do da hegemonia.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu parametros para a constru¢cdo de uma
comunicagéo social democrética, plural e diversa. A Carta Magna preconiza, no Capitulo V,
que diz respeito @ Comunicagdo Social, que 0os meios de comunicacdo ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio (BRASIL, 1988, art. 220, § 5°). Ademais,
destaca-se que a producdo e a programacao das emissoras de radio e televisao devem promover
a cultura nacional e regional bem como estimular a producéo independente (BRASIL, 1988,
art. 221, inciso I1). Por fim, cabe aos servi¢os de radiodifusdo sonora e de sons e imagens buscar
equilibrio para manter o principio de complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal
(BRASIL, 1988, art. 223). No entanto, sem leis que regulamentam o texto constitucional, essas
ideias nunca foram devidamente cumpridas®.

A experiéncia de politicas de diversificacdo das midias em outros paises aparece no
documentério Julio quer saber: regular a midia é censura? — produzido pelo Coletivo
Intervozes e a Molotov Filmes. O projeto apresenta como em boa parte dos paises democraticos
a midia ja é regulada para a garantia de direitos e de forma a consolidar maior igualdade de
condi¢Bes entre a comunicacdo publica, comunitaria e comercial. Aponta também para a
investida pela democratizacdo da comunicagdo na Argentina, a partir da aprovacdo da Ley de
Medios que, em 2009, definiu a comunicacdo como um direito humano e ndo mais apenas como
um servigo comercial.

Nesse sentido, a prevaléncia de oligopdlios no setor midiatico brasileiro é preocupante

justamente por excluir a diversidade de opinides de grande parte da populagdo. A criacdo de

5 Cabe dizer que a regulamentacéo vigente referente a normatizacdo das telecomunicagdes no Brasil é
anterior ao texto constitucional. Trata-se do Decreto-Lei n° 236, de 28 de fevereiro de 1967, que definiu um limite
de estacdes radiodifusoras de som e imagem para as concessfes. Entretanto, desde a sua criacdo, o setor de
telecomunicacdes brasileiro encontrou formas de burla-la ao se organizar em redes, permitindo a permanéncia de
oligopolios no pais.
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legislagdo que promova equidade entre as diferentes formas de comunicacdo é essencial para
possibilitar que a diversidade nas midias traga a sociedade brasileira a garantia de inclusao,
participacdo social efetiva na vida democrética e o cardter de bem publico do espectro
radioelétrico — considerando que a
diversidade é uma questdo fundamental na politica pablica e em uma reflexao critica
sobre as relacfes entre democracia e sistemas de midia porque, como aponta Hughes

(2009), as visbes de mundo e os estilos de vida representados na comunicacdo massiva
tendem a influenciar valores e préaticas essenciais na vida social (BECKER, 2009).

Em resumo, os efeitos de uma expressiva concentracdo midiatica como a inscrita no

Brasil em conjunto com as dindmicas de poder que envolvem o setor radiodifusor brasileiro

abrem portas para a prevaléncia de visdes hegemdnicas nas telas de televisdo. Esse contexto

nos encaminha, como sociedade, para uma série de desafios nos mais diversos &mbitos da vida.
No campo da saude é valido questionar

Como expressar 0s anseios e as demandas de diferentes segmentos da sociedade

brasileira por saide? Como garantir que as necessidades em salde das populacfes

indigenas, moradores de favela, quilombolas, pessoas em situacdo de rua, povos do

campo e da floresta e pessoas vivendo com [... Human Immunodeficiency Virus /

Acquired Immunodeficiency Syndrom (HIVV/AIDS)] sejam vocalizadas e convertidas

em participacdo concreta nas politicas publicas? Como assegurar o direito a voz de

trabalhadores e trabalhadores da salde, para que possam expressar suas angustias,

dificuldades e vitorias cotidianas e a0 mesmo tempo participar das decisfes que

influenciem nos rumos da sadde publica? Como a grande midia comercial retrata o

[...SUS] e que interesses pautam representagdes de um ‘SUS que néo dé certo’? Como

proteger criancas e adolescentes e combater violagdes de direitos humanos nos meios

de comunicacgao? Porque é necessario fomentar a participacao social para o exercicio

pleno do direito a sadde? Em que medida temas como acesso & internet, liberdade de

expressao nas redes, privacidade e protecdo de dados pessoais se relacionam com 0
campo da satde? (MURTINHO; STEVANIM, 2021, p. 11).

Para o SUS, isso significa, muitas vezes, ter de se defrontar com a disseminacédo de uma
narrativa incompleta e negativa acerca da satde publica que se reduz a perspectiva da imprensa
empresarial que domina o setor das comunicagdes e que, portanto, ndo esta necessariamente

antenada a essas questdes tdo caras ao povo brasileiro.

2.1 JORNALISMO TELEVISIVO

A capacidade de influéncia das midias pode ocorrer em diferentes plataformas e o
proprio meio televisdo compreende uma diversidade vasta de linguagens e tipos de
programacao que ndo sdo o0s Unicos constituintes, mas que também contribuem para a agenda
de topicos / assuntos que se discute e sdo considerados relevantes em uma sociedade, bem como

para a reafirmacgéo de opinides em circulagdo. O jornalismo € uma peca importante dentro do
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agendamento das programacdes televisivas e é sobre ele que decidimos nos debrugar nesse
trabalho muito devido ao fato de a imprensa ser associada ao papel democratico de informar
fatos de forma imparcial, trazendo a expectativa da verdade objetiva para a sua audiéncia.

Para dar inicio a discussdo do SUS na televisdo brasileira e mais especificamente no
principal telejornal do pais, consideramos necessario introduzir um breve debate sobre o que é
o telejornalismo, como ele se estrutura, suas principais caracteristicas e o que qualifica um
telejornalismo de qualidade.

Nesse trabalho focaremos na programacéo de telejornalismo da televisao, meio que, por
sua vez, também possui outras camadas: na televisdo, “a categoria telejornalismo abrange varias
subcategorias - Telejornal, Documentario, Reportagens Especiais, Entrevista, Programa de
Debates, Talk Show, além de outras, episodicas, caso do Plantdo, das Retrospectivas de Fim de
ano ¢ dos Espetaculos Midiaticos” (REZENDE, 2009, p. 2). Sobre a subcategoria Telejornal,
podem ser designadas duas amplas classificagbes: a do jornalismo opinativo e do jornalismo
informativo (MARQUES DE MELO, 1985 apud. REZENDE, 2009, p. 7).

Apesar de se fazer necesséario afirmar que o objetivo dessa categorizagdo nao ¢ “fixar
limites rigorosos entre os géneros e formatos jornalisticos” (REZENDE, 2009, p. 8) e que
mesmo em matérias informativas a opinido, quando ndo € explicita, subjaz de alguma forma no
decorrer das etapas de producao jornalistica, de acordo om o autor, é possivel identificar se um
texto pende mais para o lado informativo ou opinativo.

Telejornais, usualmente, tendem a se aproximar do factual, trazer sinteses dos
acontecimentos do dia e apresentar uma importante dependéncia diante de acontecimentos
externos, o que reflete uma associacdo desse tipo de programa ao modelo informativo. No que
tange este género - o jornalismo informativo -, é possivel salientar a predominancia de cinco
formatos: Nota, Noticia, Entrevista, Reportagem e Indicador que serdo descritos e discutidos
no Capitulo IV deste TCC, com o auxilio da producdo de Rezende (2009), Glesier (1983),
Maciel (1995) e Jesper (1998).

A partir da utilizacdo de tais formatos, jornais como o JN sdo capazes de promover uma
experiéncia coletiva e cotidiana de nagdo. Para a construcdo de telejornais de qualidade podem
ser implementadas importantes caracteristicas como diversidade, criatividade,
contextualizacdo, objetividade e relevancia. Segundo Machado (2003, p. 30 apud BECKER,
2009, p. 104), “¢é justamente o principio de diversidade que nos remete a reflexdo sobre um
jornalismo audiovisual de qualidade”, escolher o caminho que possibilite o florescer de novas
narrativas e de “um amplo leque de experiéncias diferenciadas”. Nesse sentido, 0 acesso a uma

vasta diversidade de temas e de atores sociais, a pluralidade de interpretacdes e opinides sdo
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muito caras a qualidade dos relatos jornalisticos, mas também séo vitais a uma sociedade
democratica (BECKER, 2005).

Desse modo, observa-se como um telejornalismo de qualidade deve priorizar o interesse
publico sobre as conveniéncias do mercado e estar atrelado aos debates publicos como
referéncia de novos conhecimentos e percepgdes bem como ser capaz de inserir um minimo de
contextualizacdo, apesar das limitacGes postas pelas novas rotinas de producao e atribuicoes
impostas aos profissionais que trabalham na TV e acumulam fungdes na Internet.

A autora ainda aponta para a necessidade de cumprir a tarefa de informar pelos
telejornais, de forma criativa, trazendo abordagens originais e garantindo o inesperado da
noticia. Tendo em vista que o telespectador € limitado a seguir a histéria como ela é relatada
por um curso previamente definido pelo jornalista e/ou editor, e sem estimulos de buscas
personalizadas exteriores, como pode ser o0 caso da utilizacdo de hiperlinks em suportes digitais.
Outra questdo a ser considerada para os telejornais a partir da era da internet e do consumo
multimidiatico é a construcdo de noticias que ndo estejam desvinculadas de debates presentes
em outros meios — como o da internet -, podendo alcancar formas de coberturas jornalisticas de
maior qualidade com maior diversidade nos aspectos da tematizacdo “e um ndmero maior de
matérias capazes de despertar percepcGes mais amplas acerca dos acontecimentos” (BRUNS,
2011 apud BECKER, 2012). A importancia de Becker (2012) apontar para tal iniciativa se deve
ao fato de que o meio Televiséo, que foi 0 mais caracteristico da midia de massa no século XX,
atualmente, passa por um outro momento: a fase da hipertelevision. Este conceito, levantado
por Scolari (2009), diz respeito a configuracdo de uma rede sociotécnica ao redor da televisao
que se associa a interatividade mediada por computadores (entre outros suportes) e pela internet
no ambiente virtual.

Por fim, também é enfatizada a utilizacdo do texto da noticia (voz-off) casado com a
imagem. Segundo Becker, ndo deve ocorrer “concorréncia semantica entre esses dois elementos
da informacao. Texto e imagem sdo um s6 produto e ndo tém significado quando separados”
(BECKER, 2009, p. 103). O uso dessa combinacdo se justifica pelo auxilio que ela confere na
transmissao da veracidade do acontecimento noticiado. Canavilhas (2006, p. 8) também postula
gue a imagem desperta um importante estimulo de curiosidade que logo é respondido pelo texto
off.
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2.2. CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Sobre as noticias, televisivas ou ndo, podemos dizer que se tratam de recortes ou
representacdes da vida cotidiana observadas pela lente dos produtores de informacédo. Tuchman
qualifica o trabalho jornalistico como uma atividade pratica diaria que privilegia as abordagens
voltadas para eventos que constituem ciclos noticiosos (TUCHMAN, 1978 apud TRAQUINA,
2005b, p.117). No entanto, essa logica de producdo e a auséncia de contextualizacdo adequada
dos assuntos que circundam as noticias muitas vezes resultam na prevaléncia de discursos
fragmentados incapazes de abranger a totalidade dos fatos. A selecdo dos fatos noticiados que
é realizada pelos jornalistas e/ou editores e as abordagens escolhidas para tal sdo tarefas que
também merecem aten¢do nesse processo de producdo das noticias em razdo da sua capacidade
de despertar atencdo e o interesse publico sobre determinados temas e valores em detrimento
de outros. Esse é um trabalho que perpassa alguns critérios de noticiabilidade, a exemplo da
atualidade (fator tempo) e distancia (fator espaco) ou até mesmo critérios que avaliam as fontes
disponiveis.

Segundo Traquina (2005b), a proximidade geografica e cultural se apresenta como
influéncia importante para o fluxo noticioso, o que significa, por exemplo, que ocorréncias que
se passam proximas sao percebidas como mais noticiaveis que as distantes. Além disso, o autor
também argumenta que jornalistas sdo pessoas com uma cronomentalidade, ou seja, com o
raciocinio voltado para o conceito da atualidade, valorizacdo do imediatismo e busca
permanente pelo que ha de novo. Essas sdo caracteristicas que ditam o ritmo de producéo
jornalistica, a velocidade do ciclo noticioso, e contam como fatores significativos para a ja
citada elevacdo da cobertura de acontecimentos em oposicao a cobertura de temas.

No que diz respeito as fontes, pode ser observada a existéncia de uma hierarquia de
credibilidade entre os informantes utilizados por profissionais da comunicacao, muitas vezes
de forma a privilegiar o uso de fontes oficiais, 0 que se justifica por serem fontes consideradas
mais informadas e crediveis. Essas fontes tendem a refletir a estrutura social e de poder
existente, estando associadas a setores decisivos da atividade politica, econdmica, social ou
cultural. Alguns critérios utilizados para a avaliacdo das fontes séo a autoridade, a produtividade

e a credibilidade:
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A autoridade da fonte é um critério fundamental para os membros da comunidade
jornalistica. O fator da respeitabilidade refere-se ao procedimento dos jornalistas que
preferem fazer referéncia a fontes oficiais ou que ocupam posic8es institucionais de
autoridade. [...] A produtividade associa-se ndo s6 a quantidade e a qualidade de
materiais que uma fonte é capaz de fornecer, mas também a necessidade de que os
jornalistas tém de limitar — em igualdade de condi¢cBes — o numero de fontes a
consultar, de forma a néo ter custos demasiado elevados e prazos demasiado dilatados.
[E por fim, o fator] credibilidade est4 ligado a observagdo anterior: do ponto de vista
dos jornalistas. As fontes devem ser tdo crediveis que a informacéo fornecida exija o
minimo possivel de controle. O jornalista tem que avaliar a credibilidade da fonte para
avaliar a credibilidade da informacédo fornecida (TRAQUINA, 2005a).

Traquina ainda destaca que, por conta da necessidade de adequagdo ao ritmo de
producdo ditado pelo critério de atualidade, jornalistas sdo orientados a seguir uma rotina
fortemente organizada e respeitar normas externamente estabelecidas que priorizam a utilizacéo
de fontes estaveis, regulares e institucionais, 0 que muitas vezes se expressa na auséncia de
vozes menos institucionalizada, como movimentos sociais e liderancas populares.

A objetividade faz parte de todo um conjunto de principios e valores discutidos e
aplicados pelos membros da comunidade interpretativa — os jornalistas - em suas praticas
profissionais. No modelo de jornalismo informativo, por exemplo, € possivel ser identificado o
ideal de neutralidade, ou imparcialidade, justificados pela pretensdo de estimular o pensamento
autdbnomo, interpretacdes e opinides individuais. Moretzsohn (2007) exple esse primeiro
aspecto — a objetividade — como parte de um principio que preza por um ideal ético de equilibrio
e pela fidelidade aos fatos, teoricamente, sem interferéncia ideologica daquele que ocupa o
lugar de informar, embora ela prdpria se apresente cética em relagdo a essa concepcao.

O Grupo Globo, responsavel pelo telejornal que sera analisado neste trabalho, se
apresenta institucionalmente como seguidor convicto desse esfor¢co de neutralidade. Nos
principios editoriais deste, que é o maior conglomerado de midia e comunicacdo da America
Latina, esta posto que seu objetivo, diferente de um jornal de um partido politico — por exemplo
— ¢é noticiar fatos, analisar, opinar, “mas com a intencéo consciente de ndo ter um viés, de tentar
traduzir a realidade, no limite das possibilidades, livre de prismas”. Reconhecem que “a opinido
do veiculo vé a realidade sob o prisma das crengas e valores do proprio veiculo”. No entanto,
afirmam que noticiarios seriam excecdes, 0s Unicos livres de prismas e vieses (MARINHO;
MARINHO; MARINHO, 2011).

Machado (2003 apud BECKER, 2005, p. 55-56) nos alerta para a tentativa de mascarar
o fato de que “toda produg¢ao de linguagem emana de alguém, de um grupo, ou de uma empresa,
logo, nunca é resultado de um consenso coletivo e sim, de uma postura interpretativa diante dos
fatos noticiados” (MACHADO, 2003 apud BECKER, 2005, p. 55-56). Portanto, cabe dizer que

mesmo 0s noticiarios ndo sdo imparciais, a escolha dos fatos noticiados, das fontes, dos angulos
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selecionados também passa pelo filtro dos profissionais envolvidos nessas atividades. Becker
ainda aponta que esse processo de decisdo relativo a construcao das noticias nas transmissoes
televisivas tende a “transmitir agendas e perspectivas de grupos de maior poder” (BECKER,
2009, p. 104) e apresenta-los como valores e principios naturais ou préprios do senso comum.
Ja Traquina (2005a) afirma que tanto a imparcialidade quanto a objetividade sdo artificios
utilizados na intengdo de ‘“assegurar a credibilidade do seu trabalho como parte isenta de
interesses proprios e para se protegerem contra eventuais criticas” (TRAQUINA, 200543, p.
113).

Quanto a objetividade, pode-se dizer que se relaciona com a intencdo de estabelecer
uma fidelidade ao fato, objeto que esta sendo descrito pelo jornalista, sem divagar sobre ele ou
deturpé-lo. Essa concepcéo, no entanto, muitas vezes resulta na perda da contextualizacdo desse
fato - o qual, vale ressaltar, ndo é “uma ‘coisa’ unitaria, como um bloco de argila, encerrado em
si mesmo, jamais afetado pelo olhar do observador” (ARBEX, 2001) —, o que é um artificio
muitas vezes bastante importante para explica-lo.

Em contraponto as ideias que constituem esse modelo de jornalismo, Moretzsohn (2007)
aponta que esses ideais escondem todo o processo de producdo jornalistica, “desde os
critérios segundo os quais determinados fatos alcancardo o status de noticia até a maneira pela
qual eles sdo trabalhados” (MORETZSOHN, 2007, p. 119). Ademais, ¢ desconsiderada a
mediacdo discursiva empreendida pelos jornalistas, o que, segundo ela, justamente € o0 elemento
que mais atribui legitimidade aos textos. Esses produtores de informagao “possuem o dever de
escolher, filtrar e validar as noticias que déo e até de traduzir, decodificar, explicar, enquadrar
Oou mesmo comentar as noticias que os exijam” (MALHEIROS, 2004 apud MORETZSOHN,
2007, p.120). Além disso, em consonancia com a légica do mercado, ndo se noticia
necessariamente o que esclarece o leitor, mas o que reafirma as convicgOes, por vezes

preconceituosas, que circulam no senso comum.
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30 SUS COMO POLITICA SOCIAL

A forma e o contetdo por meio dos quais 0 SUS é demonstrado na midia burguesa
mascara ndo so seus fundamentos como as lutas politicas em torno da sua constituicdo como
politica publica e da sua defesa em tempos de desconstrucdo. Resgatar seus pressupostos,
relacionando-0s com as preocupacdes que motivaram o estudo € o que buscamos fazer nessa

secdo.

3. 1 CONSIDERACOES INICIAIS SOBRE O SUS NA MIDIA EMPRESARIAL

Uma das consequéncias da concentracdo dos meios de comunicacdo no Brasil, que
interessa particularmente a este trabalho, € a frequéncia com a qual a populagéo é condicionada
a um discurso pouco abrangente e superficial sobre o SUS, que ndo contempla as suas
especificidades, o que nos termos de Silva e Rasera (2014) significa o SUS-problema.

Este estudo parte da suposicdo de que a grande imprensa empresarial € uma das
responsaveis pela elaboracdo de uma concepcao incompleta e negativista do SUS através de
diferentes elementos linguisticos e textuais que reforcam ideologias privatistas e
individualistas.

Além de possiveis interesses empresariais, um fator que contribui para a afirmacéo desse
e outros valores semelhantes na opiniéo publica é a propria concepcédo de noticia que predomina
na grande imprensa, que esta sempre em busca da novidade, do inusitado, do que ainda néo foi
noticiado, do furo jornalistico, muitas vezes abrindo mdo de tematizar aquilo que é mais
estrutural e permanente. Fator esse que faz parte da logica de mercado e imediatista embutida
no jornalismo hegemdnico e que, no que diz respeito ao SUS, pelo menos na realidade anterior
a pandemia de Covid-19, prioriza momentos de crise, imagens sensacionalistas de falta de
assisténcia ou medicamentos, entre outros, noticiando apenas suas insuficiéncias, sem dar
visibilidade as conquistas que, tanto quanto os problemas, sd&o comuns a um sistema que €
promissor, mas que ainda encontra desafios na sua efetivacdo (SILVA; RASERA, 2014).

A despeito da perspectiva de destruicdo que o ameaca, sobretudo no contexto da
pandemia de Covid-19, o sistema que foi fundado com bases na concepcéo de seguridade social
e pautado na democracia e solidariedade de classes, hoje, enfrenta os desafios de ser o Unico a
oferecer atendimento publico, gratuito e universal aos 212,6 milhdes de brasileiros. Nesse
sentido, o0 agravamento da pandemia levou o pais a atravessar uma grave crise sanitaria, com

recorrente falta de leitos e materiais, que provocou o sufocamento do sistema e ndmeros
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exorbitantes de casos e mortes confirmados - que, no entanto, supde-se que seriam ainda
maiores sem uma estrutura que garante a saude como direito de todos.

Nos principais veiculos de informacdo, esse contexto da pandemia despertou a
necessidade de pautar o SUS sob uma perspectiva que difere das abordagens tradicionais.
Segundo Guimardes (2020, p. 78), até entdo a midia brasileira estava acostumada a noticiar
questdes de satude sempre com énfase na doenca, destacando a dimenséo individual da saude.
Mas, com a pandemia, torna-se impossivel desconsiderar o carater publico e coletivo desse
campo, pressupostos fundamentais do projeto da Reforma Sanitaria que deu origem ao atual
sistema de salude brasileiro.

Como ¢ possivel verificar na citacdo a seguir, essa avaliacdo também é compartilhada
com outros autores, mesmo nao sendo a presenca do SUS na midia sua énfase.

A realidade colocada pela pandemia [...] demarca, por um lado, a importancia do SUS
Unico, gratuito, publico e universal, a exemplo das a¢des de assisténcia a sadde e de
vigilancia epidemioldgica, apesar do seu histdrico subfinanciamento e, recentemente,
do seu desfinanciamento provocado pela politica de austeridade fiscal da Emenda
Constitucional (EC) n°® 95/2016, que sustenta um importante deslocamento do fundo

publico para o campo da financeiriza¢do da economia, como aponta Salvador (2020).
(OLIVEIRA; MATOS; SOUZA, 2020, p. 2).

A mudanca de abordagem sobre o SUS nos permite observar a divulgacdo de pautas
positivas, como aponta Guimaraes (2020), que entende tal alteragdo como uma exigéncia da
realidade, pois inexistem informacdes acerca de indicadores, servicos, equipamentos fora do
Sistema Unico de Sadde. No entanto, mesmo com a possibilidade de destaque para pautas
positivas do SUS, o jornalismo empresarial - como é estruturado - ndo é capaz de abordar a

totalidade do Sistema ou da situa¢do de Covid-19 no Brasil.

3.2 SUS: CONTRADICOES ENTRE O PROJETO E A REALIDADE

Os bons resultados obtidos com a implantacdo do SUS foram, por muito tempo,
demonstrados a partir de programas considerados referéncia internacional, tanto pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como pela
comunidade cientifica que trata do tema da salde publica. Dentre eles, podemos citar a
Estratégia Satde da Familia (ESF), o Programa Nacional de Imunizacdo (PNI), a Prevencéo e
Controle de HIV/AIDS, o Sistema Nacional de Doacéo e Transplante de Orgéos, o Controle do
tabagismo, o Tratamento contra Hepatite C, os Servigcos de Atendimento Movel de Urgéncia

(SAMU 192), o Programa Farmécia Popular do Brasil (PFPB), o Registro Nacional de
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Doadores de Medula Ossea (REDOME), a Rede de Atencio Psicossocial (RAPS); acdes para
tratamento da hipertensédo, a salde materna e a crianga e atendimento oncolégico (UOL, 2018;
POLITIZE, 2018). No entanto, a partir do impeachment da presidente Dilma Rousseff, em
2016, com a intensificacdo da politica de austeridade e desvalorizacao da sadde publica, ciéncia
e tecnologia, observamos a aceleracdo do desmonte do SUS que resultou no agravamento do
desfinanciamento estrutural do sistema e a ado¢do de medidas mais pontuais, como a revisao
da Politica Nacional de Atencdo Bésica (Pnab), uma série de retrocessos na area de saude
mental, a extincdo de farmacias publicas do PFPB e o fim do Programa Mais Médicos.

O projeto do que se tornou o SUS se forja entre os anos 1976 e 1988, no contexto do
chamado movimento da Reforma Sanitaria. Este movimento foi responsavel pela mobilizacéo
de diversas lutas que defenderam uma mudanca radical no modelo de atengdo a salde que
existia no pais e resultaram no reconhecimento da saude como direito social e universal. De
acordo com o Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, a saude passa a ser considerada um
direito de todos e dever do Estado, o qual deve ser efetivado a partir de “politicas econdmicas
e sociais que visem a reducéo de risco de doenga e de outros agravos, [bem como 0] acesso
universal e igualitirio as acdes e servigos para a promogao protecao e recuperagao” (PAIM,
2015, p. 43-44).

Nesse momento, foi possivel identificar o surgimento de uma nova compreensao acerca
da concepc¢éo de saude no pais. Tratava-se da ado¢do de um conceito ampliado que engloba
no¢des como a de determinagdo social da salde e da doenca, reconhecendo questdes como
“producdo e distribui¢do da riqueza e da renda, emprego, salario, acesso a terra para plantar e
morar, entre outras que influem sobre a saude dos individuos e das comunidades” (PAIM, 2015,
p. 44).

Aprofundando esse raciocinio, Stevanim e Murtinho (2021) fazem uma importante
mediagdo com a comunicagdo publica quando consideram que, nesse contexto,

Formava-se o entendimento de que somente um conjunto de politicas pablicas que
promovesse o enfrentamento das desigualdades sociais historicas, dentre elas as que
representavam entraves ao exercicio da liberdade de expressdo e pensamento e a

participacdo politica, poderia gerar a concretizacdo de um cenario em que o direito a
salide fosse uma realidade (STEVANIM; MURTINHO, 2021, p. 31).

Em contraponto a ascensdo das lutas por redemocratizacdo do pais e do movimento
sanitarista da década de 1980, foi eleito o presidente Fernando Collor de Mello e instaurada, a

partir de 1989, uma politica econémica neoliberal que contou com o impulso das pressdes dos
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credores das dividas externa e interna [que] submeteram a politica social como um
todo e o setor de saude, em particular, a grandes dificuldades. Tais dificuldades dizem
respeito principalmente a reducéo dos recursos disponiveis para o financiamento da
salde (LEVCOVITZ, 1997 apud SERRA; RODRIGUES, 2007).

Ainda hoje o SUS sofre as consequéncias desse abalo na sua estrutura de financiamento,
que veio se agravando ao longo dos anos.

Vale destacar que o artigo 199 da Constituicdo Federal de 1988 reconheceu a
participacdo das instituicdes privadas como complementar ao SUS, entretanto, cabe a estas
seguir as diretrizes por ele estabelecidas. Essa participacdo pode acontecer via contrato de
direito publico ou convénio, tendo prioridade as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.
Tal brecha possibilitou a presenca do setor privado no SUS e a sua difusdo em todos os ambitos
do sistema, como apontam Stevanim e Murtinho (2021, p. 32), processo esse facilitado pelo
subfinanciamento do sistema publico. Sdo exemplos dessa variada presenca do privado no SUS
aterceirizacdo da forca de trabalho e do repasse de recursos publicos para Organizagdes Sociais
(OS), além dos planos de saude privados —, 0 que contribuiu para um processo de sucateamento,
desmonte e progressiva privatizagdo do sistema, constituindo uma situacdo de
complementaridade invertida (SANTOS, 2018, p. 213), descaracterizando a proposta central
do SUS que é a universalizacdo do direito a saude. Direito esse que, como aponta Paim (2015),
estd relacionado a condicdo de cidadania, independentemente da contribuicdo ou ndo a
previdéncia social, da condi¢cdo de pobreza ou da renda. Nesse sentido, vale ressaltar que
mesmo o0s 47 milhdes de brasileiros beneficiarios de planos privados de assisténcia médica
(ANS, 2020), que correspondem a cerca de 22% da populacéo total do Pais, também dependem
do SUS porque usufruem de acdes como campanhas de vacinagdo, a¢Ges de vigilancia sanitaria
e epidemioldgica.

Do ponto de vista legal, a Constituicdo Federal de 1988 foi o marco da criagdo do
Sistema Unico de Satde. Mas, além do texto constitucional, duas leis principais regulam esse
Sistema. Uma delas é a Lei Organica da Saude (LOS), formada pela Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990 que define com maior detalhamento os objetivos, atribuicGes do SUS além
de outras questdes, como o papel do setor privado ou seu financiamento. A outra é a Lei n°
8.142, de 28 de dezembro de 1990, que complementa a Lei n°® 8.080 definindo aspectos
anteriormente vetados, como a participagdo popular, e incluindo mais aspectos no ambito do
financiamento do Sistema Unico de Satde.

Dentre temas definidos pela LOS constam ainda importantes principios e diretrizes que

contribuem para uma percepcdo mais ampliada sobre o que é o Sistema Unico de Satde.
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Com base em Paim (2015) e Mathias (2018), um dos principios fundamentais do SUS é
a universalidade, que determina que, no Brasil, todos os cidaddos, sem qualquer tipo de
discriminacdo, tém direito ao acesso as acdes e servicos de saude. Outro principio é a equidade
que se relaciona com os conceitos de pluralidade e a diversidade nas necessidades de salde.
Diz respeito, portanto, “a tratar desigualmente o desigual, atentar para as necessidades coletivas
e individuais” (MATHIAS, 2018). No mesmo texto, a autora define o que € integralidade, outro
principio do SUS, que “engloba o conceito ampliado de saude, segundo o qual as pessoas
precisam ter condicdes de vida, de moradia, de trabalho, de lazer, de educacéo - esta relacionada
a compreensao de totalidade que se deve ter do individuo e da coletividade” (MATHIAS, 2018).
A diretriz de descentralizacé@o define que o poder e a responsabilidade sobre o setor da
salde sdo distribuidos entre os trés niveis de governo (federal, estadual e municipal),
objetivando uma prestacdo de servicos com mais eficiéncia e qualidade e também a fiscalizacao
e o0 controle por parte da sociedade. Tendo isso em vista, a regionalizacdo deve orientar a
descentralizacdo das acGes e servicos de salde e 0s processos de negocia¢do e pactuacdo entre
0s gestores. A hierarquizacado é uma diretriz organizativa que envolve o investimento equitativo
em todos os niveis de atencdo — priméria, secundéria e terciaria - possiveis e adequados (de
acordo com as possibilidades e as necessidades de cada regido ou localidade) e a relevancia de
garantir-se a boa articulacdo entre os niveis. A divisdo de responsabilidades entre estados,
municipios e Unido foi estabelecia em normas posteriores a Constituicdo Federal de 1988, que
ndo passaram “pelo debate do poder legislativo [...pois foram] definidas em espagos de
pactuacdo entre os entes federados [...] construidos no campo da saude” (GUIMARAES, 2020)
e funcionam como modelo de referéncia para outras politicas publicas.
O SUS é organizado a partir de diferentes niveis de complexidade da atencéo. A Atencao
Basica (AB) caracteriza-se como porta de entrada para o SUS, funcionando essencialmente
para a insercdo dos individuos aos servigos de assisténcia ofertados. Posto isso, é valido
enfatizar sua importancia, entendendo que sua atuacdo funciona como um filtro responséavel por
organizar o fluxo de servicos nas Redes de Atencdo a Saude (RAS), sejam eles procedimentos
simples ou complexos. Dessa forma, com suas equipes multiprofissionais, que prezam por um
enfoque comunitario e territorial,
acompanham o estado de salde e os problemas da populacéo do entorno no dia a dia,
inclusive aqueles que hoje sdo considerados agravantes dos sintomas de Covid-19,
como a diabetes, a hipertensao, e a tuberculose — as chamadas ‘comorbidades’. Como
cada unidade basica atende a uma populacéo especifica, cadastrada de acordo com o
local de moradia, ela guarda um conhecimento da histdria do paciente que facilita, por

exemplo, 0 mapeamento e o0 monitoramento dos grupos de risco do coronavirus em
cada regido. (GUIMARAES, 2020).
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Nota-se ainda sua capacidade de atuacdo preventiva frente a crises sanitarias —
enfatizando a pandemia de Covid-19 vigente -, uma vez que usufruem de estratégias
territorializadas que garantem um acompanhamento mais préximo da realidade dos grupos
populacionais, considerando, inclusive, suas especificidades.

Diante disso, a Atencao Primaria em Saude (APS) atua em campos imprescindiveis para
a implementacdo de estratégias capazes de minimizar os danos causados pela pandemia e
reorganizar os servigcos de acordo com as caracteristicas da epidemia, que moldam novas
demandas populacionais, sejam elas de prevencao e prote¢cdo ou de cuidados. A¢Bes como a
vigilancia dos territorios e a capacidade de testagem em massa sdo alguns dos papéis realizados
pela APS que demonstram sua relevancia para o combate ao novo coronavirus e suas variagoes,
além de fortalecerem o cuidado prestado a populacdo (SARTI; LAZARINI; FONTENELLE;
ALMEIDA, 2020).

No entanto, é necessario reconhecer as fragilidades da APS no SUS que, como ja
referimos, encontra-se em processo de desmonte pelas medidas de austeridade consolidadas nos
altimos anos, que foram responsaveis pela convergéncia do subfinanciamento crénico, que ha
muito perpassa o sistema publico de saude brasileiro, a um ndo financiamento agudo, somando
novas dificuldades aos desafios sempre enfrentados (OCKE, 2020; GRABOIS, 2020;
MORAES, 2020; CAMPOS, 2020; VENTURA, 2020).

Essas mudancas configuram uma dificuldade de resposta imediata da APS na pandemia,
entendendo que estas geram lacunas no funcionamento integral das unidades e suas respectivas
funces, o que pode ser catastréfico para esse momento (MORAES, 2020).

Como concordamos com Ocké (2020) quando ele diz que manter politicas de
austeridade na situacdo de crise ndo so € irracional, é também irresponsavel, diante desse
contexto, reiteramos 0 consenso entre inumeros pesquisadores que defendem que o
enfrentamento da pandemia precisa ser feito com o fortalecimento do SUS, com ampliacéo
urgente do seu financiamento para o abastecimento de insumos de protecdo dos trabalhadores
da saude bem como para o equipamento de hospitais e Unidade de Tratamento Intensivo. Frente
aos alertas de surgimento de novas variantes do coronavirus, é preciso assegurar a prote¢do da
populacdo e garantir condi¢des dignas de trabalho aos profissionais da salde, mesmo com a
atual diminuicdo do nimero confirmado de casos e morte por Covid-19.

Mas, para além da assisténcia a salde da populacdo, o SUS envolve um conjunto de
outras atividades normalmente desconhecidas, dentre elas a Vigilancia Epidemiol6gica ocupa

um papel essencial. O trabalho de epidemiologistas é distribuido entre equipes que atuam em
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todos os entes federados e envolve aspectos como o calculo de estimativas para o grau de
transmissibilidade de virus ou de diferentes cenarios, de forma a pensar como se pode enfrentar
epidemias. Dessa forma, o pais tem “uma rede que € capaz de garantir promogao e prevengao,
organizacdo do orcamento publico, da infraestrutura para enfrentar a epidemia” (WAGNER,
2020 in GUIMARAES, 2020).

A analise do autor aponta que uma pandemia da proporc¢édo da qual vivemos hoje, em
um contexto anterior ao SUS, faria com que 80% a 90% da populagdo s tivesse como
alternativa as Santas Casas de Misericordia. Noutros termos, o Unico recurso a assisténcia a
salide gratuita para qualquer pessoa presente no territdrio brasileiro era a filantropia.
Diferentemente do SUS, nesse periodo, inexistiam as Unidades Bésicas de Saude (UBS) e o
fluxo para o acesso hospitalar, incipiente modalidade de ateng&o derivada do reduzido nimero
de hospitais.

Para Wagner (2020 in GUIMARAES, 2020) e Paim (2009), as acdes de satde eram
distintas e fragmentadas em funcdo da existéncia de dois comandos nacionais. Por um lado,
estava 0 Departamento Nacional de Saude Publica, responsavel pelas aces de campanhas e
vacinas. Por outro lado, estava o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS),
responsavel pelo desenvolvimento da assisténcia médica e hospitalar, mas que s6 atendia um
segmento da populacdo formado por trabalhadores com carteira de trabalho assinada. Desse
modo, quem ndo tinha vinculo formal de trabalho recorria a assisténcia médica liberal, a
filantropia ou a medicina popular.

Um dos pressupostos deste trabalho, que vamos investigar de forma concreta a partir da
andlise de matéria jornalisticas do maior telejornal brasileiro, é que toda essa riqueza de
principios, concepgbes, marcos legais e organizacdo federativa que compde o SUS é
frequentemente esvaziada nas abordagens em que ele aparece na imprensa hegemaonica, muitas
vezes reduzido a dimensdo da assisténcia, sem que sequer se considere o contexto da sua
efetivacdo, marcado por caréncias como a falta de financiamento, a precarizacao do trabalho e

a crescente privatizacao.
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4. ANALISE DOCUMENTAL: O SUS NA TELA DA GLOBO

4.1 PROPOSTA METODOLOGICA

Para a realizacdo desta pesquisa foi efetuada uma investigacdo com dados secundarios,
de informagdes obtidas a partir de reportagens de telejornal, caracterizando a parte de pesquisa
documental do trabalho, justamente por julgd-las como as formas mais adequadas para
compreender a influéncia do discurso midiético sobre o Sistema Unico de Satde.

A fim de investigar o tratamento do SUS na imprensa, foi empreendida, a partir da
pesquisa documental, a analise de reportagens de telejornal. A escolha da televisdo como meio
de comunicacdo a ser observado, nesse estudo, se justifica pela notdria hegemonia politico-
cultural exercida por esse meio e ainda devido aos dados mais recentes de acesso a TV e
internet no Brasil divulgados pela pesquisa TIC Domicilios 2019.

As informagdes coletadas pela Cetic apontam para a prevaléncia da televisdo sobretudo
nas classes mais pauperizadas, como sera visto adiante. Além disso, vale ressaltar o recente
crescimento, durante a pandemia, da credibilidade do jornalismo televisivo em comparagao aos
outros veiculos de informacdo, como apontado por Marques (2020), no Jornal Folha de S.
Paulo; por Lara (2020), no Estaddo (2020); e por Torres (2020), no O Globo (2020).

O programa escolhido para tal investigacdo foi o Jornal Nacional (JN), veiculado pela
emissora Globo. Tal escolha justifica-se por se tratar da rede mais assistida de televisdo, com
39,6% da audiéncia total e 0 JN ser um jornal bastante tradicional da televisdo brasileira, sendo
0 programa de jornalismo mais antigo no Brasil, cuja primeira exibi¢do data de setembro de
1969. Devido ao seu horario de transmissdo, apresenta maior influéncia sobre a classe
trabalhadora e, em contraponto aos telejornais locais, quando aborda temas da area da saude,
tende a apresentar questdes mais estruturais e gerais do pais, no lugar de abordagens voltadas
para servigos e dentncias de mau funcionamento.

Foram analisadas as Ultimas 10 reportagens sobre salde veiculadas pelo JN antes da
pandemia e outras 10 reportagens em datas marcantes ao longo do periodo pandémico.
Consideramos aqui a hipotese de que a pandemia tenha produzido mudancas e trazido
contradicGes para a forma como a grande imprensa empresarial retrata a saide publica no
Brasil. Para tal pesquisa, foram realizadas buscas por trechos referentes a salide na pagina do
JN, na plataforma de streaming Globoplay, através da fungdo calendério, que permite a

pesquisa desses trechos por data.
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Desse modo, o presente capitulo conta com a andlise, portanto, de 20 matérias
veiculadas em 14 diferentes edi¢cdes do JN referentes ao periodo de janeiro de 2020 a janeiro
de 2021. Isso porque, nas edi¢Oes anteriores a pandemia, o tema salde era muito menos
pautado, por isso, foram selecionadas 10 matérias em 10 edicdes diferentes, pois realmente
eram as Unicas referentes a saude naquelas edi¢des. Por outro lado, com a pandemia esse tema
passou a ter uma relevancia inegavel pela midia e séo exibidas diversas matérias sobre saude -
mais especificamente sobre o coronavirus - em uma Unica edi¢do. Por conta disso, a selegdo
das 10 noticias do periodo da pandemia concentrou-se em 4 edicdes.

Com o intuito de potencializar a observacéo e estudo dos elementos utilizados em cada
telejornal a ser analisado, buscamos nos inteirar de aspectos importantes para um roteiro inicial
da analise televisual. Becker (2005), por exemplo, indica que, para analise critica de telejornais,
sejam observados aspectos como a estrutura da noticia, os blocos e sua construcdo e
distribuicdo, o ritmo, os apresentadores, 0s reporteres, as matérias, as entrevistas e 0s
depoimentos, os campos tematicos, recursos graficos e cenarios.

Em um estudo de mapeamento das metodologias utilizadas para andlise televisual,
Becker (2019) também aponta para a importancia de olhar para as imagens e suas combinacées
com as palavras na intencéo de interpretar a producéo de sentidos gerada com essa relagcdo. A
partir do mapeamento supracitado, a autora expfe que estudos de telejornalismo ainda
privilegiam

o contetido em detrimento da forma e [que] verifica-se uma caréncia de olhares sobre
as combinagdes de imagens e palavras produtoras de sentidos constituidas na escrita

e na leitura, bem como sobre 0 sistema comunicativo onde o texto esta inscrito, as
praticas produtivas e as interacdes das audiéncias (BECKER, 2019, p. 76).

Dessa forma, a autora ressalta a importancia de analisar os aspectos do meio que podem
intervir na forma textual e a estruturacdo dos textos na grade de programacéo, evidenciar os
interesses ideoldgicos presentes nas emissoras de TV e 0s modelos de negdcio proprios a ela e
procurar compreender como se dao as interagcdes das audiéncias e como isso implica nas
narrativas difundidas.

Ao longo da pesquisa, buscou-se observar o0s seguintes aspectos:

1) o tempo de tela ocupado pela noticia;

2) se ela foi ou ndo abordada na escalada do programa;
3) os tipos de fontes utilizadas;

4) se foi uma noticia mais informativa ou opinativa; e

5) a parte do programa em que foi noticiada.
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Além desses aspectos, também procurou-se observar as seguintes questdes:

1) E uma noticia predominantemente negativa, que lamenta uma situacdo, denuncia ou critica
algo, positiva, que anuncia alguma novidade a ser comemorada ou neutra, no sentido de ser
mais presa ao padrdo informativo?

2) A acdo da saude publica aparece de que forma?

3) O SUS € nomeado?

4) Que estratégias sdo utilizadas para dar credibilidade a essa matéria?

5) Que parte do SUS poderia ser mais explorada nessa temaética e foi deixada de fora?

6) Como podem ser interpretadas as imagens usadas na reportagem, como elas cooperam para
expressar uma mensagem em conjunto do texto?

No entanto, uma questdo que ndo foi abordada por esta pesquisa foram as possiveis
relacGes entre o conteudo noticioso do jornal e as insercdes publicitarias que aparecem no
intervalo do telejornal porque os comerciais originalmente exibidos ndo aparecem na
plataforma do Globoplay. Essa categoria poderia ser importante para uma analise televisiva,
como a que se propOe nesse trabalho, pois a relacdo estabelecida entre esses intervalos
comerciais e 0 conteudo jornalistico, nem sempre, mas, por vezes, estdo correlacionadas,

produzindo narrativas proprias.

4.2 ANTES DA PANDEMIA

Foi definido como data de inicio para a segunda parte da pesquisa o dia 13 de marco de
2020. Essa escolha se deve ao marco dos primeiros casos de contaminacdo comunitaria®
divulgados no pais. Nesse dia, segundo Valente (2020), o nimero de casos confirmados do
novo coronavirus chegou a 98. A partir dessa sexta feira o governo federal ja havia
recomendado o cancelamento de eventos publicos; o governo de S&o Paulo anunciado a
suspensdo gradativa das aulas e cancelamento de eventos de com mais de 500 pessoas por
tempo indeterminado; e no Rio de Janeiro grandes aglomerac6es também foram proibidas com
ameaca de fechamento das praias.

Apesar desse marco, é fato que os efeitos da propagacdo do coronavirus ja estavam
sendo noticiados no JN em ambito global e nacional, com o0 monitoramento constante dos casos

suspeitos de Covid-19. Com isso, vale ressaltar que, na selecdo das 10 matérias anteriores a

& Por contaminagdo comunitéria entende-se a confirmagdo de um caso no qual ndo é possivel mapear o
primeiro responsavel pela contaminacdo na cadeia de infecgéo.
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pandemia, foram desconsideradas aquelas divulgadas antes de 13 de marco de 2020 que,

mesmo abordando o SUS, tivessem como tematica central o novo coronavirus.

As noticias analisadas nessa parte da pesquisa podem ser verificadas no Quadro a

sequir.
N° Assunto Data Duracéo
Qualidade questionavel da &dgua fornecida pela Cedae no Rio
de Janeiro devido a poluicdo dos rios da Bacia Guandu pode )
1 ) o 15/01/2020 | 3:34min
causar problemas de satide como febre, diarreia ou dor de
cabeca
Morte de macacos por Febre Amarela aumenta alerta em trés )
2 ) _ 16/01/2020 | 2:12min
estados levantando a necessidade por vacinagédo
Campanha de prevengdo ao cancer de colo de Utero e de _
3 ) 18/01/2020 | 2:00min
vacinacao contra HPV
Anvisa identificou a presenca de uma substancia que pode
4 |causar cancer em medicamentos e suspendeu sua | 21/01/2020 | 2:50min
comercializagéo
5 | Nova campanha de vacinacao contra Sarampo 10/02/2020 | 2:43min
Brasileiro coordenador de bancos de leite materno — )
6 ) ] . 13/02/2020 | 2:30min
pesquisador do IFF/Fiocruz - ganha prémio da OMS
7 | Anancio do Dia D da campanha de vacinacdo contra Sarampo | 14/02/2020 | 3:00min
8 | Campanha de vacinagdo contra Sarampo 15/02/2020 | 2:30min
Ministério da Saude antecipa campanha de vacinacao da )
9 ) L ) 27/02/2020 | 3:08min
gripe para facilitar identificag&o de casos de Covid-19
10 | Governo amplia orientacdo sobre vacina da Febre Amarela 04/03/2020 | 0:26seg

Quadro 1 - Noticias analisadas e que foram publicadas na plataforma de streaming Globoplay no periodo anterior
a pandemia de Covid-19 (15/01 a 04/03/2020)
Fonte: A autora.

A partir do Quadro 1, pode-se aferir que, nos 3 Ultimos meses anteriores a pandemia, a

periodicidade de noticias sobre salde era irregular, pois havia semanas em que eram

transmitidas até 3 matérias, abordando o tema; entretanto, também verificamos outras semanas

com apenas 1 reportagem sobre salde; e ainda periodos em que se tinha 1 ou 2 semanas sem

noticia alguma. Essa € uma caracteristica que muda completamente com a pandemia, periodo

em que se vé multiplas noticias sobre saide em todos os dias de telejornal.
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Outra caracteristica que se deve observar a partir do Quadro 1 é que ha uma
predominancia evidente da tematica da imunizacdo nas noticias veiculadas durante esse
periodo, considerando que, de 7 matérias, 10 abordam o tema. Nesse sentido, destaca-se que
essa prevaléncia como pauta principal de um telejornal nacional reforca a percepcdo da
imunizagdo como uma acédo regular da satde publica.

Além disso, outras observacGes possiveis para essas noticias sobre vacinacao
perpassam as estratégias comunicativas utilizadas. Em sua maioria, foram apresentadas
matérias que demonstraram uma estratégia dupla de denuncia e anuncio, um movimento de
assustar o telespectador com determinada situagcdo para, logo em seguida, promover a
imunizacéo criando-se um tom de campanha para essas sessoes do telejornal.

A noticia n° 8 analisada na pesquisa foi a terceira reportagem da semana em que foi
divulgada a informagé&o sobre a baixa cobertura vacinal do sarampo e estimulada a vacinagao.
Essa noticia, que foi uma suite da noite anterior, reintroduz o caso de um bebé de 8 meses que
residia em um abrigo filantropico em Nova Iguagu - municipio do estado do Rio de Janeiro - e
veio a Obito apds se contaminar pelo sarampo, configurando o primeiro 6bito em 23 anos pela
doenca no estado o Rio de Janeiro - para em sequéncia transmitir a cobertura do Dia D para a
vacinacdo contra o Sarampo, registrando o fluxo de pessoas nos postos de saude de alguns
estados brasileiros. Apesar do tom ameagador de uma noticia como a morte de um bebé por
uma doenca que ha décadas é imunoprevenivel, a reportagem toma um rumo mais construtivo
ao dar preferéncia a exibicao de locais com alta procura pela vacina e a entrevistas de usuarios
cujas falas ndo sdo informativas, mas servem apenas para incentivar a imunizacdo contra o
sarampo, demarcando, justamente, a tatica de denuincia e andncio.

E fundamental que também se destaque que, dentre as 7 noticias sobre imunizaggo,
nenhuma mencionou o Sistema Unico de Salde. A Unica vez em que o simbolo do SUS
apareceu na tela do JN - em uma noticia sobre vacinacao - foi durante uma entrevista com o
ministro da saude - a época, Luiz Henriqgue Mandetta - que tinha como fundo um painel
estampado com a logo do sistema. Mas, de toda forma, esta ndo foi uma escolha editorial, e
sim do prdprio Ministério da Saude, que montou esse cenario para as entrevistas coletivas.

A auséncia de referéncia ao SUS se deu apesar de a vacinacdo no Brasil, por meio do
PNI, ser um grande sucesso conquistado pela saude publica ao longo do século, alcan¢ando
éxito e alta cobertura para vérias doencas - situacdo que tem se invertido nos ultimos anos - e
ser também majoritariamente efetuada pelo Sistema Unico de Sadde.

Ainda que, na pratica, a relagdo entre vacina e SUS seja facilmente tracada pelos seus

usuarios, no discurso da grande imprensa, esta ndo é uma associacdo que ocorre de forma
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direta. O SUS ndo é nomeado. Essa é a problematica evidenciada na Reportagem n° 2, analisada
nessa etapa da pesquisa, intitulada “Morte de macacos por Febre Amarela aumenta alerta em
trés estados levantando a necessidade por vacinag¢do”. Nela, o SUS aparece a partir da agdo do
Ministério da Saude, no discurso especializado da diretora técnica do Centro de Vigilancia
Epidemioldgica (CVE) de Sao Paulo e na prdpria oferta do servico de vacinagdo pela Atengédo
Primaria em Saude. Em parte, esses sujeitos sdo relacionados ao SUS pela populacdo, mas é
importante destacar que ndo houve, de fato, a utilizacdo da sigla em nenhuma das imagens
projetadas ou textos declarados.

Essa mesma questdo também se replica com instituicdes vinculadas ao SUS, como a
Fiocruz, a Anvisa e o Instituto Butantan, que, no entanto, diferente da vacinacdo, ndo séo téo
facilmente associadas ao SUS pela populacdo. Essa tendéncia reforca o pressuposto de que o
SUS exibido nos telejornais é muitas vezes simplificado, sendo reduzido a dimensdo da
assisténcia. Para exemplificar a invisibilidade do SUS nessas importantes institui¢des de satde
que o compdem, tem-se 0 caso posto em evidéncia na Noticia n° 4 do Quadro 1, intitulada
“Anvisa identificou a presenca de uma substancia que pode causar cancer em medicamentos e
suspendeu sua comercializagdo”. A reportagem aponta para uma importante acao dentro da
grande area da saude publica que ¢ a fiscalizacdo de produtos farmacéuticos pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa). No entanto, ndo é transmitida nem explicada a
populacio essa importante faceta do Sistema Unico de Satde.

Outro ponto importante que pode ser levantado a partir da analise dessa noticia é a
contribuicdo do apoio grafico, no campo visual, para a compreensdo do contetdo apresentado.
Na Reportagem n° 4, foi noticiada a identificacdo de impurezas do tipo nitrosamina em niveis
acima do toleravel em um dos remédios mais populares para tratar azia, Ulceras e refluxos, que
tem como principio ativo o Cloridrato de Ranitidina, medicamento fabricado da India. No
Brasil, havia 24 laboratorios importando esse medicamento da india que foram solicitados a
realizar testes para averiguar os niveis de nitrosamina - substancia considerada cancerigena
pela Organizacdo Mundial de Sadde. Dando continuidade ao destrinchamento desse ocorrido,
foram apresentadas, a partir de slides, informacdes de fontes da Anvisa sobre o recolhimento
desses medicamentos que séo utilizados para o tratamento de doencas no aparelho digestivo.
Desse modo, avaliamos que esse recurso visual contribuiu para assimilagdo do contetdo
descrito pela reporter.

Ainda em referéncia ao campo visual, dois recursos utilizados com frequéncia se
destacaram nas reportagens selecionadas, aparecendo de forma estratégica na comunicacéo

promovida. S&o eles: mapas que contribuem para localizar no espaco a informacéo oferecida
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no voice over; e ilustracfes ou animacdes narradas também pelo voice over, com o intuito de
auxiliar didaticamente na explicacdo de informagdes um pouco mais complexas. Tal estratégia
pode ser observada na Noticia n° 3, que utiliza imagens para apoiar a explicacdo de que a
transmissdo do Human Papiloma Virus (HPV) esta associada ao desenvolvimento do cancer

no colo do utero, como é possivel identificar na llustragdo 1.

llustracdo 1 — Como ocorre o desenvolvimento do cancer de colo de Utero?
Fonte: JN, 18 jan. 2020.

A clareza na explicacdo sobre a contragdo do HPV e formas de prevencdo com a
utilizacéo de imagens ilustrativas da anatomia feminina contribui também para a transmisséo
de uma maior credibilidade sobre as informacdes passadas. O mesmo também ocorre em outras
noticias, como a reportagem sobre a vacinacao contra a febre amarela, na qual é exibida uma
explicacdo acerca de como ocorre a contaminacdo pela febre amarela - também por meio de
ilustracBes narradas -, de modo a esclarecer que 0s macacos ndo séo os vetores para doenga e
a desestimular a cagada por esses animais que, segundo a diretora técnica do CVE de Séo Paulo,
sdo eventos sentinelas que apontam onde o virus esta circulando.

Outra caracteristica que esteve associada a essa noc¢do de credibilidade das noticias
transmitidas sdo as fontes utilizadas ao longo do telejornal. Como mencionado anteriormente
no Secédo 2.2 deste TCC, os jornalistas tendem a privilegiar o uso de fontes oficiais por serem
consideradas mais crediveis, apresentarem produtividade e autoridade (TRAQUINA, 2005a).
Na pesquisa, foi possivel identificar o uso dessas fontes oficiais em uma parte significativa das

noticias referentes a saude que foram ao ar no inicio de 2020, como é possivel observar no
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Apéndice A do Trabalho. Dentre as noticias assistidas, observamos que as Reportagens n° 1,
n° 7, n° 8 e n°9 contaram como fonte algum secretario ou secretaria de salde; e que as Noticias
n°2,n°5,n°7,n°5,n°9 e n° 10 utilizaram informagdes do Ministério da Satde ou colocacgdes
do ministro da pasta.

As falas dessas fontes oficiais - governantes e gestores que falam em nome do Estado -
ocuparam uma funcéo importante de convencimento através da autoridade proveniente tanto
da forma como escolhem se comunicar, sendo mais incisivos, quanto pelo proprio status da
pessoa que esta falando. Vale destacar que, eventualmente, também foi observado esse mesmo
efeito na fala de especialistas, quando esses transpassavam maior assertividade em suas
colocacoes.

Outro enquadramento observado se pauta em uma estratégia construida para tocar o0s
telespectadores através da proximidade. Nesse caso, sdo trazidas ao telejornal pessoas comuns
(muitas vezes usudrios do SUS) para fazerem falas de incentivo ou de lamento, que na
pandemia se tornou o testemunho de familiares de vitimas de Covid-19, por exemplo. Essas
fontes ndo configuram contetdos cientificos ou posicionamentos formais, ndo ocupam um
lugar de autoridade, mas sim de proximidade com o telespectador.

Essas diferentes estratégias de credibilidade e de convencimento (fontes oficiais e
especialistas), seja por meio de discursos mais incisivos, seja por falas de incentivo feitas por
usuarios ou de campanhas foram visualizadas em noticias como a Reportagem n° 5, que
anuncia a nova campanha de vacinagdo contra o sarampo. Nela sdo apresentados trechos de
uma coletiva de imprensa com o ministro da salde da época - Luiz Henrique Mandetta -,
indicando que a avaliacdo do Ministério da Saude é de que parte consideravel da populagdo
ndo conhece doengas como 0 sarampo ou que as reconhecem como doencas do passado e, por
isso, ndo levam seus filhos para vacinar. A partir disso, 0 ministro é incisivo, ao alertar que
essa negligéncia pode custar a vida dessas criancas, transmitindo uma seriedade necessaria para
a veiculacdo de tal assunto.

Como mencionado anteriormente nessa analise, a Reportagem n° 8 analisada nessa
parte do trabalho também foi terceira a tratar sobre 0 sarampo em uma semana. A diferenca de
abordagem entre ela e a ultima reportagem descrita - a matéria n° 5 que abordou os resultados
do Dia D - é evidente. Diferentemente da persecucdo da credibilidade pela assertividade, nela
fica clara a estratégia de convencimento através da busca por falas de campanha evocadas por
usuarios do SUS que acabaram de se vacinar ou que estdo a caminho de tal acao.

Como ja foi mencionado na Secdo 2.1 desse TCC, os telejornais tendem a se aproximar

do modelo informativo devido a sua necessidade de trabalhar com o que é factual, trazendo
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sinteses dos acontecimentos do dia, de forma a apresentar uma importante dependéncia diante
de acontecimentos externos. As noticias observadas nessa primeira parte da pesquisa ndo foram
excecgdes a essa tendéncia. As 10 matérias analisadas foram classificadas como informativas.

No que tange o formato das noticias sobre saide, houve uma importante predominancia
das reportagens caracterizadas por um formato que ocupa um espaco maior da programacao
dos telejornais, entretanto, frequentemente séo produzidas em curto periodo de tempo, de
forma a dificultar a prevaléncia de abordagens criticas. As reportagens se destacam por terem
um formato um pouco mais completo, ao fornecer relatos ampliados a respeito de um
acontecimento, mostrando suas causas, correlacgdes e repercussoes, a partir de textos, imagens,
apresentadores, reporteres e entrevistados, cabeca ou lead do programa, off, boletim, sonoras e
nota pé. Podem ser divididas em dois tipos: a factual que é a “matéria quente que requer
divulgagao imediata, sob pena de perder a atualidade” (REZENDE, 2009, p. 12) e a feature
que é a “referente a assuntos de interesse permanente, que ndo necessitam do atributo da
atualidade, denominada de matéria fria ou de gaveta” (REZENDE, 2009, p. 12).

Em meio as matérias analisadas, também foi identificado um outro formato, o da nota.
Esse formato pode ser reconhecido pelo relato objetivo produzido acerca do acontecimento
referido a depender da ordem e tom escolhidos para a transmissdo. Ocorre como nota ao vivo
quando é realizada a leitura do texto pelo apresentador durante o quadro, com o objetivo de dar
ritmo ao telejornal ou substituir a disposicdo de imagens. A nota observada foi protagonizada
pelo ancora William Bonner que destacou que o Ministério da Satde ampliou para todo o pais
a orientacdo de imunizagdo contra a febre amarela porque a area de cobertura vacinal estava
muito abaixo da recomendada. O apresentador também indicou a faixa etéaria para vacinagdo e
a expectativa de doses aplicadas — todas as informacgdes constaram na tela que também indicou
que as fontes das informacdes descritas eram do Ministério da Saude.

Por fim, € necessario destacar uma importante reportagem veiculada nos primeiros
meses do ano de 2020 que trata sobre o pesquisador brasileiro e médico coordenador do banco
de leite materno do Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianga e do Adolescente
Fernandes Figueira (IFF) - unidade da Fiocruz -, que ganhou o prémio Dr. Lee Jong-wook para
cientistas que se destacaram na area da satde publica, concedido pela Organizacdo Mundial da
Saude. A relevancia dessa noticia esta no fato de que ela representa uma excecdo dentro da
amostragem selecionada nessa pesquisa. E a Unica que aborda o SUS de forma direta,
associando-0 a Fiocruz, ainda que — vale lembrar — essa associagdo se dé a partir de uma

unidade que trabalha com o nivel da assisténcia.
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A reportagem inicia mostrando uma doadora de leite e o caso de uma familia cujo filho
recém-nascido esta internado e é usuario do banco de leite do IFF, ressaltando a importancia
daquele servigo. Em seguida, € apresentada a iniciativa do médico premiado que ha 35 anos
comecou a criar uma rede de bancos de leite humanos pelo Sistema Unico de Satde. A equipe
sob sua coordenacdo foi responsavel por efetivar essa troca entre doadoras de leite e criancas
que precisam do leite materno, a partir do barateamento das praticas, utilizando frascos de vidro
de café instantaneo ou maionese higienizadas no lugar de embalagens padronizadas
importadas. A reportagem segue apresentando que a ideia que surgiu no IFF/Fiocruz se
espalhou para todo o pais, que hoje conta com 224 bancos de leite integrados ao Sistema Unico
de Saude. Dessa forma, além de ser a primeira reportagem que associa explicitamente o SUS
a Fiocruz, também é uma noticia bastante positiva, considerando que nela ainda sdo destacados
que esses bancos de leite s@o responsaveis pela promo¢do da amamentacdo e reducdo da

mortalidade infantil no pais.

4.3 DURANTE A PANDEMIA

Estando a frente de uma vasta quantidade de material para a analise dos discursos e
formatos que o JN tem escolhido para enquadrar o tema da saude publica durante a pandemia,
observamos denuncias de superfaturamento e corrupcédo, escassez de leitos de hospitais e de
UT]I para pacientes de Covid-19, ma administracéo e planejamento dos gestores e governantes
e escassez de materiais e medicamentos no mercado, reportagens que apresentavam o
panorama epidemioldgico dos estados ou contavam historias pessoais e faziam homenagens as
vitimas da Covid-19, entre varios outros temas. Observa-se que, por consequéncia do novo
coronavirus, no Brasil, houve um aumento da incidéncia de pautas relacionadas a salde ao
longo dos altimos dois anos. Dessa forma, a selecdo das noticias para analise documental foi
restrita a pontos marcantes da pandemia, como os dias em que o Brasil atingiu as lastimaveis
marcas de 10.000, 50.000, 100.000 e 200.000 mortes por Covid-19. Algumas dessas datas
podem ser conferidas na Figura 2.



47

EVOLUGAO MORTES POR CO VID - BRASIL

600 mil 29/04/21 506 8&)8 .06 10/21
401.417 TOTAL
24/0321 ® 600.493
301.087
o7/
08/0820 200163
100.543

| 1710320 : :
' 1 ‘ ]’
00 .,ull“"llr

DEZ JAN
ado de S.Paulo, Folha deS.Poulo e UOL

das secretarios estoduois, de soide

2021 — out
MAR 2020— 2

fonte: Conséreio G1, O Globo, Extra, O Est:

com dados

—

llustracdo 2 — Evolugdo dos 6bitos por Covid-19 no Brasil até a marca dos 600 mil
Fonte: JN, 8 out. 2021.

N&o constam no grafico os marcos dos primeiros 10.000 e 50.000 ébitos da pandemia
no Brasil, que ocorreram respectivamente nos dias 09 de maio e 20 de junho de 2020.

A partir das primeiras semanas de isolamento no Brasil, ja podia se observar que o tema
do novo coronavirus havia tomado conta de praticamente toda a programacéo do JN e, hoje,
quase dois anos depois, mesmo gue com menor espaco, esse assunto ainda ocupa o noticiario.
Essa constatacdo nos permite perceber que os titulos selecionados para esta parte da pesquisa,
como observados no Quadro 2, conseguem dar um breve panorama da pandemia no Brasil e

das medidas para o seu enfrentamento.
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N° Tema Data Duragéo
1 | Cearéa passa de mil mortes pelo coronavirus 09/05/2020 | 2:07min
2 | Populagéo volta a desrespeitar o lockdown no Maranhéo 09/05/2020 | 1:36min

Hospital Geral de Roraima sofre com o acumulo de lixo _
3 ] 09/05/2020 | 3:41min

hospitalar

Taxa de ocupacdo nas UTI’s da Grande Sdo Paulo chega a quase )
4 09/05/2020 | 3:12min

90%

Amazonas registra recorde do namero de infectados pela Covid- )
5 ) 09/05/2020 | 2:42min

19 em um dia

Hospitais alertam para dificuldade de obter anestésicos para a _
6 | ) 20/06/2020 | 2:38min
intubacéo de pacientes

Covid: Constituicdo diz que € dever do Estado evitar doencas — )
7 ) ) 08/08/2020 | 4:19min
esse dever foi cumprido?

Sem respiradores, medicos usam unidade manual de respiracao _
8 o 08/08/2020 | 1:55min
artificial em UTIs do MS

Médicos brasileiros relatam aprendizados com pacientes que )
9 _ 08/08/2020 | 4:20min
venceram a Covid

Brasil tem 300 milhGes de doses de vacinas contra Covid _
10 _ ) 07/01/2021 | 8:08min
garantidas para 2021, diz Pazuello

Quadro 2 - Noticias analisadas e que foram publicadas na plataforma de streaming Globoplay durante a pandemia
de Covid-19 (09/05/2020 a 07/01/2021)
Fonte: A autora.

As quatro edicOes analisadas nessa etapa da pesquisa demonstram novas abordagens
para 0 campo da salde em comparagdo com o que se era comum de observar nesse telejornal
no periodo pré-pandémico.

Em mais da metade das reportagens analisadas, foi identificada o recurso a uma espécie
de abordagem padréo utilizada em parte significativa da pandemia. Nessa abordagem, observa-
se 0 intuito de apresentar um panorama da situacdo epidemiologica das principais cidades de
um estado brasileiro especifico, que variava de acordo com a edi¢do do telejornal. Essas
matérias, normalmente, divulgam uma atualizacdo dos nimeros de casos e obitos dos estados,
das taxas de ocupacgdo dos leitos totais ou de UTI, informacdes sobre o cumprimento do

isolamento social por parte da populacéo e dentncias de problemas relacionados a saide, como
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o0 caso do Hospital Geral de Roraima (HGR) que, diante de uma grave crise sanitaria, teve seus
servicos de limpeza paralisados.

Durante a exibicdo dessa noticia, foi explicado que o lixo deixou de ser coletado, pois a
empresa responsavel pela limpeza interrompeu os servicos ap6s a divida do estado chegar a
mais de R$ 6 milhdes. O reporter que apresentou a reportagem, lgor Duarte, afirmou que as
imagens do lixo espalhado pelos corredores do hospital - que eram mostradas simultaneamente
a sua fala, sendo transmitidas na tela - representam o retrato da satde publica no estado. Um
sistema de saude que enfrenta uma crise que se arrasta hd anos com denlncias de
superfaturamento em diversos contratos. Duarte segue a reportagem expondo um recente crime
de corrupgdo cometido pelo Gltimo secretario de satde que o estado de Roraima havia tido
quando a noticia foi ao ar. O referido secretario havia sido o quinto no cargo durante o governo
do PSL, sendo exonerado por fazer uma compra de 30 respiradores no valor de mais de R$ 6
milhGes - preco muito superior ao valor de mercado, segundo a reportagem - e de forma
antecipada, ferindo normas da administragdo publica.

Essas reportagens com abordagem padronizada seguem um formato bastante similar ao
de matérias exibidas em telejornais locais, que desempenham mais comumente uma funcao de
servico e, consequentemente, de dendncia. Enquanto a pandemia ainda era pauta principal do
JN, eram transmitidas cerca de 3 ou 4 reportagens como essa em cada edi¢do — cada uma sobre
um estado diferente. A recorréncia desse modelo, ao longo da pandemia, demonstra que a
relevancia do tema para o interesse publico excede o fator novidade no que se refere a selecdo
de pautas. Na verdade, a novidade passa a ser a atualizacdo dos dados de casos, Obitos, taxas de
ocupacao de leitos etc. Quando essas informacgdes ndo geram pautas suficientes, apela-se aos
testemunhos da populacdo. Esses testemunhos sdo uma caracteristica predominante nas
reportagens sobre a pandemia. As fontes utilizadas sdo usuarios do SUS ou familiares de
vitimas de Covid-19 que apresentam seus testemunhos de lamento, decepcdo, tristeza e
indignacdo. Pode-se observar esse uso de fonte na matéria n° 1 dessa parte do trabalho, na qual,
apos serem destacados os numeros de obitos do estado do Ceara e a baixa adesdo ao lockdown
que havia sido recentemente instituido, € narrado o caso de uma idosa de 90 anos que lutou
contra a Covid-19 nos seus ultimos dias de vida desde que foi internada em uma Unidade de
Pronto-Atendimento (UPA) com dificuldade respiratoria e faleceu sem conseguir acessar um
leito de Unidade de Tratamento Intensivo. Nesse momento da reportagem, também foi exibida
uma foto da falecida e o depoimento de um de seus netos, que lamenta ndo ter conseguido se

despedir.
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E imprescindivel destacar que, assim como ocorre frequentemente em telejornais locais,
o foco do JN quando apresenta noticias nesses moldes é a dimensdo de assisténcia do Sistema
Unico de Saude. Isso se deve, em grande parte, em funcdo da superlotacio dos hospitais e
UPA’s no periodo da pandemia.

Outra questdo importante de ser levantada acerca das reportagens sobre a pandemia € a
recorréncia do tema escassez de leitos. Duas noticias apontaram para taxas de ocupacao
altissimas - proximas a 90% - e outras trés matérias indicaram ocupacao total de leitos gerais
ou de Unidade de Tratamento Intensivo. Nessas reportagens sdo apresentados casos como o de
pessoas contaminadas por Covid-19 que vém a ébito sem sequer conseguir acessar leitos de
UTI ou entéo casos de regides do pais com altas demandas e quantidade zerada de leitos. Nessas
denuncias, diversas informagdes ocupam o tempo da programagao, como relatos de usuarios ou
familiares, dados do Ministério da Saude ou de Secretarias Estaduais de Saude (SES’s),
imagens do interior dos hospitais lotados e diversos outros elementos. No entanto, ndo foi
questionado em nenhuma das cinco noticias que apresentaram essa problematica se essa
insuficiéncia de leitos ja era significativa antes da pandemia ou se sequer existia; ndo tracaram
a associacdo desse cenario de precarizacdo dos servicos oferecidos pelo SUS com o
agravamento da crise do financiamento que o sistema tem enfrentado desde a sua implantacao
e agravada pela EC n°® 95/2016 - popularizada como Teto de Gastos. Nenhuma dessas
reportagens também fez qualquer alusdo ao debate que defendia a unificacdo dos leitos publicos
e privados durante os momentos de pico de casos graves na pandemia’.

N&o somente nas reportagens que trazem informac6es acerca da escassez de leitos, um
elemento que é ausente em todas as diversas pautas que abordaram o SUS na pandemia é o
debate sobre financiamento: os recursos que faltam para o SUS, para promocao e prevencao;
para a AB; para a Média Complexidade; para a Alta Complexidade; e, portanto, que faltam
tanto para vacina quanto para leitos de Unidade de Tratamento Intensivo. Quando vislumbram
apontar uma causa para essa falta de recursos do SUS denunciada nas matérias, o fazem

denunciando a corrupcao - que é sim um grande problema no pais, mas que, evidentemente,

" O debate sobre a unificacdo dos leitos engloba a compreenséo de que a satide é um direito de todos e
dever do Estado e que o setor privado é apenas complementar a satde publica, como ja foi abordado na Secéo
3.2 desse Trabalho. E uma discuss&o que aponta que, em varios momentos de escassez de leitos do SUS, a saude
complementar tinha leitos livres que nao foram utilizados pelo Sistema Unico de Saude. A fragmentagéo do
discurso da imprensa e da propria concepcdo da noticia abrem espago para que reflexdes importantes como esse
vao ao ar como um fato, ndo sendo desenvolvidas como parte do argumento. Acompanhada das noticias sobre
falta de leitos deveriam estar informac8es sobre quantos leitos existem disponiveis no setor privado, bem como a
informacdo de que existe na sociedade um debate sobre isso. O que ocorre é que em um dia isso noticiado, mas
nos outros ndo vira um fato a ser usado como chave interpretativa para demais questoes.
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ndo é o Unico responsavel pelas limitacbes de estrutura. Fica de fora da pauta justamente a
questdo, que ja € histdrica, do financiamento.

Outra denlncia que apareceu entre as reportagens analisadas nessa segunda etapa da
pesquisa diz respeito a escassez de insumos ou materiais essenciais para o funcionamento dos
leitos de Unidade de Tratamento Intensivo. Na reportagem n° 6, foi noticiada a falta de
anestésicos para a intubacdo de pacientes graves. Nela, foram exibidas imagens de prateleiras
de medicamentos vazias em uma distribuidora do estado de Mato Grosso, em que o dono
afirmou néo ter recebido resposta sobre a previsdo de chegada do medicamento, mesmo 60 dias
apos a realizacdo do pedido. Em seguida, o secretario de saude de Sorriso, municipio do estado
do Mato Grosso, reiterou que ja havia falta do produto e que logo hospitais publicos e privados
ndo o teriam mais em estoque. A matéria também mostrou que essa caréncia estava ocorrendo
em Goiania, capital do estado de Goias, em Sdo Gongalo - municipio do estado do Rio de
Janeiro - onde também foi denunciada a falta de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) para
os trabalhadores -, bem como no interior dos estados de S&o Paulo e Minas Gerais.

Noticias como essas, que abordam a escassez de insumos ou materiais para a saude,
aconteceram muitas vezes durante a pandemia. Foram divulgadas a falta de EPI, de Kits para
analise de testes de Covid-19, respiradores, analgésico para intubacdo, ingrediente farmacéutico
ativo (IFA) para produgdo da vacina e outras que eram noticiadas aleatoriamente sem que fosse
tracado um paralelo entre esses casos. Nas noticias assistidas, ndo houve brecha para abordagem
acerca da falta de producéo nacional desses materiais ou o fato de o Brasil ser dependente desses
insumos, que sdo fundamentais para contornar uma crise sanitaria como a pandemia. Sdo em
casos como esses que observamos a perda de oportunidade de vincular os diversos aspectos que
compdem o SUS e a concepcdo de saude que esta inscrita na Constituicdo Federal de 1988 a
realidade dos telespectadores, dando énfase para uma dimensao muito maior de servicos do que
SO a assisténcia.

E curioso observar que na outra noticia da amostra desse TCC que aponta para a
escassez de materiais - a reportagem n° 7, - o SUS, que é raramente citado no JN, aparece na
fala da reporter quando a mesma afirma que a situacdo do estoque tem se agravado ainda mais
nas “Santas Casas que atendem mais de 50% pelo SUS”. Este ¢ apenas o gancho que a jornalista
utiliza para a exibicao da entrevista com o presidente da Federacio das Santas Casas. E bastante
significativo que a Unica vez em que 0 SUS é nomeado nos programas que selecionamos como
amostra durante a pandemia (e a segunda e Ultima vez em que ele é citado nos 59 minutos e 1

segundo de reportagens assistidas para essa pesquisa) esteja vinculado a instituicdo das Santas
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Casas que representam o modelo de saude filantropo (e ndo publico, como dever do Estado)
que vigorava no pais antes da instituicdo do Sistema Unico de Satde.

As reportagens sobre salde que fizeram parte da amostra dessa pesquisa referente a
analise do JN no periodo da pandemia tinham predominantemente conteidos de denuncia ou
lamento. A Unica reportagem de tendéncia celebrativa nesse periodo foi a noticia n®9, ‘Médicos
brasileiros relatam aprendizados com pacientes que venceram a Covid’. Nela foi possivel
observar, pelo campo visual, a transmissdo de uma mensagem de esperanca através do video de
anuncio de alta de uma paciente de 104 anos que ficou mais de um més em situacéo grave e se
recuperou da Covid-19. A reportagem também evidencia que, apesar de tantas perdas, foi
possivel adquirir novos conhecimentos em relacdo ao coronavirus - aspecto demonstrado
através de ilustracdes narradas que explicavam algumas dessas novas descobertas -, ao
enfrentamento de pandemias de forma geral e reafirmar a importancia de sistemas de sadde de
qualidade. Esse foi um trecho da edicdo orientado quase que exclusivamente por fontes de
especialistas, fator que contribuiu para a associacao entre satde e ciéncia, assisténcia e pesquisa.
A questdo do financiamento (associado a ciéncia), alids, aparece pela primeira vez na
amostragem na fala da Presidente da Sociedade de Infectologia do Rio de Janeiro, Tania
Vergara: “Precisamos de sistemas de saude preparados para qualquer contingéncia, inclusive
epidemias. Por que a Alemanha se saiu bem? Porque ela tem um sistema de salde preparado
para qualquer coisa, ela investe em ciéncia, nos seus profissionais, em pesquisa. Aqui, nos
altimos 15 anos esse investimento s6 vem reduzindo, improviso ndo combina com coisa bem
feita”.

Em oposicdo a analise das matérias anteriores a pandemia, que foram integralmente
classificadas como informativas, o material que foi analisado a partir da pandemia apresentou

uma diversidade dessas categorias — como € possivel observar no Quadro 3.
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N° Tema Classificacéo

1 | Cearéa passa de mil mortes pelo coronavirus Informativa

2 | Populagéo volta a desrespeitar o lockdown no Maranhdo Informativa
Hospital Geral de Roraima sofre com o acimulo de lixo o

3 ) Hibrido
hospitalar
Taxa de ocupagéo nas UTI’s da Grande Sao Paulo chega a quase .

4 Informativa
90%
Amazonas registra recorde do namero de infectados pela Covid- ]

5 ) Informativa
19 em um dia

Hospitais alertam para dificuldade de obter anestésicos para a _
6 | 3 ) Informativa
intubacéo de pacientes

Covid: Constituicdo diz que é dever do Estado evitar doencas - o
7 ) ) Opinativa
esse dever foi cumprido?

Sem respiradores, medicos usam unidade manual de respiracao _
8 o Informativa
artificial em UTIs do MS

Médicos brasileiros relatam aprendizados com pacientes que o
9 _ Hibrido
venceram a Covid

Brasil tem 300 milhGes de doses de vacinas contra Covid _
10 ) ) Informativa
garantidas para 2021, diz Pazuello

Quadro 3 - Classificacao das noticias analisadas e que foram publicadas na plataforma de streaming Globoplay
durante a pandemia de Covid-19 (09/05/2020 a 07/01/2021)
Fonte: A autora.

De acordo com o Quadro 3, a Unica matéria opinativa da amostra de toda a pesquisa é a
n® 7 ‘Covid: Constituicdo diz que é dever do Estado evitar doencas - esse dever foi cumprido?’.
Esse trecho da edi¢do que marcou os primeiros 100.000 dbitos por Covid-19 no Brasil foi um
comentério editorial apresentado pelos ancoras William Bonner e Renata Vasconcelos,
criticando a gestdo desastrosa da pandemia empregada pelo Governo Bolsonaro e por outros
governantes que conduziram o pais para o lamentavel marco - que posteriormente, em menos
de dois anos, atingiu 0s 650 mil ébitos.

Se em reportagens anteriores, destacamos que a concepcdo de salde prescrita na
Constituinte Federal de 1988 ndo é bem representada no JN, esse comentario marca um ponto
de virada daquele discurso incompleto e fragmentado, ou um ponto fora da curva, uma excegédo

do que foi e provavelmente continuara a ser exibido sobre o SUS no telejornal de maior
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relevancia do pais. Isso porque nele esta mencionado e destacado justamente o artigo 196 da

Constituicdo Federal que define o direito a saide, como € possivel observar na llustracéo 3.

REPUBLICA FEDERATIVA D
1988

ARTIGO 196

CONSTITUICAO

“A salde é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem & reduc¢do do risco de doencga
e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio as acdes e servicos para
sua promocdo, protecdo e recuperacdo.”

llustracdo 3 — Direito a Sadde no Jornal Nacional
Fonte: JN, 8 ago. 2020.

No campo visual, também é possivel identificar que a tela de fundo do studio foi
decorada com fotos de varias vitimas da covid-19 na intencéo de relembrar os rostos daqueles
que se foram e humanizar os nimeros frequentemente crescente de 6bitos.

O trecho do programa que tanto se diferenciou, gerando, inclusive, uma tremenda
repercussao nas redes sociais, foi marcado por uma posicéo editorial muito incisiva do telejornal
de oposicdo ao governo Bolsonaro e em defesa da vida e do direito a salde. Transcrevemos o

trecho em seguida:
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Todo cidadao brasileiro tem o direito a satde. E todos os governantes brasileiros tém
a obrigacdo de proporcionar aos cidaddos esse direito. As acBes dos governantes
precisam ter como objetivo diminuir o risco de a populagéo ficar doente.

E ndo somos nos que estamos dizendo isso. E a Constituicio brasileira— que todas
as autoridades juraram respeitar. Esta registrado no artigo 196:

“A saude ¢ direito de todos e dever do Estado garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagdo.”
Mas o Brasil est ha 12 semanas sem um ministro da Saude titular. S&o 85 dias, desde
15 de maio. Dois médicos de formacéao deixaram o cargo de ministro da Salde porque
pretendiam seguir as orientagdes da ciéncia. E o presidente Bolsonaro ndo concordou
com essa postura deles.

Primeiro, o presidente menosprezou a Covid. Chamou de gripezinha.

Depois, quando um repdrter pediu que ele falasse sobre o nimero alto de mortes,
Bolsonaro disse que ndo era coveiro. Disse duas vezes: “Nao sou coveiro.”

Quando os o6bitos chegaram a cinco mil, a resposta dele a um repérter foi um: “E
dai?”.

Agora, o presidente repete que a pandemia é uma chuva, e que todos vao se molhar.
Ou que a morte é o destino de todos nds, e que temos de enfrentar a doenca. Como se
fosse uma questdo de coragem. Como se nada pudesse ter sido feito.

Quando cientistas defendiam mundo afora o isolamento social como (nica medida
capaz de conter 0 avango dessa tragédia, os brasileiros viam o presidente criticar essa
iniciativa diariamente — na contramdo do bom senso daqueles governadores que a
defendiam.

O resultado disso foram a confusdo e a perplexidade de muitos cidadaos, que ficaram
sem saber em que acreditar. E um isolamento capenga, insuficiente para atingir
plenamente o seu objetivo.

No Jornal Nacional vocé viu filas enormes de desesperados em busca de um leito
salvador de UTI. Filas que se formavam e se formam porque os leitos ndo foram
comprados a tempo e na quantidade adequada por prefeitos, por governadores e pelo
presidente. Ou porque a falta de isolamento social deixou de achatar a curva de
contaminados e sobrecarregou o sistema de saude.

Diante disso tudo, é necessario relembrar a Constituicdo, porque isso nos leva a uma
pergunta importantissima.

Nos ja mostramos o que diz o artigo 196: € dever das autoridades que governam o pais
implementar politicas que visem a reduzir o risco de doengas.

A pergunta que se impde é: o presidente da republica cumpriu esse dever? Entre os
governadores e prefeitos, quem cumpriu? Quem ndo cumpriu?

Mais cedo ou mais tarde, o Brasil vai precisar de resposta para essas perguntas. E
assim nas democracias e nas republicas em que todos temos direitos e deveres. E onde
ninguém esta acima da lei.

Essa resposta vai ter que ser dada principalmente em respeito as familias de mais de
cem mil brasileiros mortos. Porque eles ndo podem ser vistos s6 como ndmeros. E o
Jornal Nacional ndo vai se cansar de repetir. Essas vidas perdidas eram de brasileiros
como todos nds. Ndo eram pessoas que estavam fadadas a morrer por qualquer outro
motivo. Elas morreram de Covid. Deixaram uma familia em dor, amigos, colegas de
trabalho, conhecidos.

No6s ndo podemos nos anestesiar.

Cem mil pessoas.

Nos reconhecemos a dor de todos os que perderam alguém querido nessa pandemia.
NOs respeitamos essa dor. E manifestamos a nossa solidariedade irrestrita com cada
um.

A partir da leitura do comentario, é possivel perceber que o SUS ndo é nomeado de
forma explicita, no entanto, Bonner cita que o sistema de saude por vezes foi sobrecarregado
pelo ndo cumprimento do isolamento social - fazendo alusdo aos servigos de assisténcia

fornecidos pelo SUS. Além disso, é possivel observar que a abordagem escolhida posiciona a



56

salde publica como vitima da mé gestdo das autoridades e que importantes fatores para a
construcdo de credibilidade sdo relativos a postura dos apresentadores e o levantamento de
declarac6es lastimaveis do presidente nos Gltimos meses.

Por fim, destacamos a tltima reportagem analisada na pesquisa, ‘Brasil tem 300 milhdes
de doses de vacinas contra Covid garantidas para 2021, diz Pazuello’, que é também a noticia
que ocupa maior tempo de tela de todas, totalizando 8 minutos. Esta € a primeira da pandemia
que retoma o assunto da imunizacgdo que, como vimos no Se¢édo 4.2 do TCC, foi tdo pautado.
Na primeira semana de 2021, muitos paises ja haviam comecado a vacinar sua populacédo e o
Brasil ainda estava comegando a demonstrar sinais de que iria comecgar logo. O desejo pela
garantia da vacinacdo em grande quantidade e no menor tempo possivel, €, portanto, o que
justifica o espago disponibilizado para a reportagem tendo em vista que aquele era a nova pauta
prioritaria da pandemia.

A reportagem gira em torno da noticia de uma nova Medida Proviséria (MP) que permite
a compra sem licitacdo (de modo a facilitar o processo de aquisi¢gdo) de vacinas e materiais para
vacinacdo, antes mesmo do registro definitivo ou autorizacdo de uso emergencial da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria. No entanto, o texto desta MP destacava que o profissional de
salde que aplicasse o imunizante deveria informar ao paciente que o produto ndo tem registro
na Anvisa e que teve o uso excepcionalmente autorizado pela Agéncia.

Para mediar as explicagdes do ministro da salde e a nova MP, é chamada uma fonte
especialista. Gonzalo Vecina Neto, ex-presidente da Anvisa, que criticou a nova publicagéo ao
afirmar que na prética essa parte do texto da MP desencorajara a populagédo a se vacinar. O
contetido dessa matéria expressa uma polémica que se estenderd por algum tempo: a énfase na
escolha individual em detrimento do carater coletivo presente no processo de vacinacgao.

Além das edicBes analisadas, também é interessante ressaltar que a partir da segunda
semana de junho de 2020, o JN, que desde marco ja abria o programa com o quadro Boletim do
Coronavirus, divulgando informacdes da pandemia fornecidas pelo Ministério da Satde e pelas
SES, passou a divulgar os dados de oObitos e casos de Covid-19 no pais a partir da coleta de
dados de um consorcio de veiculos de imprensa. Este consércio é formado pelo G1, O Globo,
Extra, Estaddo, Folha e UOL que trabalham de forma colaborativa, coletando as informacdes
(evolucdo e total de Obitos, numero de testes realizados e de casos de Covid-19)

disponibilizadas pelas secretarias de satde em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo de uma revisdo bibliogréafica sobre as discussdes no campo da comunicagao
que envolvem o poder da grande imprensa de pautar o debate e a opinido publica, abordou-se,
principalmente, a forma utilizada para tratar a temética satde no JN e como ela influencia nas
concepcoes de saude reforcadas a partir disso.

Tendo em vista que o SUS é a maior politica social brasileira, um projeto civilizatorio
que representou uma grande mudanca em relagdo as concepcdes e aos servi¢cos de salde que
havia antes da sua criagdo, o principal objetivo desse TCC foi perceber como 0 SUS é retratado
pela imprensa: se € pautado, quando é nomeado e se isso se d& de forma positiva ou negativa,
se toda a sua complexidade aparece ou se ele é reduzido muitas vezes a dimenséao da assisténcia
e a denuncia, entre outros aspectos.

Foi preciso levar em consideracdo as diferencas importantes trazidas pela pandemia, a
maior crise sanitaria do século, que pautou questdes da salde e do préprio SUS na grande
imprensa brasileira. Para responder essas questdes, fizemos uma analise documental a partir de
edicBes do programa JN prévias e posteriores a pandemia que mostrou, principalmente, que: a
principal pauta nacional sobre salde fora do contexto da pandemia é a vacinacdo e que as
reportagens que abordam esse tema tém como principal funcdo apoiar as campanhas
promovidas pelo SUS, sem necessariamente dar énfase ao sistema ou defender sua
importancia; a narrativa predominante sobre o SUS no telejornal analisado levanta um discurso
que reduz o Sistema Unico de Salde a sua dimens3o de assisténcia e que isso é ainda mais
intensificado a partir da pandemia quando sdo adotados modelos de reportagens voltados para
denuncias locais.

A partir desse trabalho, foi possivel relacionar as particularidades do telejornalismo
brasileiro as narrativas tracadas pelo JN, identificando, por exemplo, a utilizagdo de novos
padrbes de reportagem, mais usuais entre telejornais locais, para o Jornal Nacional a partir da
pandemia. Mas ndo se conseguiu determinar, a titulo de exemplo, se houve mais matérias
dedicando-se a outras dimensGes do SUS para além da assisténcia, se o desfinanciamento
aparece ou é denunciado como um fator que explica as faltas de recursos da saude que
recorrentemente sao noticiadas, ou se a dimensdo de salde como direito que é comentada na
edicdo que marcou os primeiros 100.000 6bitos por Covid-19 é retomada em outras edicdes,
em razdo do tamanho reduzido da amostra coletada. Entdo, ainda é interessante que se

investigue parcelas maiores das edi¢des tanto da pandemia quanto do periodo que a precede.
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APENDICE A - TIPOS DE FONTES DAS MATERIAS ANALISADAS ANTES DA PANDEMIA

Fonte
N° Tema
Oficial | Especialista | Popular | Outros
Qualidade questionavel da agua fornecida pela Cedae no Rio de Janeiro devido a
1 | poluicdo dos rios da Bacia Guandu pode causar problemas de saide como febre, X X X -
diarreia ou dor de cabeca
5 Morte de macacos por Febre Amarela aumenta alerta em trés estados levantando a X N ] ]
necessidade por vacinacao
3 | Campanha de prevencgéo ao cancer de colo de Utero e de vacinacgao contra HPV - X X X
Anvisa identificou a presenca de uma substédncia que pode causar cancer em
4 medicamentos e suspendeu sua comercializacao X % ] )
5 | Nova campanha de vacinagao contra Sarampo - X - -
Brasileiro coordenador de bancos de leite materno — pesquisador do IFF/Fiocruz -
° ganha prémio da OMS . X X )
7 | Anuncio do Dia D da campanha de vacinagao contra Sarampo X X X -
8 | Campanha de vacinagdo contra Sarampo X - X -
9 Ministério da Saude antecipa campanha de vacinacdo da gripe para facilitar X ] ] ]
identificacdo de casos de Covid-19
10 [ Governo amplia orientagéo sobre vacina da Febre Amarela X - - -

Quadro 4 — Distribui¢do das noticias analisadas no periodo anterior a pandemia de Covid-19, de acordo com a tipificagdo das fontes utilizadas
Fonte: A autora.
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APENDICE B - TIPOS DE FONTES DAS MATERIAS ANALISADAS DURANTE A PANDEMIA

N° Tema Fonte
Oficial | Especialista | Popular | Outros
1 | Ceara passa de mil mortes pelo coronavirus - - X -
2 | Populagdo volta a desrespeitar o “lockdown” no Maranhao X - X -
3 | Hospital Geral de Roraima sofre com o acumulo de lixo hospitalar X X X X
4 | Taxa de ocupagdo nas UTI’s da Grande Sdo Paulo chega a quase 90% X - X -
5 | Amazonas registra recorde do nimero de infectados pela Covid-19 em um dia X - X -
Hospitais alertam para dificuldade de obter anestésicos para a intubacao de
° pacientes X . . )
. Covid: Constituicdo diz que é dever do Estado evitar doengas — esse dever foi ] ] ] ]
cumprido?
o Sem respiradores, médicos usam unidade manual de respiracéo artificial em ] X X ]
UTIs do MS
9 | Médicos brasileiros relatam aprendizados com pacientes que venceram a Covid - X - -
10 Brasil tem 300 milhdes de doses de vacinas contra Covid garantidas para 2021, N X ] ]
diz Pazuello

Quadro 5 — Distribui¢do das noticias analisadas durante pandemia de Covid-19, de acordo com a tipificagdo das fontes utilizadas
Fonte: A autora.
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