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“A educacgdo de pacientes — e médicos —
¢ importante demais para ser deixada
para

a industria farmacéutica, com suas
campanhas pseudo-educacionais
elaboradas, acima de tudo, para a

promogdo dos medicamentos.”
Sidney M. Wolfe



RESUMO

O presente trabalho propde discutir as estratégias utilizadas pela industria farmacéutica
para interferir no consumo de medicamentos pelo cidaddo brasileiro. O objetivo ¢
compreender a influéncia dos aspectos publicitarios quanto ao conteudo textual e
imagético dispostos geralmente em pecas publicitarias. Para tal realizou-se um
aprofundamento na discussdo tedrica a respeito desses recursos a partir de uma revisao
da literatura e posteriormente os dados foram sistematizados a fim de orientar a
responder a questdo central deste estudo. Este estudo também pauta-se pelas politicas
publicas através da atuagdo da ANVISA, tendo como uma das atribui¢cdes definir
normas sanitarias em relacao aos medicamentos e dentro deste escopo, a publicidade.
Atualmente, a legisla¢do sanitaria que se atem a esta discussdo ¢ a RDC n.° 102 de 30 de
Novembro de 2000. Desta forma e na tentativa de preservar a saude do consumidor
defende-se que os recursos publicitarios e regulatorios devem coadunar com os
coletivos.

Palavras-chave: Medicalizagdo. Propaganda de Medicamentos. Consumo de

Medicamentos. Comunica¢do em Saude.
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1 INTRODUCAO

Quando a questao de saude publica ¢ pautada o que € colocado em cheque ¢ a
utilizagao de recursos. Fazer uso de um medicamento de forma controlada evita abusos
e efeitos inesperados pela populagdo. O medicamento ¢ o principal fator contribuinte
para os gastos no ambito da saude, a sua forma correta de consumo ¢ cada vez mais
recorrente e debatida no dia-a-dia de cada pessoa que necessita de sua utilizacao.

O medicamento sofreu uma intensa valoriza¢do na sociedade ao longo do tempo,
tanto que passou a ser considerado como solugdo de um dado problema e até como
saida para o bem-estar. Deixando e lado, um fato importante, que ¢ observar o
medicamento como parte integrante de um tratamento. (SCHENKEL, 1991 apud
NASCIMENTO, 2005)

Até meados do século XIX, os medicamentos eram de origem botanica,
produzidos por médicos ou farmacéuticos. A partir do século XX, surgiram institui¢coes
de pesquisas e producdo de medicamentos, contudo, a sintese quimica de farmacos,
surgiu no inicio do século XXI. (BERMUDEZ, J. A. Z. 1995, p. 350)

Durante a década de 1940, houve o langamento de novos farmacos no mercado,
que propuseram a populagdo a oportunidade de cura para doengas infecciosas que
naquele momento histérico eram fatais. Com o investimento na pesquisa por novas
formulagdes farmacéuticas em conjunto com o seu excessivo marketing, uma visao
ilusoria foi criada na populagdo com o comprometimento desses medicamentos pela
cura. (NASCIMENTO, A. 2003, apud MELO, RIBEIRO, STORPIRTS, 2006)

Com o objetivo de assegurar o acesso a medicamentos de utilizacao
recomendada e necessdria pela populagcdo, foram constituidos no pais a Central de
Medicamentos (CEME) e a Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME),
que tiveram o crucial papel de planejar formularios padronizados, que orientavam a
populagdo a amenizar os custos, favorecendo assim o acesso a informagao necessaria
sobre aquele produto comercializado.

Segundo Barros (1995, apud Melo, Ribeiro, Storpirts), no Brasil, pelo menos
35% dos medicamentos sdao adquiridos por automedicagdo, para cada dois
medicamentos prescritos pelo menos um ¢ consumido sem orientagdo médica ou sem
receitas médicas.

O setor farmacéutico vem se propagando como uma das opgdes de negocios

mais lucrativas do mundo. Ocorre um grande investimento em pesquisa € na fabricagao
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desses produtos, marcado por interesses variados e formado por diferentes grupos.
Sabe-se que a evolucdo tecnologica ¢ importante para o cuidado em saude, contudo, a
incorporagdo tecnologica sem critérios de avaliacdo de eficiéncia € bastante perigosa
para os cidaddos e os sistemas de saide. Como uma das formas de expandir seus lucros
e atrair mais consumidores, a industria farmacéutica recorre frequentemente a
publicidade. Ocorre que, na maioria das vezes, esse meio ndo favorece a ampliagdo do
conhecimento pelo cidaddo, ou seja, ndo democratiza o acesso ao saber médico, pelo

contrario, promove indu¢do ao consumo sem esclarecimentos.

Todo medicamento possui significativo potencial de risco e as reagdes
adversas se multiplicam com o seu uso incorreto e indiscriminado.
Idosos, criangas e portadores de doengas cronicas formam um enorme
contingente exposto a propaganda de medicamentos. Estas
propagandas ndo contém, em geral, adverténcias quanto ao uso de
substéancias nocivas a estes grupos.

(NASCIMENTO, A. 2007, p.190)

Por meio do mapeamento e da identificacdo das caracteristicas do mercado
farmacologico vigente, foi constatada a venda desenfreada de produtos sem a
necessidade de utilizacdo, sendo entdo fonte propagandista para o consumismo publico.

A propaganda, o marketing € o seu persuasivo discurso ao consumidor, foram
temas que de certa forma me chamaram a atencdo a partir do momento em que tive o
contato direto com a realidade da Gestdo, adaptando assim o tema da monografia para o
ambito da saude. Por mexer diretamente com a relagdo consumidor e produto, o assunto
torna-se relevante para as agéncias publicitarias, para as autoridades do ambito da saude
e para pesquisadores das areas de Satide Publica e da Comunicagao.

Como se ndo bastasse o poder da industria farmacéutica em altos investimentos
de marketing a também se estabelecer com a midia de massa, que legitima as
mensagens, sejam elas em forma de frases de efeito (slogans publicitarios), reportagens
em revistas ou qualquer outro meio de comunicagdo de massa, tornando-as propagadas
a um enorme contingente de pessoas. O doente, muitas vezes sem acesso a médicos e
sem orientagdo de um profissional da saude, fica sem saida. Em quem acreditar? Muitas
vezes a resposta é: na propaganda de medicamentos, que promete € nem sempre
cumpre, até porque sdo promessas milagrosas de cura, historicamente existente no pais.
(RENATA, P. 2004, p.3)

A partir da constatagdo de que os pacientes de certo modo confiam no discurso
passado pelas propagandas em relacao ao produto oferecido, questiona-se: (1) Sera que
toda a informagdo transmitida através das propagandas ¢ suficiente para se

automedicar?; (2) Sera que o consumidor tém o conhecimento prévio necessario dos
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riscos causados pelo medicamento?; (3) A linguagem utilizada nas propagandas ¢
compativel com a regulamentacdo vigente?; (4) Que sentido ¢ estabelecido nas
propagandas publicitarias? Como ela ¢ articulada em relacao a medicalizagao; (5) Com
tantas propagandas, a farmdcia seria um estabelecimento de satde ou mais simples
comércio? ; (6) Seria interessante a intervencao do Estado para tentar frear o comércio
propagandista crescente?; (7) Como os meios publicitarios utilizam a linguagem para
persuadir o consumidor a comprar aquele medicamento? Para cumprir com os objetivos
apresentados neste trabalho, foi feito em primeiro momento uma revisdo da literatura.
Esta metodologia preconiza a definicdo e a descricdo de etapas que auxiliam no
desenvolvimento de uma revisdo, sendo elas: a defini¢do da pergunta, revisao e selegao
de estudos, analise da qualidade metodologica dos estudos e por fim a apresentagcdo dos
resultados. Na continuidade deste estudo, a monografia aprofundou para a revisao
bibliografica de artigos relacionados a propaganda de medicamentos sobre as estratégias
de persuasdo do publico em geral como também a automedicagao.

O método para o corpus de andlise deste estudo estrutura-se na revisdo da
literatura sobre as Propagandas de Medicamentos, tendo como énfase a inser¢do do
Brasil e as discussdes advindas desta tematica nos ultimos 10 anos. Os artigos
selecionados foram tratados a partir da seguinte categorizacao: ordenacao, classificacao
e analise propriamente dita.

A fim de atender os critérios metodologicos, consultou-se o vocabulério
cientifico estruturado denominado Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)’, através
do site: http://decs.bvs.br/, e a partir da busca livre de artigos, com a utilizagdo de trés
descritores fundamentais: Propaganda; Automedicagao e Consumo de Medicamentos.

O critério adotado para classificacdo dos artigos foi a selecdo de bases de dados
cientificas? que disponibilizassem artigos cientificos dos ultimos 10 anos na integra e na
lingua portuguesa ou espanhola. Esse critério justifica-se devido a compreensao lexical
do pesquisador. Desta forma, foram selecionadas 2 bases de dados cientificas:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Scientific
Electronic Library Online (Scielo).

Outro critério de selecdo adotado foi em relagdo ao quantitativo de artigos
disponibilizados em cada base, que deveria dispor no maximo de 110 artigos
relacionados aos descritores utilizados.

Estas bases foram visitadas uma a uma para a sele¢do minuciosa dos artigos que

compode o corpus de andlise deste estudo. Os resumos dos trabalhos, inicialmente, foram
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utilizados para identificar a relagdo com o tema do estudo como etapa prévia a selecao
do artigo.

Inicialmente foram identificadas 14 bases de dados cientificas. Contudo, estas
ndo atendiam aos critérios metodologicos definidos, pois ndo apresentavam os artigos
cientificos na integra ou disponibilizavam em outras linguas que ndo as definidas pelo
pesquisador ou ainda apenas apresentavam os resumos dos artigos cientificos na lingua
portuguesa ou espanhola.

Com toda esta etapa metodologica realizada, ao todo, foram selecionados 38
artigos.

Com a finalidade de melhor complementar as questdes que permeiam o processo
investigativo, foi realizada a busca livre de publicagdes em sites de ndo cientificos e
foram identificadas mais de 20 publicagdes. Argumentamos que esta estratégia foi
pertinente por acreditarmos na possibilidade de enriquecimento da discussdo proposta

por este estudo.

! Vocabulario dindmico trilingue (portugués, espanhol e inglés), criado pela BIREME (Biblioteca
Regional de Medicina), utilizado na indexacgdo de artigos, na pesquisa em bases dados e para a navegagao
nas fontes da Biblioteca Virtual de Saude.

2 Coletanea de artigos cientificos, de acesso eletronico, indexados através de palavras-chaves.
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Este presente trabalho estd organizado em cinco capitulos além das
Consideracdes Finais para apresentar os resultados e as solugdes propostas. No presente
capitulo, Introdugdao, ha uma breve abordagem da histéria dos medicamentos, desde a
fabricagcdo com recursos naturais até aos mais avangados dos dias atuais, para assim por
seguinte apresentar a abordagem principal, como também as questdes e os métodos
utilizados para a realizagdo deste trabalho.

No capitulo 2, Vivenciamos a Era da Automedicagdo? , procuramos observar as
causas e consequéncias da desenfreada utilizagdo dos farmacos, a partir do momento em
que o publico se submete a consumir o produto oferecido pelas propagandas, tornando-
se em alguns casos "vitimas de promessas para uma possivel cura”, sendo esta uma
situagdo cada vez mais comum e frequente gragas aos investimentos feitos no setor
propagandista.

No capitulo 3, Entre o Direito da Informag¢do e o Direito a Publicizagdo,
procuramos discutir o impasse existente entre o direito a informagdo do cidaddo e a
publicizacdo da publicidade, sendo este como ja mostrado na apresentagdo deste
trabalho, usado de maneira exagerada e incoerente, burlando assim o direito do
consumidor a informacao clara e objetiva.

No capitulo 4, A Regulagcdo Sanitaria da Propaganda de Medicamentos hd
Cerceamento ou Impoe Limites?, Procurou-se tragar o papel da ANVISA na
regulamentacdo das propagandas, investigando se hé limites no que deve ser publicado
ou se os meios propagandistas tem a total liberdade para publicar tudo que acha correto
e necessario para convencer o consumidor, podendo em alguns casos infringir a propria
regulamentacao.

No capitulo 5, Que Critérios Ideologicos sdo Estabelecidos pelas Propagandas
de Medicamentos?, Aborda quais sdo os pressupostos utilizados e se ha de certo modo

uma abordagem ideoldgica para propagar a peca publicitaria para o consumidor.
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2 VIVENCIAMOS A ERA DA AUTOMEDICACAO?

A automedicagdo cada vez mais comum pode ser explicada pela propria
propaganda de medicamentos que procura cada vez mais instigar a populacdo a
comercializar e consumir um produto. Essa pratica ¢ bastante difundida ndo apenas no
Brasil, mas também se insere em outros paises. O problema ¢ universal, ndo sendo atual
e de grande propagacdo. A automedicacdo seria uma forma de ndo anuéncia as
prescricdes médicas e de satide. O merchandising obtém neste caso o papel de divulgar
o medicamento como um simples produto, enfatizando os seus beneficios e

resguardando as suas desvantagens.
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Figura 1 — A era do convencimento- Evolu¢do da propaganda de medicamentos em diferentes
décadas.

Fonte: Propaganda de Medicamentos, 2010.

Segundo Carvalho (2009), um procedimento comum que faz parte do cotidiano
de grande parcela da populagdo brasileira ¢ a automedicagdo. Varios fatores contribuem
para esse cenario, sendo o principal deles o fato de uma boa parte dos brasileiros ndo
terem um acesso ao atendimento médico, seja por questdes financeiras ou por confiarem
na indicagdo de outra pessoa, como o amigo, os familiares ou o vizinho. Outro fator que
sugere a automedicagdo sdo as propagandas direcionadas ao publico consumidor.

Como podemos perceber os motivos pelos quais as pessoas se automedicam sao
variados, seja pela orientagdo de um conhecido, pelo costume que detém sobre o

medicamento ou pela interven¢do da propria propaganda, etc.
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Baseado neste propdsito, a propaganda ganha um refor¢o para divulgar os seus
anuncios cada vez mais desenfreados opostamente com as retraidas campanhas que
tentam a todo custo alertar os perigos do consumo indevido de medicamentos.

Uma regulamentacdo e fiscalizagdo mais eficaz por parte de quem vende o
produto e a ndo implantacdo de programas educativos sobre os efeitos nocivos da
automedicacdo, sdao alguns dos fatores que levam as pessoas a utilizarem os
medicamentos.

Segundo Matias (2009), a pratica da automedicagcdo ¢ um fato que ocorre em
todo o mundo, com grande procura destes medicamentos em drogarias para tentar
solucionar problemas do cotidiano da populagdo. Por outro lado, estas pessoas que
fazem uso desta pratica nao conhecem os problemas que estes firmacos podem causar
quando administradas indiscriminadamente, o que pode afetar a satide das pessoas.
Campanhas educativas mais frequentes e abrangentes podem atingir e impactar a
populacdo de um modo geral e assim, promover um maior bem estar para as pessoas.

Nao podemos deixar de reconhecer a importancia dos medicamentos para a
nossa prevengdo, mas desde que seja receitados e usados corretamente, o que
infelizmente ndo acontece em alguns casos.

Medicamentos utilizados de maneira indevida ou ingeridos sem orientagao
médica podem acarretar em efeitos indesejaveis favorecendo eventuais riscos a saude

que possam aparecer.

O conhecimento sobre as propriedades basicas de farmacos ¢ de sua
acdo farmacologica ¢ de suma importancia para a realizacdo de uma
administracdo adequada considerando que o corpo humano ¢ um
sistema muito complexo formado por uma infinidade de substincias
que consequentemente entrardo em contato com os farmacos
ingeridos. Além disso, ¢ preciso estar ciente dos efeitos dos farmacos
envolvidos na administragdo, para se evitar interagdes prejudiciais e
possiveis efeitos adversos do farmaco que pode trazer riscos a saude.
Na maioria das vezes a interagdo medicamentosa se reverte em riscos
e prejuizos a satde de nosso organismo.

(SILVA, 2001; MORALIS, 2003).

Durante os anuncios, os medicamentos sdo vistos pela propria propaganda como
um objeto igual a qualquer outro. A industria farmacéutica junto com a vinculagdo de
seus produtos ¢ considerado como um dos negodcios mais lucrativos do mundo. Grande
parte do capital desses laboratorios € investida na pesquisa e por seguinte na produgao
de novos farmacos, contudo a maior parte do dinheiro ¢ direcionado justamente para a

publicidade em que sdo realizadas as campanhas.
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A medicalizagdo ¢ algo tdo sério e multiplicador que segundo Renata (2007), “A
industria farmac€utica mundial ¢ considerada como o segundo melhor negoécio do
planeta, ficando atras apenas de companhias de petroleo”.

Com tanto investimento na vinculacdo desses produtos torna-se facil para a
propaganda exercer o papel de persuadir e convencer o publico sobre o produto
divulgado, favorecendo assim consequentemente a sua compra.

A automedicagdo tornou-se de maneira grandiosa ¢ sem nenhum tipo de
interven¢do, héabito quase que comum do ser humano, ignorando assim qualquer
tentativa de substitui¢ao por algo que seja mais natural, mais saudével para o quadro de
saude. O ser humano procura a solu¢do que seja considerada para ele a mais rapida, a
mais facil, ocultando assim a confiabilidade dele com o produto.

Os medicamentos fazem cada vez mais parte da vida do ser humano que
segundo Giacomini Filho (1991), hd mais de 30 mil medicamentos no Brasil, quando
algumas centenas seriam suficientes para atender todas as doencas ou problemas
clinicos existentes. Ele acrescente que o Brasil investe em propaganda de
medicamentos, cerca de 42% do custo total do produto e com isso percebemos a forte
influéncia que a publicidade exerce nas vendas finais.

Ainda segundo ele, em pesquisa realizada pela Agéncia Almap em 1985 a
propaganda de medicamentos apresentou resultado de 52% dos entrevistados que
conferem credibilidade aos seus anuncios.

Silva et al (2007) comprova também que a indica¢do no “boca-a-boca” possui
muita credibilidade nas prescri¢des, por isso enquanto nao surgem novas medidas que
combatam a automedicacdo cabe a cada empresa farmacéutica atuar com ética na
producdo e divulgagdo de seus produtos, bem como a sociedade ser mais consciente e
ter mais cuidado com a prépria saiude, evitando assim, se automedicar sem orientacao
médica.

Todos esses fatores acarretam em pessoas cada vez mais influenciadas falsa
promessa mostrada pela publicidade. Pessoas que vao a farmacia e compram, por
exemplo, vitaminas que poderiam ser facilmente substituidas por frutas naturais.

Produtos que em primeiro momento ndo apresentam riscos, podem futuramente
ndo obter o resultado esperado ou contribuir para agravar o seu presente estado de
saide. Um médico nessas horas ¢ imprescindivel para a orientacdo correta para o
paciente. Seu papel de detectar o problema, indicar o farmaco adequado e a quantidade

necessaria. Dados como esses devem estar claros no receituario médico, mas somente o
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médico ou farmacéutico poderao ter a permissdo de indicar ou orientar em caso de uma

eventual divida que possa surgir.
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3 ENTRE O DIREITO DA INFORMACAO E O DIREITO A
PUBLICIZACAO

Discutir o direito a saude pelo cidaddo, ao mesmo tempo em que as industrias
farmacéuticas usufruem da liberdade de expressao expressa em suas propagandas ¢ algo
que esta em voga atualmente.

O direito a satde como encaramos hoje, antigamente era meramente um servigo
semelhante ao da aposentadoria por exemplo. Ganhou reconhecimento em 1948 por
intermédio da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Mesmo sendo
reconhecidos, esses direitos eram destinados apenas a quem desse a sua contribui¢do
para a previdéncia social, sendo, portanto, algo muito restritivo a maior parte da

populagdo que ndo contribuia.

Com estes fatos, as politicas publicas propiciaram a reestruturacao da forga de
trabalho a0 mesmo modo em que o setor Saude era visto por um modelo que dava
assisténcia curativista com pouca énfase para a atengdo a satde.

Ciente de como a questdo saude era encarada por diferentes esferas, lutas foram
feitas como a Reforma Sanitdria realizada na Conferéncia Nacional de Satde em que
teve como ponto crucial a participacdo da populacdo a fim de construir uma nova
idealizacdo para a satde.

Um principio existente até hoje foi norteado pela conferéncia em que a “saude ¢
direito de todos e dever do Estado”. Para conseguir tal conquista, foi preciso de uma

significativa participagcdo da populagdo, resultando na Emenda Popular da Saude.

O principal sistema de satde existente hoje para promover atengdo, cuidados e
promocao da saude ¢ o SUS considerado um dos maiores sistemas publicos de satide do
mundo. O seu maior objetivo ¢ que toda a populagdo brasileira tenha acesso ao
atendimento publico de saude sem nenhuma restri¢ao.

Atualmente hd um novo tipo de formulagdo politica com um desenho
organizacional distinto dos servigos e das agdes de saude, com o enfoque de promover,
proteger e recuperar toda a satde.

O SUS foi criado em 1988 pela Constitui¢do Federal, regida pelas leis n.° 8.080,
de 19 de setembro de 1990, e n.°8.142, de 28 de dezembro de 1990, sendo criados

principios para se melhor compreender o seu papel, como exemplos:
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* Universalidade

A saude como um direito de todo o cidadao sem distingao.

O Estado com a obrigagdo de promover a satde, com a responsabilidade e
garantir totais condigdes ao seu pleno dispor e total assisténcia a saude em todos os

tipos de ocorréncia.

* Integralidade

No que se refere a atengdo a saude ¢ integrado tanto os meios curativos e
preventivos, como também os individuais quanto os coletivos. Com isso o principal
fator a ser levado em consideracdo ¢ a necessidade da saude das pessoas, tanto a maioria

quanto a minoria.

* Equidade

Tem por objetivo diminuir todos os tipos de desigualdade, utilizando assim o
principio de justica social.

Portanto ela procura tratar de maneira igualitaria desigualmente os desiguais,

priorizando sempre investir mais onde a caréncia de recursos sao inferiores.

* Municipalizagao

Foi adotada no Brasil sob a forma de estratégia para reconhecer o municipio
como principal responsavel pela satide de toda a sua populagdo. Municipalizar ¢
basicamente transferir para as cidades, toda a responsabilidade e os recursos necessarios
para exercerem plenamente as fungdes de coordenacdo, negociacdo, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagdo e auditoria da satide local, controlando todos os

recursos financeiros, as acdes e os servigcos de saude prestados em seu territorio.

* Descentralizagao

O SUS ¢ composto por trés niveis, também denominados de esferas: nacional,
estadual e municipal, cada uma com comando unico e atribuigdes proprias. Cada esfera
tem o papel de buscar um maior compromisso dos mesmos na solucdo de todos os
problemas que surgirem em relacao a satde da populacao com total responsabilidade e

ainda garantindo que a populagdo tenha o pleno acesso a estas decisdes.
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* Participacdo popular

O controle social, como também pode ser denominado esse principio, foi melhor
regulamentado pela Lei n°® 8.142. Os usuarios participam da gestdo do SUS através das
Conferéncias de Satde, que ocorrem a cada quatro anos em todos os niveis, e através
dos Conselhos de Saude, que sdo 6rgaos colegiados também em todos os niveis.

Para isso € preciso criar canais de participagdo popular na gestao do SUS, com a

presenca de todas as esferas: municipal, estadual e federal.

* Hierarquizacao/Regionalizagdo

Os servicos de satde sdao divididos em niveis de complexidade; o nivel primario
deve ser oferecido diretamente a populagao, enquanto os outros devem ser utilizados
apenas quando necessario. Quanto mais bem estruturado for o fluxo de referéncia e
contra referéncia entre os servicos de saude, melhor a eficiéncia e eficacia dos mesmos.
Cada servico de saude tem uma area de abrangéncia, ou seja, ¢ responsavel pela satde
de uma parte da populagdo. Os servigos de maior complexidade sd3o menos numerosos ¢
por isso mesmo sua area de abrangéncia ¢ mais ampla.

Com relagdo a rede de servigos, devera ser formulada de maneira hierarquizada e
regionalizada para um melhor conhecimento de todos os problemas de saude a ser
reconhecida na sua area de abrangéncia, favorecendo assim, a atuacao de varias agoes
de controle de vetores, educacdo a saude, vigilancia epidemioldgica e sanitaria, como
também a assisténcia ambulatorial e hospitalar.

Com as conquistas dos direitos a saide para a populacdo, com diretrizes
delimitadas para a aplicacdo dos mesmos, fica vulneravel a atuacdo das propagandas
farmacéuticas no que se refere a atencdo a satde. Elas agem quase que livremente para
persuadir o consumidor a adquirir um produto no intuito de encurtar a espera pela
solucao do problema.

Lexchin (2002), afirma que a influéncia da propaganda de medicamentos no
ambito da satde ¢ muito maior do que a maioria dos profissionais de saude possa
perceber.

Diversas pesquisas foram feitas comprovando que a propaganda de
medicamentos influencia na prescricao, levando consequentemente ao uso de novos

farmacos, mas que ndo garantem a cura do problema.
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Segundo Glass e Rosenthal (2004), no que se refere a recomendagdo de
medicamentos pelos profissionais de satide aos pacientes, comprova-se que médicos a
menos tempo de servigo, sao mais favordveis a recomendar medicamentos recém-
lancados.

Bilhoes sdo gastos para a elaboragdo de novas propagandas para enfim reorientar
esses especialistas. Autores como Lexchin (2002) ressalta que o principal artificio que a
propaganda utiliza ¢ a promogao de seus produtos para a comercializa¢ao, nao deixando
de lado a importancia do conhecimento e da orientacdo de pacientes e profissionais
sobre a fomentacdo de medicamentos como propagador de consentimento sobre o
cuidado. Irregularidades poderao ocorrer quando uma propaganda ¢ lancada no mercado
inadequadamente ou exageradamente, principalmente quando o consumidor ¢ colocado
de uma maneira altamente influencidvel sobre a utilizagao do produto.

Lexchin (2002), ainda aponta quatro orientagdes fundamentais para serem
consideradas na realidade de hoje, em que a promocao de medicamentos torna-se algo

cada vez mais comercial, considerando que:

e A regulamentagdo seja adequada;

e Problemas em determinados campos sejam revertidos e solucionados o mais
breve possivel;

e Decisdes de ambito terapéutico tenha o devido conhecimento;

e Fontes quando forem utilizadas tenham a devida comprovacdo e a devida
totalidade.
Muitos sdo os critérios publicitarios utilizados pela industria para indugdo ao

consumo, sendo alguns deles:

e Utilizagdo da midia de massa, que legitima as mensagens publicitarias;

e A participacdo de figuras do meio artistico para chamar a aten¢do do consumidor
em consumir o produto exposto;

e Utilizagdo de meios de comunicacdo diversos, como o radio e a TV para
propagar o anuncio sobre o produto;

e Chamar a ateng¢do por meio de imagens e mensagens para a confiabilidade do
produto mostrado.
Estudos mais atuais comprovam que o investimento por parte da industria

farmacéutica em financiar o desempenho de atividades de ambito mais académico vem
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gerando uma influéncia direta a aten¢do a saude da populacdo, sendo a regulamentagdo

algo necessario neste caso em especial.
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4 A REGULACAO SANITARIA DA PROPAGANDA DE
MEDICAMENTOS HA CERCEAMENTO OU IMPOE LIMITES?

No mundo de hoje, nos paises que se encontra em processo de industrializagdo
como nos paises que estdo em desenvolvimento constante, as etapas de criagdo até a
comercializacdo de medicamentos estdo inseridos a regulamentagdes tanto de ambito
administrativo quanto técnica que acompanham o andamento da eficacia, da qualidade
dos farmacos, da seguranca e de aspectos de gastos e custos ao consumidor. Por se
medicamentos diferentes em cruciais aspectos, de outros bens de consumo, o mercado
farmacéutico ndo tem a sua propria regulamentacdo, sendo, portanto importante a
intervencao por meio do Estado.

A mensagem publicitaria ao ser imposta para a populacdo pode ter diversos
efeitos e ser interpretada de diversas formas. Ao mesmo tempo ela pode transmitir uma
opinido ou desmistificar a mesma, sugerir ou induzir ao consumo direto ou até mesmo
educar ou deseducar.

O Estado tem o importante papel de regular a inser¢do da propaganda de
maneira que seja favoravel a todos que usufruem. Os principais meios de comunicacao
como o radio e a televisdo tem o exercicio de corresponder aos padrdes vigentes,
principalmente em relacdo ao bem-estar do consumidor.

Um modelo regulador foi criado com o intuito de tentar monitorar como a
propaganda de medicamentos ¢ repassada para o consumidor, se ha irregularidades nas
informacdes, equivocos em orientagdes por intermédio das proprias bulas ou
embalagens dos remédios. O atual recurso utilizado para o monitoramento destas
propagandas ¢ a resolugdo RDC n°102/2000, que tem a responsabilidade de
regulamentar as propagandas, pe¢as publicitarias e promocionais cujo enfoque principal
seja a divulgacdo, promog¢do e/ou comercializacdo de medicamentos, de fabricagao
nacional ou internacional, sem formulagdo e tiragem especifica, previsto no caput do
artigo 58 da Lei n°. 6.360/76.

A pretensdo para ter uma regulamentacdo eficaz e garantir a seguridade do
consumidor no que diz a respeito sobre o que vai ser consumidor ¢ existente, mas ainda
assim precisa-se de atengdo especial do proprio Estado e da ANVISA de como as
industrias propagandistas usufruem das formas de informagdo para quem realmente

importa neste caso, o paciente.
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Nascimento (2005) pega como locus de investigagdo a comparacao de algumas
pecas publicitarias de medicamentos, em que € notorio o déficit ainda existente acerca
da atual legislagcdo como veremos a seguir:

1° A ANVISA com o papel de fiscalizar a peca publicitaria s6 atua apos a
veiculagdo da propaganda provenientemente irregular ja ter sido apresentada ao
consumidor, colocando-o assim em risco.

2° Multas aplicadas as industrias propagandistas por irregularidades cometidas
sdo totalmente inferiores, comparados com os gastos das mesmas na produ¢ao das pecas
publicitarias.

3° Com as multas efetivamente aplicadas, as industrias propagandistas tém a
total liberdade para cobrar por meio da venda de medicamentos os valores relativos,
sendo, portanto, o consumidor o pagante.

4° A famosa frase "ao persistirem os sintomas, o médico devera ser consultado,
estd ao lado da industria e do comércio de medicamentos. Para a sociedade ela ndo
passa de um estimulo para o consumo, um uso irracional dos medicamentos. O Estado
como orgdo principal do consumidor, tinha o dever de alertar a populacdo para o
importante papel de consultar primeiramente ao médico, antes de qualquer iniciativa de
utilizagdo dos farmacos. Tal frase repassa a sensacao ao consumidor de que o mesmo
tente buscar a cura na ingestdo do produto, caso ndo tenha o esperado sucesso, em
ultima instancia consulte um médico.

Tal déficit ganha mais for¢ca quando hé interesses em jogo por parte dos
principais responsaveis por essa intensa propagacdo, como o comércio varejista, as
proprias induastrias farmacéuticas e as agéncias de publicidade, em que intensificam os
seus investimentos no marketing para aumentar o consumo de firmacos no pais. Com
isso, os produtos farmacéuticos estdo sendo cada vez mais encarados como mais uma
rentavel mercadoria assim como simples produtos comercializados.

Fatos assim colocam as maiores autoridades sanitarias em dois grandes dilemas:
como ¢ possivel o devaneio entre a inten¢do primaria de prevenir, controlar e ajudar no
combate de doencas para colocar o paciente em um estado de indugdo total para
consumir o medicamento? Ou ainda, como a figura do medicamento passa a ser para o
meio propagandista a principal fonte de instigar o consumidor para utilizar o produto?

Atualmente, a ANVISA s6 assume o papel de aplicar politicas de
conscientizacdo da populacdo sobre os problemas da utilizacdo incorreta de

medicamentos, deixando de lado a sua fun¢do de policiar a propaganda irregular.
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5 QUE CRITERIOS IDEOLOGICOS SAO ESTABELECIDOS PELAS
PROPAGANDAS DE MEDICAMENTOS?

As primeiras propagandas de medicamentos foram feitas em meados do século
XX. No Brasil, em que meios eletronicos eram inexistentes, os anincios eram feitos por
meios de locomocao da época como bondes. Os primeiros investimentos feitos pelas
industrias farmacéuticas em propagandas foram apds a vinda de novos mecanismos de
comunica¢do como, por exemplo, a midia eletronica. Com isso, o aperfeicoamento das
pecas publicitarias foi feito e novas foram langadas, ganhando énfase e permanecendo
até hoje como, por exemplo, a do Biotonico Fontoura.

Os gastos feitos pela industria para as suas campanhas publicitarias chega a
driblar o valor utilizado para as pesquisas e na fabricacdo de novos medicamentos. O
valor arrecadado para esse investimento ¢ obtido a partir das vendas desses produtos,
favorecendo assim a industria farmac€utica em um comércio altamente rentavel.

Com o objetivo principal de influenciar desde o paciente, o farmacéutico e em
outros casos o proprio médico, muitas pegas publicitarias sdo minunciosamente
qualificadas. Utilizando a midia, muitos consumidores sdo intimados a tomar precoces
decisdes sobre o que deve fazer e, por conseguinte o que deve utilizar para solucionar o
problema de saude.

Muitas sdo as estratégias utilizadas pelas propagandas de medicamentos para
convencer o consumidor a confiar no que serd comprado, desde a utilizagdo de figuras
publicas para anunciar o produto e passar a referida mensagem sendo, portanto,

ressaltado por Nascimento (2005) que diz:

Em boa parte dos casos, a propaganda voltada para o grande publico
se utiliza de apresentadores de programas de radio e televisdo, artistas
e atletas famosos, como forma de induzir o consumo de determinado
medicamento, seja pelo padrio de beleza, pela confiabilidade ou pelo
desempenho fisico demonstrado por eles.

A industria farmacéutica nos ultimos tempos tem recorrido a diferentes padrdes
de propagandas, sendo estas direcionadas ao publico e aos profissionais de saude
fazendo uma relagdo entre as midias responsaveis por propagar o anincio, as agéncias
responsdveis por planejar as pecas publicitdrias e as responsaveis por distribuir os
farmacos.

O marketing excessivo utiliza o discurso para persuadir o consumidor através de

frases que passam a sensacdo de que aquele medicamento ¢ ‘’dos deuses’ ¢ tudo que
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precisava para aquele momento, sendo estas mensagens enfatizadas a todo o momento
nos principais veiculos de comunica¢do como o radio, televisao e revistas, prometendo
assim ao consumidor o que parece possivel e impossivel. O autor Kotler (2000),
discorre sobre este fato, explicando que a industria farmacéutica utiliza-se de tais fontes
de anuncio justamente para que a recepcdo através do consumidor seja imediata e

atrativa as mensagens propagandistas.

As mensagens provenientes de fontes atraentes ou populares chamam
mais atengdo e sdo mais facilmente lembradas. E por isso que os
anunciantes geralmente utilizam celebridades como porta-vozes.
Celebridades tendem a ser mais eficazes quando personificam o
atributo principal de um produto, mas a credibilidade do porta-voz ¢é
igualmente importante. Mensagens enunciadas por fontes altamente
fidedignas sdo mais persuasivas. Empresas farmacéuticas querem que
médicos confirmem os beneficios de seus produtos porque os médicos
desfrutam de boa credibilidade.

A propaganda em si, ¢ mais um artificio para atrair a medicalizacdo para o
consumidor de medicamentos. A sua atividade ndo ¢ tdo simples, conta com inumeros
recursos tecnologicos e ideias pré-estabelecidas para serem disseminadas, a fim de
passar para o publico a mensagem central dos beneficios estabelecidos para o farmaco,
como também conseguir elevar o comércio com a venda desses produtos.

Ela ¢ vista como o principal aparato de convencimento entre quem a elabora,
neste caso as proprias industrias € a quem ela ¢ destinada, no caso o publico. A

Resolugdo RDC/ANVISA N° 102/00, estabelece que a propaganda seja um:
Conjunto de técnicas utilizadas com objetivo de divulgar
conhecimentos e/ou promoverem adesdo a principios, ideias ou
teorias, visando exercer influéncia sobre o publico através de acdes
que objetivem promover determinado medicamento com fins
comerciais.

Os anuncios farmacéuticos tém trés importantes vertentes consolidadas, sendo
estas: divulgar o produto, tornando assim a marcar mais familiar com o publico;
promover o produto, reforcando a sua importancia perante a sua utilizagao e por ultimo
ndo menos importante para a induastria; consolidar o produto entre os grandes na
utilizacdo, realgando a sua importancia e eficacia para o consumidor.

Os slogans, por exemplo, quando sdo utilizados nessas propagandas tem o
objetivo central de apresentar e fazer com que o consumidor fique familiarizado com a
marca, fazendo com que a venda do produto acontega.

Para Pinho (1996) as marcas utilizam-se dos slogans como valiosos

instrumentos de comunicagdo para ajudar na criagdo ou manuten¢ao da lembranga. O

slogan publicitario tem a fun¢do de refor¢car uma imagem de marca por meio da
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associacdo de um valor a um nome como também de favorecer a divulgacao da marca e,
assim, afetam seu reconhecimento e lembranca.

A influéncia da propaganda em todas as decisdes urgéncias das pessoas no dia-a-
dia cresce cada vez mais. Ela toma conta a cada dia de todos os espacos de comunicacao
usufruidos pelas pessoas a fim de promover os seus produtos ‘’quase milagrosos. >’

Ainda que ocorra o controle por parte da ANVISA, o cuidado com o que ¢
direcionado ao publico por meio de mensagens, slogans ou programas deve existir.

Palavras quando sdo utilizadas pela publicidade ndo tem o intuito meramente de
ajudar o desestabilizado, e sim de persuadi-lo que o mesmo estd fazendo a escolha certa
em adquirir o fArmaco, mesmo que a prescri¢do prévia por parte de um especialista
tenha passado por despercebida. Mesmo que a fiscalizacdo exista e que leis foram
criadas, as mesmas ndo acontecem, seja por motivos de intermédio pessoal ou
meramente politico.

Entre a veracidade do que esta sendo dito ou ndo, o importante ¢ o que sera
lucrado, por conseguinte com a sua comercializacao. Hoje com a disseminagao cada vez
maior dos meios de comunicacdo entre as pessoas, ¢ evidente que a propaganda
farmacéutica ganhe cada vez mais espaco para propagar as suas ideias e progredir quase

sem nenhum controle.
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6 ENTAO, QUAL A SOLUCAO QUE GARANTA O DIREITO DO CIDADAO E

MINIMIZE A AUTOMEDICACAO?

Em cada vertente da situa¢do, hd dois diferentes casos que precisam ser
analisados. De um lado o consumidor j4 envolvido com inumeras informagdes passadas
pela publicidade, procura optar pelo caminho mais imediato para a cura, fazendo a
compra preliminar de um remédio. De outro a industria que com o apoio de seus
investimentos em publicizagdo cada vez mais ativo, praticamente dita para o
consumidor o certo e o errado em relacdo as suas escolhas, ficando assim a
regulamentacdo ainda que ativa, precisando de uma intensificacdo para fiscalizar as

campanhas publicitarias mostradas para o consumidor.

A regulamentagdo imposta pela fiscalizagdo para as agéncias de publicidade nao
resolve por totalidade o problema da automedicagdo no mundo de hoje, uma vez que
sdo os inimeros motivos ja alimentados pelo consumidor que levam o acreditar que ele
estd fazendo a escolha correta de um farmaco. A logica de consumo nos leva a
questionar se as proximas geragdes conseguirdo ter alguma base de reflexdo sobre as
escolhas que serao tomadas em relagdo a sua situagdo enquanto consumidor. Com um
mercado cada vez mais competitivo, em que a todo o momento ¢ mostrada a "suposta”
formula milagrosa que resolve a sua situagdo na hora ou ainda que te proporcione o
bem-estar necessario para aproveitar o que a vida tem de melhor a oferecer, a industria
farmacéutica procura e vai difundir cada vez mais os seus investimentos no marketing
persuasivo, a fim de atrair mais consumidores, divulgar os seus produtos e aumentar
cada vez mais os seus lucros Sendo a industria farmacéutica considerada uma das fontes

de riqueza mais rentaveis no mundo.

Com o seu desenvolvimento, fica cada vez mais dificil estabelecer um padrao de
regulamentagdo que atenda a todas as exigéncias impostas pela fiscalizacao. Cada vez
mais ocorre a distribuicdo e o uso inadequado de medicamentos que ndo atendem as

recomendacdes minimas impostas pela fiscalizacao.

A falta de uma regulamentagdo mais eficaz do comércio favorece, portanto, no
uso indiscriminado de medicamentos, ndo sendo este o tnico motivo. Segundo dados da
OMS, o recomendado ¢ a utilizacdo de apenas 300 substancias farmacologicas basicas

para o tratamento das doencas mais comuns em paises em fase de desenvolvimento, ja
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no Brasil, estdo disponiveis para a venda livre, mais de 5.200 produtos com 9.200
apresentacdes, prejudicando assim a fiscalizagdo, o controle dos precos, acaba
confundindo os consumidores, como também os profissionais da saude, dificultando o

aprofundamento do conhecimento dos produtos para uma utilizagdo mais tranquila.

A populacdo brasileira tende a fazer o uso frequente de medicamentos, uma vez
que em alguns casos existe a falta de postos de satde proximo das residéncias que
ofereca os servigos basicos, tornando assim a espera por uma consulta com um
especialista cada vez mais demorado. Fatores como poder aquisitivo da populagdo e
problemas ligados a precariedade dos servigos de saude oferecidos favorecem ao
estimulo do uso de medicamentos, por ser uma solu¢do mais rapida e facil para o

problema de saude do consumidor.

A prescricdo médica pode ser um fator determinante para a utilizagdo de um
medicamento, mas segundo uma pesquisa realizada em Recife, isso vem acontecendo
momentaneamente. Segundo dados, 35% dos medicamentos sdo adquiridos por “auto
prescricao”, significando que para cada dois medicamentos devidamente receitados pelo
menos um ¢ consumido com base na propria experiéncia, no palpite de um vizinho, na
dica de um conhecido, na propaganda, na sugestdo do balconista da farmacia ou de

outros profissionais nao legalmente habilitados.

Em geral, as solu¢des que podem ser apontadas para garantir tanto o direito do
cidaddo em consumir sem ser iludido ou enganado com os antncios vinculados seria
antes de tudo a educacdo por meio da informacdo prestada para a populagdo, um
controle maior de tudo o que ¢ vendido com ou sem prescricdo médica, melhorar os
acessos aos servigos de saude oferecidos, adesao de critérios éticos para a promocao de
medicamentos, banir do comércio medicamentos que ndo cumpram o minimo de
eficacia ou de seguranca necessaria e a utilizacdo de métodos terapéuticos que nao
sejam medicamentosos € que cumpram da mesma forma o que os medicamentos

oferecem.

De certa forma, tais solugcdes ndo dependem s6 da populagdo, e sim de maior
parte das politicas de saude do pais, na maneira de organizar o sistema médico e

sanitario, como também, na maneira de como a industria farmacéutica procede.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia, os medicamentos vém tornando-se mais meros produtos de venda e
consumo, sendo levado em consideragdo em primeiro lugar o capital gerado por meio de
sua comercializacdo. Farmécias estao cada vez mais perdendo a caracteristica de ser um
local que venda produtos basicos e necessarios para se garantir em primeira instincia a
minimiza¢do do problema de satde, tornando-se assim um local que vende de tudo,
desde balas, doces em geral para biscoitos e outras guloseimas a mais. O consumidor
quando procura estes locais ndo sabe se entrou em uma farmacia de fato, em um
mercado ou em um local onde o lema maior ¢ vender cada vez mais, disputar clientes e
fazer o maximo de merchandising possivel para vender tudo o que for possivel. Os
proprios balconistas quando atendem aos consumidores prescrevem o que ¢ estabelecido
pela propria propaganda, sendo beneficiado de alguma forma quando consegue atrair

mais e mais clientes.

A importancia em conscientizar as pessoas sobre a utilizacdo de medicamentos ¢
essencial, uma vez que uma vida pode estar em perigo se o uso do farmaco for de
maneira incorreta. A educacdo dos profissionais de saude e oferecer a informacao
correta para a populagdo sdao imprescindiveis. O Estado deve atuar na conscientizacdo e
no cumprimento da legislagdo. Com mais informag¢do, o consumidor consegue tomar

decisdes mais cabiveis e conscientes sobre o que pode e o que deve ser utilizado.

Nao podemos negar que ouve um crescimento na fiscalizagdo, com a
implantacdo do Projeto de Monitoramento e com a criagdo da ANVISA, mas ainda ha o
que melhorar. As multas direcionadas as industrias propagandistas ainda nao

correspondem ao rigor esperado, sendo, portanto, algo sempre passageiro.

Doengas sempre vao existir e as pessoas consequentemente irdo recorrer
primeiramente aos medicamentos e a industria sempre vai se beneficiar com a
arrecadag¢do de lucro nas vendas, ndo sendo assim a medicalizagdo algo meramente
econdmico e sim social. A populacdo precisa do consentimento de que o medicamento
serd utilizado quando houver a extrema necessidade para que ele amenize o problema e

ndo o piore cada vez mais.
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