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Objetivos

A presente pesquisa tem por objetivo analisar, identificar e conhecer as condigoes
sanitérias, dos reservatorios domiciliares de abastecimento de agua,fornecida pela
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS (CEDAE),situada no Estado do
Rio de Janeiro.

O objetivo visa conhecer o nivel de potabilidade da dgua encanada, notificar os riscos a
salide do consumidor, através do uso continuo e a ingestdo da agua contaminada por
microrganismos patogénicos

Com base nos dados analisados, realizou-se uma avaliagdo dos riscos da contaminagéo
através da qualidade da 4gua para consumo humano. Do BAIRRO CANAA-
COMENDADOR SOARES- MUNICIPIO DE NOVA IGUACU NO ESTADO DO

RIO DE JANEIRO.

METODOLOGIA

A metodologia realizada foi feita através da medicéo de residual de cloro livre e coleta
de dados, com entrevista feita por questionario de perguntas abertas e fechadas, a
populacdo consumidora da agua encanada da regido, em suas respectivas
residéncias(casas).

Este questionario foi respondido em todas as residéncias, totalizando 41(quarenta e
uma), onde foi feita a analise e medicdo de residual de cloro livre.

As perguntas objetivavam obter o conhecimento da forma como o usuério da agua

canalizada , fornecida pela CEDAE , faz a limpeza periodica de sua caixa d’agua, a fim



de prevenir e eliminar riscos de contaminagéo provenientes da sujeira depositada no

fundo da caixa d’agua.

PERGUNTAS QUESTIONARIO

1 - PERGUNTA

Vocé tem caixa d’agua na sua casa?

100 % dos entrevistados disseram possuir caixa d’agua em suas residéncias.

2 - PERGUNTA

Vocé conhece o estado que se encontra sua caixa d’agua no momento? Suja ou limpa.
71% dos entrevistados disseram conhecer o estado que se encontrava sua caixa d’agua
no momento da entrevista.

29% dos entrevistados disseram ndo conhecer o estado que se encontrava sua caixa
d’agua no momento da entrevista.

3 - PERGUNTA

Vocé sabe dizer se a &gua armazenada em sua caixa d’agua é de boa qualidade?

9,7 % dos entrevistados , disseram saber se a agua armazenada em sua caixa d’agua é
de boa qualidade.

90,3 % dos entrevistados disseram ndo saber se a agua armazenada em sua caixa d’agua
é de boa qualidade.

4 — PERGUNTA

Vocé tem habito de mandar limpar , e desinfectar sua caixa d’agua periodicamente?
78,1 % dos entrevistados disseram ter o habito de mandar limpar e desinfectar sua caixa
d’agua periodicamente.

21,9 % dos entrevistados disseram ndo ter o habito de mandar limpar e desinfectar sua

caixa d’agua periodicamente.



5—-PERGUNTA

Vocé tem nocdo dos riscos de doengas transmitidas através da sujeira acumulada no
fundo do seu reservatorio domiciliar?

24,4 % dos entrevistados disseram ter noc¢ao dos riscos de doengas transmitidas através
da sujeira acumulada no fundo do seu reservatério(caixa d’agua).

75,6 % dos entrevistados disseram ndo ter nogdo dos riscos de doencas transmitidas

através da sujeira acumulada no fundo do seu reservatorio(caixa d’agua)

TESTE DE RESIDUAL DE CLORO LIVRE

O TESTE DE RESIDUAL DE CLORO LIVRE, foi analisado para conhecimento da

qualidade de limpeza do reservatério domiciliar dos usuarios.

A PRIMEIRA COLETA DA AGUA PARA ANALISE

(COLETA INICIAL)

Foi feita da seguinte forma: Apos a 4gua canalizada da rua entrar para o terreno (lote)
do consumidor, esta mesma agua foi coletada através de uma torneira instalada fora da

residéncia, antes de chegar ao reservatorio (caixa d’agua).



A SEGUNDA COLETA DA AGUA PARA ANALISE

(COLETA FINAL).

Foi feita através da torneira , da cozinha das residéncias analisadas, ap0s a agua passar

pelo reservatério domiciliar.

MEDICAO DE RESIDUAL DE CLORO LIVRE

Quanto a medicdo de residual de cloro livre,foi utilizado um APARELHO DE
MEDIQAO DE RESIDUAL DE CLORO LIVRE E DE PH, da marca HIDRO ALL
(kit de medicao).

Este kit de medicdo é composto, na parte de residual de cloro livre, de uma tabela que
varia de 0,5 PPM a 5 PPM (parte por milh&o)

Alguns casos, onde a cor estava muito superior a 5 PPM, padronizou-se para estes casos
de “maior do que 5 PPM (> 5 PPM).

Para x mm de agua a ser analizada , coloca-se UMA GOTA DE ORTO-TOLIDINA e
logo apos, faz-se a mistura (‘agua mais solugdo de orto-tolidina).

Observou-se a cor da reacdo, entre 0s dois componentes quimicos, dando um real
resultado da presenca ou ndo de residual de cloro livre, na analise.

A coleta da agua e anélise do residual de cloro livre, foi feita no BAIRRO CANAA,
COMENDADOR SOARES, MUNICIPIO DE NOVA IGUACU, REGIAO DA
BAIXADA FLUMINENSE.

A entrevista questionario e a analise de residual de cloro livre, foram feitas em dias

quentes e ensolarados ( + /- 42 graus ), do més de outubro.



CEDAE

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos é uma empresa mista, tendo como principal
acionista o0 Governo do Estado do Rio de Janeiro. Planeja, constrdi e opera sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nas areas objeto de convénios firmados

com 0s municipios do Estado.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUAE

PROCESSOS DE TRATAMENTO

Um sistema de abastecimento de d&gua € composto por uma série de unidades
operacionais, que funcionam em conjunto para dotar uma regido de abastecimento de
agua potavel.

A sequiéncia mais comum desses sistemas € a captacao, que pode ser superficial ou
subterranea, as adutoras condutoras de agua, as adutoras de conducéo de agua filtrada e
tratada, os reservatorios de distribuicdo, os troncos e linhas de distribuicdo e 0s ramais
domiciliares, ligando as tubulacdes de distribuicdo as residéncias e outras unidades de
consumo de agua potavel.

De acordo com a qualidade da dgua bruta, o processo de tratamento necessita ser mais

ou menos complexo, para tornar a agua potavel.



PROCESSOS DE TRATAMENTO

O tratamento convencional utilizado para dguas de superficie( rios e lagos), que
normalmente carregam impurezas e microrganismos, exigindo varios procedimentos
para transformar a agua bruta e agua potavel.

Esse processo é composto de captacdo, sistema para coletar 4gua bruta no manancial
com eliminacéo dos sélidos de grande parte, pré-sedimentacao, processo para retirada
de particulas solidas mais grosseiras, coagulacao, adi¢cdo de produto quimico
aglomerante, na agua bruta para aglutinar particulas muito pequenas, tornando-se

maiores e mais pesadas.

ESSE PROCESSO E COMPOSTO DE:

CAPTACAO

Sistema para coletar agua bruta no manancial, com eliminacdo dos sélidos de grande

parte.

PRE-SEDIMENTACAO

Processo para retirada de particulas sélidas mais grosseiras.

COAGULACAO

Adicéo de produto quimico aglomerante na dgua bruta, para aglutinar particulas muito

pequenas, tornando-as maiores e mais pesadas.



FLOCULACAO

Propicia o encontro das particulas em suspenséo e dissolvidas na 4gua bruta ,formando

particulas maiores e mais pesadas.

DECANTACAO

Sedimentacdo das particulas que ficam depositadas no fundo dos tanques decantadores,

por acéo da gravidade.

FILTRACAO

Retirada de particulas muito pequenas e alguns microrganismos que ndo sedimentaram

NOS Processos anteriores.

DESINFECCAO

Eliminacdo de microrganismos na agua tratada ( o cloro é o principal desinfetante
utilizado, por seu efeito residual garantir uma protecdo apds as etapas de tratamento da
agua).

CORRECAO DE PH

Correcdo da acidez da agua.

FLUORETACAO

N4o faz parte da potabilizacio da 4gua. E um processo no qual se adiciona fllior a 4gua

tratada, com o objetivo de prevencdo a cérie dentéria.

TRATAMENTO SIMPLIFICADO

Utilizado em aguas que apresentam qualidade especial, necessitando apenas tratamento

simplificado. Consiste em aplicar um desinfetante ( cloro ou outro método ), para matar



0s microrganismos. E aplicavel em pogos com desinfeccdo, mananciais de serra com

desinfeccao.

QUALIDADE DAS AGUAS DOS MANANCIAIS

A qualidade das aguas dos mananciais, é regulamentada pelo CONSELHO
NACIONAL DE MEIO AMBIENTE pela resolucio CONAMA 357/2005, sendo o
6rgéo ambiental e 0o CONSELHO DE RECURSOS HIDRICOS do Estado, 0s

responsaveis pelo monitoramento da qualidade desses mananciais.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

O controle de qualidade da &gua monitorada desde a captacao, passando pelo processo
de tratamento, até a distribuicédo final para os consumidores.

A qualidade da &gua distribuida é verificada diariamente com amostras, coletadas em
pontos estratégicos da rede, para atender o nimero de amostras exigidas pela portaria
518/04 do Ministério da saude.

Quando detectado alguma alteracédo, o controle de qualidade aciona a area operacional
para verificar,identificar e eliminar o problema. Sempre que amostras coletadas na rede
de distribuicdo apresentam resultados fora dos limites estabelecidos, pela portaria
518/04, apobs vistoria local, novas amostras sdo coletadas e analisadas, descargas nas
redes de distribuicdo e outras agdes corretivas sao realizadas até que a qualidade da agua

seja restabelecida.



INFORMACOES SOBRE PARAMETROS

ANALISADOS - INDICADORES

TURBIDEZ

Particulas em suspensao deixam a &gua com aparéncia turva

COR

Substéncias dissolvidas na agua conferem colorago.

CLORO RESIDUAL

Quantidade remanescente do cloro utilizado para eliminar microrganismos.

PH

Indicador de acidez ou alcalinidade da &gua.

FLUOR

Elemento quimico adicionado a 4gua para prevenir cérie dentéria.

COLIFORMES FECAIS

Indicador que mede a contaminacao por bactérias provenientes do meio ambiente.

COLIFORMES TERMOTOLERANTES

Mede a contaminacdo por bactérias de origem animal.

DEMAIS 'PARAMETROS

Substéncias quimicas inorganicas, organicas, agrotoxicos, desinfetantes e produtos

secundarios de desinfeccédo



PARAMETROS DE QUALIDADE DE AGUA

MUNICIPIO DE NOVA IGUACU

O MUNICIPIO DE NOVA IGUACU RECEBE AGUA PROVENIENTE DOS
SISTEMAS:

GUANDU

RIBEIRAO DAS LAGES

SAO PEDRO

RIO D’OURO E TINGUA

O RIO D’OURO ¢ formado principalmente pela transposi¢ao de bacia dos rios
PARAIBA DO SUL E PIRAI., pelas 4guas da represa de Ribeirdo da Lages e pelo Rio
SANTANA.

O sistema Ribeirdo da Lages tem sua origem na represa de mesmo nome; construida
para geracao de energia elétrica, esta situada em area com conservagdo ambiental,
formando um grande lago que proporciona a decantacdo natural das aguas dos Rios
Ribeirdo das Lages.

Os sistemas Sao Pedro, Rio D’ouro, Tingud sdao formados por adutoras onde as
respectivas captacdes estdo situadas na area de protecdo ambiental, da reserva do

Tingua.
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PARAMETROS

PARAMETROS nimeros de amostras exigidas e realizadas valores detectados

COR 576 / 666 3

PH 576/ 666 6.6
TURBIDEZ 576/ 666 2
CLORO RESIDUAL  2.088/2.286 1.6
FLUORETO 288 /288 0.6
COLIFORMES TOTAIS 2.088 /2.286 2.2%

PADRAO DA PORTARIA

COR 15 UH (MAX)

PH 6.0 A 9.5 (1)

CLORO RESIDUAL 0.2 MG/L(MIM)

COLIFORMES TOTAIS 2
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AGUA

A é&gua é um dos maiores patrimonios naturais . No corpo do ser humano ha 70% de
agua, € tdo essencial a vida como o ar, com a perda constante pelo ar expirado.pela
transpiracéo e excregoes.

A auséncia de agua provoca a desidratacdo no corpo humano, ocasionando 0
desequilibrio das funcdes fisioldgicas, podendo leva-lo a morte. A 4gua é fundamental
para qualquer tipo de vida na terra. Ela tem varias funcdes,entre as varias esta a de
dissolver e transportar substancias importantes no organismo, hidratar as células e
manter a temperatura corporea

O corpo humano perde agua através da respiracéo,suor,urina e fezes.Por isso é
aconselhavel hidratar o corpo constantemente através da ingestdo de dgua potavel de
boa qualidade.

Presente em todos os seres vivos, controladora da temperatura, da fotossintese das
plantas e transportadora de diversos compostos nutritivos no solo. Realmente sem a
presenca da &gua nao haveria vida na terra.

A agua potavel ndo tem cor, odor ,nem sabor , sua formula é expressa por H20,
contendo substancias orgénicas e alguns sais minerais como : sodio, potassio, magnesio,

calcio,sulfato e cloreto.

AGUA DOCE

E aquela que tem uma concentracdo de cerca de 0.5 gramas por 1000 gramas de agua. Ja
a concentracao de sais da agua do mar é de cerca de 35 gramas por 1000 gramas de

agua.
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EXAME LABORATORIAL DA AGUA

Ao fazer inspecdo do local de captacgdo, verifica-se a qualidade da &gua.Essa inspecéao
também é feita através de exames laboratoriais(quimicos e bacterioldgicos), a fim de

detectar as evidentes causas de contaminagao.

ESTADOS EM QUE A AGUA SE APRESENTA

A &gua se apresenta em trés estados: sélido, liquido e gasoso.
Nos mares , rios e lagos a &gua estd em forma liquida. Na forma sélida, ela esté nas
calotas polares, nas geleiras dos P6los Sul e P6lo Norte,na neve e em forma de granito.

Ja no estado gasoso , ela se apresenta em forma de vapor.

TIPOS DE AGUA

A classificacdo da agua é de acordo com sua caracteristica fisica e quimica.

AGUA SALGADA

Existe uma grande concentragdo de sais dissolvidos na agua ( cloreto de sodio-sal de

cozinha) ex: agua salgada do mar

AGUA SALOBRA

Esse tipo de 4gua tem a salinidade um pouco menor que a &gua do mar é encontrada em

alguns pocos artesianos e nos manguezais
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AGUA DOCE

Ela contém sais dissolvidos em menor quantidade, além de oxigénio dissolvido.

A agua doce provém dos rios, lagos ,chuvas e fontes.

AGUA MINERAL

Elas séo classificadas de acordo com os sais predominantes em sua composicao.
MAGNESIANA,FERRUGINOSA, ALCALINA,SULFUROSAETC.

Os sais minerais dissolvidos em sua composicao determina o sabor e o cheiro.

AGUA POTAVEL

E a 4gua que recebe um tratamento especial para poder ser consumida pela populacéo,

proporcionando uma melhor qualidade de vida.

DOENCAS EVITADAS COM O USO DA AGUA

POTAVEL.

1 - DIARREIAS E DISENTERIAS

InfecgBes intestinais causadas por virus, bactérias ou protozoarios, causando aumento
do numero de evacuacdes, tornando as fezes liquefeitas e/ou com sangue,e levando a
perda de liquido do organismo. Podem vir acompanhadas de febre,colicas,enjoos,

vOmitos e mal estar.
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2 —HEPATITE INFECCIOSA

Infeccdo aguda com febre,nduseas,ictericia,perda de apetite,fadiga e mal estar

generalizado.

3 - COLERA

Infeccdo bacteriana intestinal aguda, que em sua forma grave causa diarréia

aguda,desidratacao,vomitos,colapso, e sem tratamento pode levar a morte.

4 — FEBRE TIFOIDE

Infeccdo bacteriana generalizada com febre continua, manchas roseas no abdome, dor

de cabeca intensa, aumento do baco e mal estar.

5 —POLIOMIELITE

Doenca virotica, que se manifesta com febre, dor de cabeca e mal estar, até a paralisia

de musculos. Atualmente esta erradicada do Brasil.

6 - LEPTOSPIROSE

Infeccdo causada pela bactéria LEPTOSPIRA, presente na urina de ratos infectados, que
contamina a agua. Afeta o figado, o baco, os rins, as vezes o pulmao e pode causar

hemorragia.
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7 —ESQUISTOSSOMOSE

Doenca causada por vermes que se hospedam no sistema venoso,causando diarréia ,
aumento do figado e baco. A infeccéo se adquire pelo contato com a agua que contém

as larvas

CUIDADOS COM A AGUA DE BEBER

Antes de beber ,dgua deve ser filtrada.

A vela do filtro deve ser limpa frequentemente., utilizando esponja nova, ou sal de
cozinha.

Nunca utilize agcUcar para limpar a vela do filtro.

Mantenha os recipientes de agua sempre limpos e bem fechados.

Se for uma agua sem tratamento, ferva-a 15(quinze) a 20 (vinte) minutos e quando
esfriar, agite com uma colher limpa.

Outra forma de desinfeccdo da agua sem tratamento € pingar uma gota de
cloro(Hipoclorito de sédio a 10% ) em cada litro de &4gua. Aguarde por 30 (trinta)

minutos para consumi-la. Esse procedimento pode ser utilizado também apds a fervura.
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AMOSTRA DE DESINFECCAOQ DOS

RESERVATORIOS DE AGUA

CAPACIDADE DO RESERVATORIO (litros) ~ VOLUME DA SOLUGAO

HIPOCLORITO DE SODIO 10%

200 A 250 100
500 200
1000 400
1500 600
2000 800

LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA

PROCEDIMENTOS PARA A LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

1 - Feche o registro de entrada da caixa d’4gua.

2 - Abra as torneiras internas de sua casa e s6 feche-as quando ficarem retidos

aproximadamente 15 cm de &gua no fundo da caixa. Esta 4gua sera usada na limpeza.

3-  Apo6s este procedimento, tampe com uma bucha de pano a saida de 4gua da caixa
para evitar a entrada de sujeira na tubulagao.
4-  Inicie a limpeza utilizando uma esponja ou escova de nylon macia, esfregando as

paredes da caixa. NUNCA use sab&o, detergentes ou outros produtos.

5-  Retire a 4gua e toda a sujeira removidas do fundo e das paredes utilizando baldes

e panos limpos.
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6 — Abra novamente o registro de entrada deixando o nivel da 4gua alcancar 15 cm,

feche de novo o registro de entrada e repita 0s passos 4 e 5.

[ — Apbs estes procedimentos, remova a bucha de pano e abra o registro de entrada
para enchimento da caixa, acrescentando 1 litro de agua sanitaria ou 1 copo de geléia
contendo hipoclorito de sédio.

8 - Feche o registro de entrada e deixe essa &gua em repouso por no minimo 2 horas.

9 - Depois desse tempo, esvazie novamente toda a caixa, abrindo todas as torneiras

,para que esta dgua desinfete todas as tubulac6es da sua casa.

10 — Ao final desse procedimento, feche as torneiras, abra o registro de entrada ,

tampe sua caixa e ela estard desinfectada.

11 - Anotar a data da limpeza do reservatdrio em local visivel por todos.

CUIDADOS GERAIS

N&o consuma agua sem tratamento ou de procedéncia duvidosa.

Proteja seus reservatorios de agua.

Verifique as tampas dos reservatorios d’agua ( cisternas e caixa d’agua ), estdo
proporcionando uma vedacao perfeita.

Fixe bem a tampa da caixa d’agua, protegendo-a contra ventos fortes.

N&o utilize os reservatorios apenas na falta d’agua. Utilize-os regularmentel

Limpe e desinfete seus reservatdrios d’agua, pelo menos duas vezes por ano
(semestralmente) , apds o término da construgdo ou de qualquer reparo interno, ou

sempre que houver suspeita de contaminacdes em sua localidade.
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MINISTERIO DA SAUDE — PORTARIA NUMERO 518

DE MARCO DE 2004

Estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, e da outras
providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso de suas atribuicdes e considerando o
disposto no Art. 2 do decreto de nimero 79.367, de 9 de marco de 1977.

RESOLVE:

Art.1 Aprovar a Norma da Qualidade da Agua para Consumo Humano, na forma de
Anexo desta portaria, de uso obrigatério em todo o territério nacional.

NORMA DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Art. 2 Toda &gua destinada ao consumo humano deve obedecer ao padrdo de
potabilidade e esté sujeita a vigilancia da qualidade da agua.

CAPITULOIl  DAS DEFINICOES

Art. 4 Para os fins a que se destina esta norma, sdo adotadas as seguintes definicoes.

V - Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano - conjunto de acgdes
adotadas continuamente pela autoridade de saude publica , para verificar se a agua
consumida pela populacdo atende a esta norma e para avaliar 0s riscos que 0s sistemas
e as solucdes alternativas de abastecimento de agua representam para a saude
humana.

SEGAO Il DO NiVEL MUNICIPAL

lIl - Estabelecer as referéncias laboratoriais municipais para dar suporte as acfes de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano.

VI - Garantir a populacdo informacdes sobre a qualidade da &gua e riscos a salde

associados, nos termos do inciso VI do artigo 9 deste anexo.
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| X Informar ao responsavel pelo fornecimento de agua para o consumo humano sobre
anomalias e ndo conformidades detectadas, exigindo as providéncias para as correcoes

que se fizerem necessarias.

CAPITULO VII DAS PENALIDADES
Art. 26 . Serdo aplicadas as san¢Bes administrativas cabiveis, aos responsaveis pela
operacdo dos sistemas ou solugdes alternativas de abastecimento de &gua, que nédo

observarem as determinagdes constantes desta portaria.
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HISTORICO DO MUNICIPIO DE NOVA IGUACU

O Municipio de NOVA IGUACU, é um dos Municipios que pertence a regido da
Baixada Fluminense.

Nova Iguacu foi fundada no dia 15 de Janeiro de 1833, entdo chamada de VILA DE
IGUACU. Em 1891 a sede do municipio , ja na condigdo de cidade, se deslocava para
MAXAMBOMBA, recebendo, em 1916, o nome definitivo de NOVA IGUACU.

Seu fundador é Francisco José Soares,

Com mais de 2 milhdes de habitantes, que o coloca na posicdo de oitava cidade
brasileira em populagéo.

NOVA IGUACU,é um Municipio que cresce vertiginosamente,tendo sua populacdo

aumentado nas Ultimas décadas.
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CONCLUSAO

Com base nos dados da andlise, antes e depois da entrada da agua encanada no
reservatorio domiciliar das residéncias dos moradores do Bairro Canad — Comendador
Soares- Distrito de Nova lguagu —RJ.

A agua ( coleta inicial), tinha um teor de residual de cloro livre de 100%, antes da
entrada no reservatorio e apés a saida da mesma, o teor de residual de cloro livre caiu
para 25%.

Ap0s a analise constatou-se que os reservatorios de dgua encanada das 41 ( quarenta e
uma ) residéncias do Bairro Canad, apresentavam condic¢des de sujidades presentes nas
caixas d’agua analisadas,visto que 0 total do residual de cloro livre, ndo foi eliminado
na ( coleta final) para analise.

Provando que 75 % do residual de cloro livre ficou depositado na sujeira depositada no
fundo dos reservatorios das residéncias.

Demonstrou-se que a populagdo usuaria da agua encanada, fornecida pela CEDAE, ndo
faz periodicamente a limpeza de seu reservatorio domiciliar.

Ficando a mesma, sujeita as contaminacdes infecciosas ocasionadas pela ingestéo da
agua, com microrganismos patogénicos presentes na sujeira acumulada no fundo do

reservatorio ( caixa d’agua).
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